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العلاقة بين الادارة والبحث. NESE‏ 


صفات الباحث . 100000000000 
_ عملية الببحث VA a AS Re‏ 
الا خطاء في البحث . 79 یب۰۰۰ 
تأثير الا خطاء غير العينية اہ ما ےس اراہمت ٢‏ 
آنواع الا خطاء غير العينية . ا رر اماما انم وال امراب مخ ۷ 
الفصل الغاني : تصميم البحث ومصادر البيانات هر 11 00000011 
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-عملية اختيار العينة کسر مما ارا و ماه جع ام EADS‏ ا EA‏ 
۔ اجراءات اختيار العينة . اا ااا ا ا سد ۹۵ ۱۲ ٩‏ 
طرق اختيار العينة اللاحتمالية ساس اس ج می سای کی ۳ہ 
الفصل الرابع : العينة العشوائية البسيطة وحجم العينة. 00000000 
العينة العشوائية البسيطة سی Eee SSS rou‏ 
تعريف بعض الرموز E‏ 





حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة للمتغيرات المتقطعة 7ئ" 


حساب القیم الاحصائية للمتغیرات للتصلة . Sete‏ ۷۶ 
حساب القيم الا حصائية للمتغیرات المتقطعة ene Te‏ را ا وت RS‏ 
-عمل الاستنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة للمتغيرات للتصلة امت" ۸۷۴ 
تأثير حجم العينة على الدقة. SR e‏ 1 0 
عمل الاستنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة للمتغيرات المتقطعة ۔ شیا ۹5 
السوال بالنسبة لحجم اجتمع لبو مو ب ا ا ا ۹ 
حجم العينة والنظرية الاحصائية cetera es‏ ےک س۹6 
حجم العينة وا خطا غير العيني . مرا سای سای ار سس مار O‏ 
حجم العينة والعوامل الأخرى. اھ د واو ot‏ ا ا ۱۳ 
الفصل الخامس : طرق العینات الا کثر تعقید کر اس RE‏ 
- العينة الطيقية . OAS‏ ۰ ۲۱۹ 
طريقة اختیار العينة الطبقية سح شر سای ای ا سک امہ یت ۱ 
۔حساب الوسط والطاً للعياري للعينة ککل. ites‏ نی ۱۲۰۲ 
حساب فترات dl‏ الصاحبة CASS‏ کی ۱۱۰ 
۔عدد العيئات الممكنة. sese‏ ۱۲۱۲۱۰ 
العينة العنقودية anaes‏ و و کھت گ سا را کک ات ۱۳۳ 
۔ العینات المنتظمة ا اد ا وا نم کچھ دس مھا ES‏ ما نات EES‏ 
الفصل السادس : عملية القیاس ماه ات ہرس کا 1 ۱۲۱۳۹۰ 
-مقدمة. ا ماس ادا شی تس اھ ضا دای ساس مھ دای ۱۲۱۳۱ 
-عملية القياس 000 ا سای ۱۰ ۲۱۳ 
- تعریف القیاس ا ۰ ۱۳۲ 
- أنواع المقاييس ےد ارد مھ یتر می و ی e O‏ 





۔عقدمة۔ سام رھ سس کہ سکس تد cco at e‏ ۱2۲ 
- أتواع البيانات . acy eset‏ کر ملو وود و و هس WEE‏ 
۔ طرق جمع البيانات. SS‏ اھ ات سی ای بای اتا 
- المعايير المستخدمة في اختیار وسيلة الاتصال . سا dreaded ees oat‏ مم WENO‏ 
اختيار وسيلة الاتصال. فلس و الا اا ا ا ا كم VO‏ 
الفصل الثامن : تصميم أشكال جمع البيانات. 0 وو یا و 
۔مقدمة رخ ا OOOO‏ 
مكونات الاستبیان E‏ 
- تصمیم الاستبیان TDA Saami E RSE RAR oes‏ 
- أشكال الملاحظة ASST naan:‏ کہ > WAS‏ 
الفصل التاسع : اعداد البيانات 0101031312121 1 ٹا 
بعض المبادىء الا ساسية AV eee Sea aE‏ 
۔ خطوات اعداد البيانات. اد وا د ا لي ۸۸۹ 
الفصل العاشر : تحلیل البیانات eR‏ 9۹۹۷ 
۔مقدمة ی سی تم مس مھ سی اي هر AA Az‏ 
طرق عرض البيانات 00 0 0 ےی رد ۱۲۳۰۵ 
مراجعة اجراءات تحليل البيانات. Sa:‏ سد شک A‏ 
الاحصاء الوصفي . سر نو روا اھ ا ما ما لاوا بت Re‏ 
مقاییس النزعة المركزية 005[ FES e‏ 
- استخدامات الوسط والوسيط ا 1 ہم ۸ 
العلاقة ما بين الوسط والوسيط والنوال ۔ E‏ ۳۹۸۱۲۰۵ 
مقاییس العشتت . r‏ موھد کھ ا مس اھ سا سی نات سر ۴۱۳ 
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الفصل الحادي عشر : اختبار الفرضيات ب 1 از یی ۳۷۹۲ 


-مقدمة. ی 
مفهوم الفرضية الا ساسية. هه نیس اهوم ۲۱۱ 
_ الا خطاء الممكنة . EATER‏ ا eee‏ ا سو ھا ای رک ھا oo‏ سا ۴۴۹ 
۔ خطوات اختبار الفرضيات و بم es‏ وا ا ل ۲۳۲ 
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۔ اختبار الا وساط لعينين كبيرتا ا حجم (اختبار CZ‏ 0 سای NOG‏ 
۔ اختبار الأوساط لعينتين صغیرتا الحجم (اختبار ) 000 0 0 ا و ری 
۔ اختبار النسب الا کثر من عينتين (اختیار VX‏ . و اھک WON load‏ 
الفصل الثاني عشر : الانحدار البسيط والارتباط ۔ دای دہ ری ا کی کی ری N‏ 
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العلاقة ما بين المتغيرات TOT isa Sea‏ 
۔ تحليل الانحدار. سف اتلد a‏ نط تان اكوا الوط ماماو اطوش TO)‏ 
لوحة الانتشار. ASSESSES yates‏ 
أهداف تحليل الانحدار والارتباط و فو وی رک اكد مس ا ۴۷۳۰ 
-تموذج الانحدار ال خطی ۔ وس يو cae‏ مونو جم ایا جب ۲۷۴ 
طريقة أقل المربعات ان tee A‏ الإ ا ل و شس یی ا ا TVR‏ 
۔ خصائص التقدير باقل المريعات یمسر یھ ال و سی PAR‏ 
۔ ا خطا المعياري للتقدير. اا TN‏ یہ صن تی N‏ 
تقدير الوسط الشروط ا 0001 ای دی ےی VAY‏ 
- التنبؤ بالقيم الفردیة للمتغير ص . ene Te nT‏ ا eae ere Cre‏ ی 
- معامل الححديد SEA SAAS‏ ا 
معامل الارتباط ا خطي . فا یک 1[ 1[ ی FAO‏ 
معامل الارتباط للرتب . اتاو و ا ا ا ا E‏ 
استتتاج معامل ارتباط ا جتمع . سا سی ل ا ا ای WAY‏ 
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استنتاج ميل خط الاتحدار (ب) . TOUSEN‏ 


الفصل الثالث عشر : الانحدار المتعدد والارتباط 7 مم ۳۳3 
مقدمة. ET‏ روا ب ewan‏ اخ شس ۱۳۳۱ 
تحلیل الانحدار : طبيعته واغراضه RS‏ ا ات E‏ 
نموذج خط الاتحدار المتعدد. EE A 2 oman‏ 
۔طریقة أقل الربعات في تقدير معاملات الانحدار التعدد Oe‏ 
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معامل التحديد التعدد. SS‏ ہا مھا ما ھتان FOV‏ 
تحليل التباين تان ادن حو من روج نوو اف te dees oe‏ ماو للج ا ا ۳89 
۔مبادیء المتغير الوهمي . ean‏ ااا ا6 
الارتباط المتعدد. FE ASSESS SAAR‏ 
الانحدار المتعدد وبرامج ا حاسوب RE‏ ااا 
الفصل الرابع عشر : كتابة تقریر البحث RR‏ مہ وا تہ ۴۷۱۷ 
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خطوط عامة لعرض البیانات . 0101 و ۱۳۹۲ 
۔عرض الابحاث الشفوي اک CE‏ 
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الراحع وو تیم عم رم رھ موی تاه هی 0لا ال 1 رن EYe‏ 
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إن عملية البحث في وقتنا ال حاضر لم تعد كما 
كانت عليه في الوقت السابق معتمدة على معرفة 
الشخص وقدراته وما الى ذلك؛ بل أصبحت طريقة تحكمها 
الأسس الموضوعية من لحظة البدء بالتفكير بتنفيذ البحث الى مرحلة 
الانتهاء من كتابة تقرير البحث . ولعل السبب في ذلك هو عظم أو كبر 
العحدي والتغير الذي يواجهنا في أيامنا هذه والذي جلب معه الحاجة لامتلاك 
الدراء ومعخذي القرارات الهارات والقدرة المناسبة حتی یتمکنوا من الاستجابة 
للضغوطات والظروف التي تواجهم. 

وحتی يتمكن الدراء من تسین قدرتهم على مواجه التحدیات والصعوبات 
التي تواجههم. فانه لا بد من توفیر العلومات الداسبة والكافية حتی تکون لهم 
عوناً على تحسين نوعية القرارات الادارية لمواجهة تلك السحدیات. ان الوظيفة 
الأساسية للأبحاث الادارية هي تزويد المعلومات الناسبة عن الموضوع مدار الاهتمام 
للمدراء أو متخذي القرارات . وعليه» فان المدير الاداري أو معخذ القرار الذي لا 
يستطيع استخدام أو تقييم الأبحاث الادارية في الوقت الحاضرء كالمدير العام الذي 
لا یستطیع فهم الورقة الربحية للشركة. بمعنى آخرء ان مقدرة كلا النوعين من 
الأشخاص في تنفيذ أعمالهم بصورة فعالة تكون محدودة جداً. 

ونظراً للأهمية الکبری للأبحاث الادارية في تزويد العلومات الناسبة ولشح 
المكتبة العربية بشكل عام والأردنية بشكل خاص من هذا النوع من الژلفات فقد 
كان هذا حافزاً للمؤلف لبذل الجهد من أجل اخراج هذا الکتاب العواضع في 
أساليب البحث العلمي . وأهم ما یتمیز به هذا الكتاب هو سهولة القراءة والفهم 
من خلال العداية الكافية التي أعطيت لعوضیح وشرح القضايا الأساسية التي 
يعضمنها الکتاب حتى يتمكن أي قاريء من الاستفادة من محتوياته. لذلك» فان 
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الأهداف أو الأغراض الأساسية لهذا الكتاب هي ما يلي : 

۱- تسین وتوسيع أفق المدراء ومتخذي القرارات على فهم وتحليل الأبحاث 
الادارية من خلال الشرح المفصل لكل خطوة من خطوات عملية البحث من أجل 
تزويدهم بالمعلومات الضرورية العي تکفل حل المشكلة أو اتخاذ القرار الناسب 
بفعالية. 

۲ -تزويد الطالب الجامعي بكتاب حول أساليب البحث العلمي امخعلفة 
بحیث یتناول شرح العناصر الأساسية بشكل مفصل وبسيط ولا يشترط المعرفة 
السابقة للاحطاء من أجل فهمه. لتحسین مقدرته البحفية والتحليلية حتى یعمکن 
من ا حکم على الأشياء بموضوعية. 

٠"‏ يمكن أن یععبر هذا الکعاب کمرجع أولي لأولئك الأشخاص الذين 
يريدون أن یتخصصوا في كيفية عمل الأبحاث الادارية. 

وعلیه, فقد تم تصميم هذا الكتاب بأربعة عشر فعلاًء والتي كانت كما يلي : 

١-مقدمة‏ في البحث العلمي. ٢۔تصمیم‏ البحث. ۳ -العاينة. ٤‏ العينة 
العشوائية البسيطة وحجم العيدة. ۵ طرق العينات الأکٹر تعقيد. ٦۔عملیة‏ 
القیاس. ۷۔طرق جمع البیانات . ۸ ۔تصمیم أشكال جمع البيانات. ۹ ۔اعداد 
البیانات. ۱۰ -تحلیل البيانات. ۱۱ -اختبار الفرضيات. ۱۲ ۔الانحدار البسيط 
والارتباط. ۱۳ -الانحدار التعدد والارتباط . 4 ۱ - كتابة تقریر البحث. 


آملا أن يحقق هذا الکتاب الأغراض التي من أجلها تم اعداده. 
والله الوفق 


الؤلف 


- 12 - 





Introduction to Scientific Research 





13 


Converted by Tiff Combine 








مقدمة فى البحث العلمى 
Introduction to Scientific Research‏ 


لقد بدا الانسان البحث منذ وجوده على هذه البسيطة حتی يتمكن من تلبية 
حاجاته ورغباته ختلفة الادية منها والمعنوية. ولکن البحث في الماضي لم يكن علمیاً 
ويتمتع بمنهجية واضحة كما هو عليه الآن لبساطة الحاجات والرغبات التي كان يبحث 
عنها الانسان البدائي والتي كانت تعحقق بذلك النوع من الابحاث . وكنتيجة للتقدم 
والتعقيد الذي حصل فى حياتنا الحالية سواء فى الظروف التقنية او الظروف الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو السياسية كان لا بد أن تتغير معها طريقة البحث بشكل يضمن تحقيق 
حاجات ورغبات الانسان فی هذا العصر. لذلك نحد أن البحث فى آيامنا تغيّر كثيراً 
مقارنة مع البحث البدائي وأصبح يعتمد على طرق واضحة ومنهجية محلدة في 
الوصول الى الحقائق أو في اكتشاف الظواهر. ولاهمية البحث في أيامنا هذه نجده جزا لا 
يتجزأ من حياة أیة امة أو مؤسسة أو هيئة بحيث أصبح یخصص له موارد مالية وبشرية 
للاعتماد عليه في اتخاذ القرارات بمختلف أنواعها. 

ان المشكلة الرئيسية التي تواجه معظم المؤسسات في أيامنا هذه هو كيفية مراقبة 
المعلومات للتسهيل أو المساعدة فى عملية اتخاذ القرارات أصبح ضرورة. 


۔تعریف البحث Research Definition‏ 
يوجد العديد من التعريفات الجيدة للبحث والتي منها أن البحث عبارة عن 
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نود أن يتضمن تعريف البحث اربعة عناصر رئيسية. وهذه العناصر هي : 

Systematic Approach طريقة منظمة‎ )١( 

Objectivity الوضوعیة‎ ( ١١ 

Information المعلومات‎ )۳( 

Decision Making اتخاذ القرار‎ ) £ ( 

وعليه يمكن تعريف البحث على أنه Ligh‏ منظمة وموضوعية في جمع البيانات 
وتسجیلها وتحليلها لاستخلاص وتطوير العلومات لتزويدها للمؤسسة أو صاحب القرار 
لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار. 

تشير الطريقة المنظمة في هذا التعريف لضرورة تنظيم وتخطيط مشروع البحث 
من خلال استخدام النواحي الاستراتيجية والفنية في تصميم البحث وكذلك توقع 
البيانات اگراد جمیعھا وانواع الاختبارات التي يجب أن تستخدم في التحلیل. وتتضمن 
الموضوعية وجوب محاولة عدم التحیز في انجاز البحث. بمعنى آخر استخدام الطريقة 
العلمية في عملية الببحث. 


Types of Research -أنواع البحث‎ 

١‏ -البحث الاساسي أو النظري والذي يهدف الى توسيع حدود المعرفة بالنسبة لظاهرة 
النوع من المعرفة في العملية الادارية. 

۲ البحث التطبيقي ( التحري ) والذي يهتم بمساعدة الادارة في اتخاذ قرارات أقضل . 
وتكون هذه الأببحاث موجهة نحو حالات محددة من المؤسسة »نتاكجها تعمل 
كدليل في عملية اتخاذ القرارات . 


-16- 





ويمكن التميز ما بين البحث الأساسي والتطبيقي من خلال شمولية البحث . ان 
من الخنصائص الرغوبة في البحث النظري هو الشمولية والكمالية Thorough and‏ 
Complete‏ . ولكن الشمولية في البحث التطبيقي تكون محددة بالمعلومات المطلوبة 
معخذ القرار. 

وحتى نتمكن من اجراء البحث سواء كان نظرياً ام تطبيقياًء فانه لا بد من توفر 
الال والجهد والوقت والمنهجية. وتعرف المنهجية على أنها التحري الدقيق وباجراءات 
منظمة ومتسقة للحصول على نتائج لاستخلاص المعلومات المطلوبة ومن ثم معرفة 
الحقيقة. وعليه فان الوقت وا لال والجھد الطلوب لعمل دراسة شاملة قد لا يكون 
ضروري مقارنة مع الدراسة التطبيقية اذا ما أخذنا بعين الاعتبار المعلومات الطلوبة 
لاتخاذ قرار كفىء وقعال. لذلك ان التركيز في هذا الكتاب سوف يكون بشكل رئيسي 
على الابحاث التطبيقية. ولكن هذا لا يمنع من استخدام بعض المبادىء والطرائق البحثية 
على الابحاث النظرية . 


العلاقة بين الادارة والبحث The Management - Research Relationship‏ 
تعتمد فعالية نظام البحث على حجم العلاقة ما بينها وبين الادارة الطالبة 
للبحث . ويوجد هناك العديد من العوامل التى تؤثر على هذه العلاقة مثل الاختلافات 
ما بين بعض المدراء والباحٹون بالتسبة لبعض المسؤوليات وأهداف العمل وا خلفیة 

التعليمية. 


البيانات وتحليلها واعداد التقارير. ولکن التتخصص يتضمن معرفة الشخص الباحث في 
طبيعة مشكلة البحث قيد الدراسة بالاضافة الى معرفته في الاحصاء والرياضيات وعلم 
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النفس واستخدام ا حاسوب والاقتصاد حتی يصبح باحث متخصص مؤهل. ولکن عالباً 
ما تکون خبرة الباحثين بالنسبة لدور الأبحاث التطبيقية في عملية اتخاذ القرارات 
الادارية قليلة. 

اذا كان الشخص متخصص قي البحث وليس موجه ادارياً فانه يمكن الاستفادة 
منه قي عملية البحث دون التدخل في عملية تحديد الحاجة للبحث. فالشخص الباحث 
في هذه حالة قد یفشل في طرح اسئلة موجه بالنسبة لحالة القرار وبالتالي قد لا تساهم 
نتائج بحثه في عملية اتخاذ القرار. 


صفات الباحث 

يتوجب على الشخص الباحث أن يتميز بخصائص وصفات شخصية تميزه عن 
غيره حتى يتمكن صاحب القرار من الاستفادة من نتائج الأبحاث التي يقوم بها 
في عملية اتخاذ القرارات بالنسبة للمشكلة قيد البحث . ويمكن تقسيم هذه الصفات 
والتي يجب أن يتحلى بها الشخص الباحث الى قسمين : (۱) صفات خلقية. 
(۲) صفات علمية . وفيما يلي شرح لهاتين الخاصيتين : 


۱-صفات خلقية. 
gles‏ الصفات اثلقية بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث کانسان . واول هذه 
الصفات التي يجب توفرها في الشخص الباحث هي الصدق BLM,‏ في تسجيل 
وتفریغ البيانات المستخدمة في حل مشكلة البحث قيد الدراسة. كما يتوجب 
على الشخص الباحث أن يحب عمله الذي يقوم به والذي ينعكس من خلال 
قوة الرغبة عنده في القيام بعملية البحث لان ذلك ينعكس بشكل مباشر على 
درجة الوضوعية في نتائج البحث. كما نتوقع أن یکون الباحث موضوعياً في 
تعامله مع الناس وموضوعياً في مناولة المشكلة ودقيقاً في تسجيل البيانات 
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خلال البحث قيد الدراسة. 


lip. ¥‏ علمية. 
تتعلّق الصفات العلمية بتلك ال خصائص ذات العلاقة بالباحث كعالم. ويمكن 
تقسيم هذه الصفات الى نوعين : 
أ -الصفات العلمية العامة : 
وتعمثل هذه الصفات با خصائص التي يجب أن تتوفر في كل باحث وبغض النظر 
عن نوع الابحاث التي يقوم بها. وتشمل هذه الصفات على ما يلي : 
۱ -مقدرة الباحث على القيام بعملية تصميم البحث بطريقة جيدة حتى يتمكن 
من : ( 1 ) ا حصول على البيانات المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة. 
(ب) تحديد الاختبارات والتحاليل اللازمة لتحقيق أهداف البحث . 
( ج) اختيار الطريقة الأمثل في جمع البيانات الطلوبة . 
(د) تنفيذ اجراءات البحث بطريقة اقتصادية. 
۲ -مقدرة الشخص الباحث في ربط البيانات التي تم تجميعها والمعلومات المطلوبة 
لعملية اتخاذ القرار. 
۳ المقدرة على عمل الابحاث بموضوعية لتجنب التحيز. بمعنى آخر البعد عن 
العادات والتقاليد والخبرة الشخصية فى عملية البحث حتى يتمكن من 
الوصول الى نتائج يمكن استخدامها في حل مشكلة البحث قيد الدراسة. 
ب -صفات علمية خاصة. 
تتعلق الصفات العلمية الخاصة بتلك ا خصائص التي يجب Of‏ تتوفر بالشخص 
الباحث وذات علاقة عوضوع البحث قيد الدراسة. ومن هذه الخصائص المعرفة 
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النظرية بموضوع البحث قید الدراسة. والعرقة النظریة مهمة جدا لعشكيل 
أهداف الدراسة وتحدید المتغيرات ذات العلاقة بتحقيق أهداف الدراسة قيد 
البحث حتى يتمكن اصحاب القرارات من الاستعانة في نتائج الدراسة على عمل 
القرارات. كما تتعلق هذه الخصائص بالمعرفة بطرائق البحث الختلفة وكيفية 
الفاضلة ما بین هذه الطرائق حتى يتم استخدام طريقة البحث الامٹل في حل 
مشكلة البحث قيد الدراسة. هذا بالاضافة الى مقدرة الباحث في تحديد المجتمع 
الامثل لمع البیانات لضمان جمع بيانات تتفق والمعلومات الطلوبة. 


The Research Process عملية البحث‎ 


يمكن النظر الى مشروع البحث كسلسلة من الخطوات المتتابعة والتي يطلق عليها 
اسم عملية البحث والشكل ( )١- ١‏ يوضح ا خطوات في هذه العملية. وحتى نتمکن 
من القيام بالبحث بكفاءة وفعالية فانه من الضروري توقع خطوات البحٹ وادراك 
العلاقات فيما بينها قبل البدء بعملية البحث. وسوف نقوم الآن بتوضيح خطوات 
عملية البحث بشكل بسيط حتى نبين تسلسل هذه الخطوات ودرجة اعتمادها على 
بعضها البعض» ثم نقوم بتفصيل هذه الخطوات بالفصول اللاحقة. 
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شكل (۱۰۱) 


١‏ تحدید الحاجة للمعلومات 
Establish the need for Information.‏ -1 


۲ - تحديد أهداف البحث والمعلومات المطلوية 
Specify Research Objectives and Information Needs.‏ -2 


۳ صياغة الفرضيات 
Hypotheses Formulation.‏ -3 


٤‏ ۔ تحديد مصادر البيانات 
Determine Sources of Data.‏ -4 


٥‏ ۔ تطويز أدوات جمع البیانات 
Develop the Data Collection Forms.‏ -5 


6- Design the Sample. 


7- Data Collection. 


۸۔ أعداد البیانات 
Process the Data.‏ -8 


۹۔ تحليل البيانات 
Analyze the Data.‏ -9 


٠‏ عرض نتائج البحث 
Present Research Results.‏ -10 
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1-الحاجة للمعلومات ۔ 

ان بيان ا حاجة لمعلومات البحث بالتاكيد هي أول خطوة من خطوات عملیة 
البحث . ان الطلب الأولي للمدير بالمساعدة يبين الحاجة لمعلومات البحث . وحتى 
يتمكن الباحث من القيام بالبحث فيتوجب عليه معرفة وفهم وبشكل كامل 
سبب أو أسباب الحاجة الى البحث. فالمدير هو المسؤول عن توضيح الظروف 
المحيطة عن الشيء الطلوب له معلومات OY‏ ذلك سوف يسهل في عملية اتخاذ 
القرار Decision- making process‏ واذا كان المطلوب من البحث تزويد 
معلومات مهمة لعمل القرارء فان ذلك يتطلب تحديد الحاجة للمعلومات البحثية 
وبدقة. ( الفصل الرابع يوضح بالتفصیل) . 

ان الدراء غالباً ما يواجهوا أعراض المشكلة وليس المشكلة الطلوب تجمیع بيانات 
عنها. لذلك فان تحدید الحاجة للمعلومات البحثية مرحلة حرجة وصعبة في 
عملية البحث. لهذا فانه من الهم جدا اعادة النظر في هذه المرحلة من مشروع 
البحث لضمان نتائج بحث تساعد في اتخاذ القرار. 


١‏ -أهداف البحث والعلومات المطلوبة. 

عندما تحدد الحاجة لمعلومات البحث وبوضوح. فان اهتمام الشخص الباحث 
يجب أن يتحول الى تحديد أهداف للبحث المنوي عمله وتطوير قائمة محددة 
بالمعلومات الطلوبة. كما يجب على اهداف البحث أن تجیب عن السؤال التالي : 
)اذا يجب أن نقوم بالبحث؟ ). بشکل عام تحدد اهداف البحث كتابة قبل 
البدء بتنفيذ البحث. ویجب أن تكون المعلومات المطلوبة قادرة على تحقيق 
أهداف البحث . ويمكن التفكير بالعلومات المطلوبة من ناحية عملية كقائمة 
مفصلة لأهداف الدراسة. 
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۳-صيائة الفرضیات . 

صياغة الفرضیات التي يتوقع أن تساعد في تفسير مشكلة البحث . والفرضية 
عبارة عن جملة تقترح من خلالها حل معين للمشكلة قيد الدراسة. لذلك» 
يتوجب صياغة الفرضية بشكل دقيق جدا نتمكم من القيام بالحكم عن الاقتراح 
وصيغة الاثبات. صيغة النفي تنفي وجود علاقة أو فرق بين متغيرين أو أكثر. 
بینما صيغة OLIV‏ تؤكد وجود علاقة أو فرق بين متغيرين. وغالباً ما تکتب 
الفرضية بصيغة النفي وتدعى الفرضية الأساسية والعي بها يبدأ اختبار 
الفرضيات . 


٤‏ -مصادر البيانات. 

ان ال خطوۃ التي تتبع تحديد أهداف الدراسة وقائمة مفصلة للمعلومات الطلوبة 
هي تحديد مصادر البيانات» ومعرفة ما اذا كانت تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 
البحث ام خارجها. فالمصادر الداخلية تعضمن الابحاث السابقة وملفات 
وسجلات المؤسسة. بيئما تعضمن المصادر ا خارجیة للبيانات تقارير الابحاث 
التجارية ومجلات وتقارير الصناعة والتقارير الحكومية ... الخ. فاذا وجد 
الشخص الباحث البيانات الناسبة للمعلومات الطلوبة » فيتوجب عليه فحص 
تصميم البحث للتاکد من دقتها لان سمعة المؤسسة التي تجمع وتلل البيانات 
تعمل كدليل لمصداقيتها. 

آما اذا لم تتوفر البيانات داخل المؤسسة أو خارجهاء فعلى الباحث أن يعمل على 
توفير بيانات جديدة أو أولية إما عن طريق البريد أو التلفون أو المقابلة الشخصية 
أو الملاحظة أو التجارب أو المحاكاة. والخطوات اللاحقة في عملية البحث تععلق 
بجمع البيانات من خلال هذه المصادر. 
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۵ آدوات جمع البیانات . 
یتوجب على الشخص الباحث وخلال اعداد آداة جمع البیانات ایجاد ربط فعال 
ما بین العلومات الطلوبة والاسعلة التي يجب أن تسال أو اللاحظات التي يجب 
تدوینها. ان تجاح اي دراسة یعتمد على مهارة الباحث ومقدرته الابداعية في 
ایجاد مثل هذا التوع من الربط. كما ان هذه السوولية تقع على عاتق الشخص 
الباحث وبالکامل. 


۲ -تصمیم العينة. 
اذالم یکن بالامکان دراسة جميع آفراد مجتمم الدراسة» فعلی الباحث القیام 
عملية الاختيار والتي يمكن تصنيفها الى طرق احتمالية وطرق غير احتمالية. ثم 
يتوجب على الشخص الباحث تحديد حجم العينة الناسبة. 


۷-جمع البيانات. 
تعتبر عملية جمع البيانات مهمة جداً لانها WIE‏ ما تتحكم بطبيعة نتائج البحث 
ومقدار الخطا فيها كما انها تحتاج الى جزء كبير من ميزانية البحث . لذلك فان 


اختيار الأشخاص الباحثين وتدريبهم ومراقبتهم آمر ضروري لضمان عمل ابحاث 


فعالة. 


۸ -اعداد البيانات ۔ 


تیدا عملية اعداد البيانات بعد تسجيلها. وهذا يتضمن أعمال التدقيق 
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والترقیم. التدقيق يتضمن مراجعة أداة جمع البيانات من حيث مؤهليتها في 
جمع البيانات والتوازن والکمال بینما الترقيم يتضمن تقسيم المستجوبين الى 
مجموعات بحيث يمكن تمثيلها بواسطة أرقام. وبعد ذلك تصبح البيانات جاهزة 
لوضعها في جداول من أجل اجراء التجاليل اللازمة اما بالطريقة اليدوية أو الآلية. 


۹ تحليل البیائات ۔ 
انه من المهم جداً لان يكون التحليل للبيانات منسجم مع متطلبات المعلومات 
الطلوبة في ا حخطوۃ الثانية. وهذا یتطلب عادة استخدام النموذج أو الاختبار 
الاحصائي أو الرياضي والذدي یتلاءم مع طبيعة آهداف الدراسة. 


۰ ۱-عرض النتائج . 
غالبا ما تعرض نتائج البحث على مدير الوّسسة أو الجهة القدم لها البحث من 
خلال تقرير مکتوب أو عرض شفهي. كما یفضل ان تعرض نتائج البحث 
بطريقة مبسطة بحیث يتم معرفة العلومات الطلوبة وفهمها بالدسبة معخذ القرار 
لاستخدامها في الحياة العملية. ففائدة البحث تکمن في طريقة عرض النتائج 
بغض التظر عن الفعالية التي تم انجاز ا خطوات السايقة بها . 


الأخطاء في البحث Errors in Research‏ 
یمکن وقوع الأخطاء عند كل خطوة من خطوات البحث والذي بدوره قد 
يؤدي الى تزويد المدراء بمعلومات مضللة. وعليه فان مراقبة هذه الاأخطاء 
غاية في الا همية بالنسبة لمتخذي القرارات أو المدراء او الژسسات التي تدعم 
البحث . ويوجد هناك نوعان من الأخطاء ( ١‏ ) اخطاء العينة Sampling Errors‏ 

(۲) أخطاء غير العينة Non-Sampling Errors‏ 


- 25 - 





١_أخطاء‏ العينة Sampling Errors‏ 
تستخدم معظم الأبحاث التي تجري في هذه LM‏ عینات من الأشخاص أو السلع 
أو ا حلات أو الشركات . وبناءاً على نتائج العينة يقوم الباحث أو متخذ القرار 
بعمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة والذي منه تم اختیار العينة. مثال : ان اتجاه 
المواطن الأردني نحو الصناعة ا حلیة قد أشتقت من عينة من منطقة عمان. بان 
أن الباحث استخدم العينة لتقدير مجتمع الدراسة فان هذا يؤدي الى وجود 
فروق ما بين نتائج العینة والنتائج الحقيقية جتمم الدراسة. وغالباً ما يطلق على 

هذا الفرق في النتائج بخطا العينة. 


۲ _أخطاء غير العيدة Nonsampling Errors‏ 
تمثل اخطاء غير العينة جميع الأخطاء التي يمكن إن تقع في عملية البحث ما عدا 
الى وقوع اخطاء مقصودة أو غير مقصودة. ويماان هذه الأخطاء في عملية الہحٹ 
تقم وبشکل مستمر فلا بد من ادراك ما يلي ۱ 
(۱) ماذا عکن للأخطاء غير العينية آن تحدث . 
(۲) ما هو تأثیر هذه الا خطاء على نتائج عملية البحث. 


)1( ما هي ال خطوات الواجب اتباعها للتقلیل من هذه الا خطاء. 


تأثیر الأخطاء غير العينية The Effect of Nonsampling Errors‏ 
تتمیز خصائص الأخطاء العينية با يلي : (۱) قابلة للقیاس. (۲) تتناقص كلما 
العينية يجعل نتائج عملية البحث مضللة فى اتجاهات ومقادیر غير معروفة. 
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Types of Nonsampling Errors ۔أنوع الأخطاء غير العينية‎ 


١-تعريف‏ المشكلة اخاطیء Faulty Problem Definition‏ 
اذا لم یعمکن الباحث من تحديد المشكلة وبشکل دقيق» فان اي بحث يقوم به 
الشخص الباحث وبغض النظر عن تصميمه لا يخدم المشكلة الحقيقية. وعليه 
فان هذا سوف يتبعه خط في نتائج البحث وعدم امكانية في تطبيقها في حل 

المشكلة الحقيقية. 


¥ تحديد مجتمع الدراسة الخاطىء Defective Population Definition‏ 
مجتمع الدراسة هو طلبة جامعة مؤتة فى كلية الاقتصاد والعلوم الادارية. وقد م 
اختيار عينة من طلبة جامعة مؤتة كلية العلومء فان هذا سوف يؤدي الى تحيز في 
نتائج الدراسة. وعليه يكون نتائج الدراسة قابلة للتساؤل. 


Frame is Nonrepresentative of the Population -اطار الدراسة غير تمثل للمجتمع‎ ۳ 


يجب أن يكون اطار اختيار العينة مطابق جتمع الدراسة. مثال : تريد شركة 
استشمارات اختیار عينة اصحاب الاسهم باستخدام دليل الهاتف . ان اطار اختيار 
العينة قد لا تمثل مجتمع الدراسة لان بعض حملة الاسهم قد لا عتلکون خدمة 
الهاتف لهذا فان نتائج الدراسة قابلة للشك . 


¢ أخطاء عدم الاستجابة Nonresponse Errors‏ 


العينة أو انشغالهم اثناء فترة مقابلتهم . فالعينة عند اختيارها كانت ممثلة» ولكن 
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عند عدم مقدرة مقابلة أي فرد من آفراد العينة يجعلها عينة غير مثلة. وعليه فانه 


Measurement Errors أخطاء فی القیاس‎ ٥ 
القياس هى عملية تعيين ارقام للظواهر الملاحظة . فاذا قام الباحث بهذه العملية‎ 
بطريقة غير دقيقة» فان هذا يؤدي الى حدوث أخطاء في القياس.‎ 


4 التصميم الرديء للاستبيان Poor Questinnaire Desigh‏ 
اذا کان تصميم الاستبيان غير فعال اما بسبب عدم وضوح قي کلمات جمل 
يؤدي الى تحيز في تعبعة الاستبيان من قبل الشخص المستجوب . وعليه فان 

البيانات المجمعة عن طريق الاستبيان يكون مشكوك فيها. 


۷ - أخطاء في اعداد البيانات Data Processing Errors‏ 
ان اعداد البيانات لمرحلة التحليل يتطلب تفريغ الاستبيان للتحضير لهذه المرحلة . 
وعملية الاعداد تتضمن اعطاء الاستجابات أرقام معينة ومن ثم تسجيلها ومن ثم 
تفريغها على اوراق خاصة بجهاز الحاسوب ... الخ. وانه من المکن الوقوع 
باخطاء اثناء القيام بهذه العمليات أو تحيز في عملية اعطاء الأرقام. وهذا يؤدي 
بالنهاية الى تحيز في نتائج دراسة البحث . 


۸ اأخطاء في عملية التحليل Data Analysis Errors‏ 


انه لمن السهل جداً الوقوع في اخطاء اثناء عملية التحليل مثل جع الارقام 
الخاطىء. ولکن معظم الأخطاء اکٹر تعقيد من ذلك. فمعظمها يتضمن تطبيق 
خاطیء لاجراءات تحليل البیانات. ۱ 
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۹ -أخطاء في تفسير النتائج Interpretation Errors‏ 
مع أغراضهم . وهذا التفسیر المتحيز قد یکون مقصود أو غير مقصود أو قد یکون 
حول نتائج البحث . 


وعليه فان : 


ا خط الكلي = الخطا الناتج عن العينة + الخطا ELI‏ عن غير العينة. 
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Converted by Tiff Combine 








تصمیم البحث ومصادر البيانات 
Research Design & Data Sources‏ 


۔تصمیم البحث Research Design‏ 
یعتبر تصميم البحث الخطة الأساسية والتي تعمل كدليل في جمع البيانات 
وتحليلها في مشروع البحث . وعثل تصميم البحث اطار العمل الذي يحدد نوع 
المعلومات الطلوبة ومصادر البيانات واجراءات تجميعها. والتصميم الجيد يضمن ان 
المعلومات ا جمعة تتوافق وأهداف الدراسة. كما يضمن التصميم الجيد جمع البيانات 
بطريقة دقيقة وباجراءات اقتصادية. ولا يوجد هناك تصميم بحث معياري أو مثالي 
یمکن أن يعمل كدليل للشخص الباحث لان هناك اکٹر من تصميم بحث عكن أن 


أنواع الأبحاث Types of Research‏ 
ان هدف مشروع البحث هو الذي يحدد الخصائص المرغوب توفرها في تصمیم 
البحث. ان أهداف مشروع البحث تعتمد على مراحل عملية القرار والتي نحتاج 

المعلومات لها. ويوجد هناك ثلاثة أنواع من الابحاث بهذا الخصوص وهي : 
)١‏ أبحاث استكشافية Exploratory‏ 
Y‏ ) أبحاث نهائية Conclusive Research‏ 


( أبحاث مراقبة الا داء Performance-Monitoring Research‏ 
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١‏ الأبحاث الاستكشافية 

تعتبر الأبحاث الاستكشافية مناسبة اذا كانت أهداف البحث تتضمن ما يلي : 

)١(‏ تحديد المشاكل أو الفرص. 

)1( تطوير صياغة دقيقة جديدة لفرصة أو مشكلة محددة بشكل واضح. 

(۳) تحقيق منظور مستقبلي مناسب جموعة متغيرات تؤثر في مشكلة ما. 

)٤(‏ تحدید الأولويات بالنسبة للمشاكل أو الفرص. 

. ایجاد منظور مستقبلي اداري وبحثي بالنسبة لخصائص مشكلة البحث‎ )٥( 

)٦(‏ تحدید وتشكيل البدائل وسائل العمل الختلفة. 

(۷) تجميع المعلومات عن المشاكل التي يمكن أن ترافق تنفيذ البحث النهائي . 

تعتہر الأبحاث الاستكشافية الخطوة الأساسية لسلسلة من الدراسات المصممة 
لتزويد معلومات تساعد في اتخاذ القرارات . فالغرض من هذا النوع من البحث هو 
تشكيل الفرضيات بالنسبة لمشاكل فعلية أو فرص حقيقية يمكن إن تظهر عند وضع 
أو أكثر. ويجب أن تتضمن الفرضية مؤشر واضح في قياس المتغيرات واختيار العلاقة 
الوضوعة. ويمكن أن تکون الأبحاث الاستكشافية في الحالات التي تكون فيها الادارة 
تستجيب لأغراض تناقص الحصة السوقية حلیة للمؤسسة من خلال طرح السؤال 
التالي ما هي الشکلة؟ فمهمة البحث الاستكشافي في هذه UL‏ هي صياغة فرضية 
أساسية بحيث تهتم بسبب التناقص . ويمكن اعادة صياغة الفرضية الا ساسية بفرضيات 
أخرى أكثر تحدید حتى نستطيع تحديد المشاكل أو الفرص بجمله. وتعتبر هذه الجملة 
الفرضية ( الفرضيات ) الأساسية بالنسبة للأسباب المؤثرة فى حالة القرار. ويمكن اختبار 
هذه الفرضية أو الفرضيات في مرحلة لاحقة من عملية القرار بطرق البحث النهائية. 


ومن الأمثلة على الفرضيات التي يمكن تطويرها في البحث الاستكشافي ما يلي : 
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١‏ -التركيز على القيمة الغذائية للسلعة في ا حملة الدعائیة يزيد من ادراك السلعة اکٹر 
من التركيز على المذاق الجيد للسلعة. 
۲ - تغییر محتوى المنتج من الشوكولاتة الصناعية مثلاً الى الشوكولاتة الحقيقية يزيد من 
تفضيل السلعة مقارنة مع السلع المنافسة. 
۳ - تخفيض سعر التجزئة للمنتج ينسبة ۰ سوف يؤدي الى زيادة في الحصة السوقية 
المحلية بنسبة ZY‏ خلال سنة. 
إن البحث الاستكشافي يتعامل مع حالة قرار تكون فيه العلومات المتوفرة قليلة. 
لذلك يجب أن يتميز تصميم البحث بالمرونة حتى يتمكن من استيعاب أي شيء غير 
في عمل الا بحاث الاستكشافية ما يلي : 
(۱) البحث في المصادر الثانوية. 
(۲) مقابلة الأشخاص ذوي المعرفة. 


)1( دراسة الحالات الماضية. 


¥ البحث النهائي 

ان الهدف من تصميم البحث النهائي هو تزويد المعلومات لتقييم طرق العمل 
ال خعلفة للمساعدة في اختيار الطريقة الأمثل في حل مشكلة البحث. ويمكن تقسيم 
البحث النهائي الى قسمين : 

أ البحث الوصفي . Descriptive Research‏ 


ب البحث السيبي . Causal Research‏ 
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أ ۔البحث الوصفي 

تتضمن معظم دراسات الأبحاث الادارية ابحاثاً وصفية. تعتمد هذه الأبحاث 
وبشكل كبير على ما يقوله الشخص الستجوب والبيانات المتوفرة من مصادر 
البيانات الاولية. وتعتبر الأبحاث الوصفیة ملائمة اذا كانت أهداف الدراسة 
تتضمن ما يلي : 

| توضیح خصائص ظاهرة ادارية وتحديد درجة حدوثها. 

؟ ‏ تحديد درجة تأثير المتغيرات الادارية على الظاهرة. 

۳ -عمل التنبؤات بالنسبة لحدوث الظاهرة الادارية . 
يمكن للبحث الوصفي أن يحدد خصائص الظاهرة الادارية ويبين العلاقات ما بين 
المتغيرات» ولكن لا يمكنه من صياغة جمله بالنسبة للعلاقات السببية والتأثيرية . 
كما يمكن للشخص متخذ القرار أن يقوم بالتنبؤ بان بعض الأعمال المحددة سوف 
تؤدي بعض النتائج انحددة باستخدام البحث الوصفي ولكن هذا الدليل بعينه لا 
يكفي لتوضیح العلاقة السببية والتاثيرية. 
ان خصائص البحث الوصفي والغرض منها تختلف اختلافاً قعلياً عن البحث 
الاستكشافي . يتمسز البحث الوصفي الفعال بوجود مشكلة واضحة وأهداف 
محددة وتكون المعلومات المطلوبة مفصلة. كما يتصف تصميم البحث الوصفي 
بالتخطيط الجيد والهيكل المناسب لضمان نتائج دقيقة بنسبة عالية لان الغرض 
منه تزويد معلومات بالنسبة لأسكلة أو فرضيات محددة. والقصود بالنتائج 
الدقيقة هو التقليل من الاخطاء التنظيمية وزيادة المصداقية بالشواهد أو الأدلة 
المجمعة. وتشير الأخطاء التنظيمية الى التحیز All‏ من عملية القياس بينما 
المصداقية الى الحد الذي تكون فيه عملية القياس خالية من الأخطاء العشوائية 
وغالباً ما يستخدم البحث الوصفي اسلوب اختيار العيئة من مجتمع الدراسة في 
وقت معين. ویعتبر هذا النوع من تصميم البحث أكثر الأنواع استخداماً واکٹرھا 
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معرفة عند الأشخاص. ويعتبر اسلوب تصميم العينة مفیداً في وصف خصائص 
مجتمع الدراسة وكذلك فی تحدید درجة تکرار الظاهرة الاداریة. مع العلم بان 
أسلوب تصمیم العينة غالباً ما يكون مكلفاً ويحتاج الى مهارات عالية من 
الشخص الباحث حتى يتمكن من تنفيذه يكفاءة ۔ 


ب ۔البحث السببي 
ان عملية اتخاذ القرارات تتطلب افتراضات بالنسہة للعلاقات السببية والتاثيرية 
التي تظهر في النظام الاداري. ولتاكيد أو رفض هذه العلاقات فانه لا بد من 
تصميم بحث سيبي لتجميع الآدلة بالنسبة لهذه العلاقات . ان هذا يتطلب القيام 
بتصميم بحث سببي يتصف بالتخطیط الجيد والهيكل الناسب للتقليل من 
تاثیر الا خطاء التنظيمية وزيادة المصداقية وبالاضافة الى السماح بتزويد نتائج 
واضحة بالنسية للعلاقات السببية. 
وتعتبر الابحاث السببية مناسبة في الابحاث التي تتضمن الأهداف التالية : 
١‏ لفهم أي المتغيرات في الدراسة والتي سببت في حدوث ما تم التنبۇ به. فالتركيز هنا 
يكون في معرفة الأسباب التي أدت الى حدوث الا شیاء . 
۲ لفهم طبيعة العلاقات الوظيفية ما بين العوامل السببة وما هو التأثير المتوقع. 
ان مصادر البيانات الرئيسية للبحث السببي هي 9 
(۱) استجواب ذوي العلاقة. )٢(‏ تنفيذ التجارب. 
اذا كان بالامكان تحديد درجة العلاقة ما بین المتغيرات واختبار الفرضيات 
باستخدام طريقة الاستجواب. فانه ليس بالامكان التمييز بين المسببات كما هو ا حال في 
طريقة التعجارب . لذلك فان التصميم الجيد للتجربة يمكن OF‏ يضمن ادلة ملاءمة 
وواضحة في التفسیر بالنسبة للمسبہات . 
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۳۔ أبحاث مراقبة الأداء . 

الأبحاث عنصر ضروري في مراقبة البرامج الادارية بالنسبة للتخطيط. والغرض من عمل 

مثل هذا النوع من البحث هو اعلام الادارة اما بوجود 2 حقيقية أو فرص ضائعة. 
ان أهداف أبحاث مراقبة الاداء هو لمراقبة وكتابة التغيّر : 

(۱) في قياس الانجاز مثل المبيعات والانتاج والحصة السوقية لتحديد ما اذا كانت 
الخطط تحقق الأهداف المرغوب فيها. 

)٢(‏ في الأهداف الفرعية مثل الادارك ومستوى المعرفة وعدد وحدات الانتاج ومستوى 
الأسعار بالنسبة للمواد الأولية لعحديد ما اذا تم تنفيذ البرامج الادارية حسب 
الخطط الوضوعة. 

(۳) في المتغيرات البیعیة مشل نشاطات النافسة والتقدم التقني والظروف الاقتصادية 
لتحدید ماذا تم توقع الظروف البيقية عند تشکیل الخطط. 
ان مصادر البیانات المناسبة لابحاث مراقبة الا داء تتضمن ما يلي : 
)٢(‏ البیانات الثانوية. 
(۳) الملاحظة. 


Data Source . -مصادر البیانات‎ 


یوجد هناك آربعة مصادر رئيسية للابحاث الادارية» وهذه الصادر هي : 
(۱) الستجوبین ذوي العلاقة 

)٢(‏ الناظرة 

(۳) التجارب 

(4) البيانات الثانوية. 
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Respondents -المستجربين‎ ١ 
يمثل المستجوبين مصدر رئيسي في تجميع البيانات الادارية. ويوجد هناك‎ 
طريقتان رئيسيتان لتجميع االبیانات من المستجوبين وهي الاتصال والملاحظة. تتطلب‎ 
طريقة الاتصال التفاعل بطريقة مباشرة من المستجوب في جمع البيانات. بینما لا‎ 
تعطلب طريقة الملاحظة العفاعل المباشر من الشخص المراقب» بل هي عملية ادراك‎ 
وتسجيل البيانات الملائمة عن حدث ما. ويمكن تجميع بيانات عن المستجوبين بطريقتين‎ 

مختلفتين هي : 
أ طريقة الاتصال . Communication with Respondents‏ 


Observation of Respondents . ب ۔طریقة اللاحظة‎ 


أ _طريقة الاتصال : 


تعتبر هذه الطريقة من أكثر طرق استخداماً في تزويد البيانات الادارية . وتعتبر 
هذه الطريقة منطقية في تجمیع البيانات عن طريق طرح الأسثلة على مجموعة من 
الأشخاص. وتستخدم هذه الطريقة بشكل مستمر ويومي من قبل جميع الناس 
عن طريق طرح الأسئلة لاي شخص يعتقد ون انه ذوي معرفة. وتعتبر هذه الطريقة 
مهمة في تجميع البيانات عندما تحتاج دراسة البحث بيانات عن الاتجاهات أو 
الادراك أو ا حوافز أو المعرقة أو سلوك مقصود. ومکن أن يكون الستجوب 
مستهلك» عاملء مدیں فني» تاجر تجزئة أو أي شخص ذو خبرة يمكن أن يعطي 
بيانات مفيدة لحالة القرار. وتتطلب عملية الاتصال الفعالة مع الستجوبین 
تدريب خاص ومهارات عالية اذا كانت البيانات مهمة جد ULL‏ القرار» لان 
البيانات تكون مضللة اذا كانت الاسعلة متحيزة أو اذا كان الأشخاص المستجوبين 
لا عتلکون البيانات المرغوب فيها. 
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Personal Interview المقابلة الشخصية‎ )١( 

Telephone Interview المقابلة الهاتفية‎ )۲( 

(۳) الاستبيان Questionnaire‏ 
فی الابحاث النوعية ( (Qualitative Research‏ او عمل دراسة مسحیة تتضمن les‏ 
الاشخاص كما هو الخال في الأبحاث الكمية ( (Quantitative Reasearch‏ . 


ب ۔طریقة الملاحظة : 

الملاحظة هي عملية معرفة وتسجيل بيانات ملائمة على حدث معين. تستخدم 
هذه الطريقة بشكل كبير في حياتنا اليومية. وتساعد طريقة الملاحظة في تجميع بيانات 
ذات علاقة مع مشكلة دراسة البحث في حظة وقوعها. لذلك تمنع هذه الطريقة أو تقلل 
من الأخطاء الناتجة عن مقاطعة الستجوبین. ولكن لا نستطيع استخدام هذه الطريقة 
لتحديد الحوافز أو الاتجاهات أو الاعتقاد أو الشعور أو السبب من وراء سلوك معين. 


۲ الداظرة 


وتتضمن ا الات المائلة دراسة ما یلی : 


) 1 الالات التاريخية Case Histories‏ 
(ب) ا غاکاۃ Simulation‏ 
| الحالات التاريخية 


ان هذه الطريقة ic ss‏ ومعروفة في دراسات العلوم الا جتماعیة ۔ ويتضمن تصميم 
البحث تحريات LES.‏ لتحديد ا حالات ذات العلاقة مع مشكلة ودراسة البحث . ویقوم 
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مبدا هذه الطريقة على اختيار مجموعة من ال حالات التاريخية الماثلة وتحليلها للحصول 
على : 

(۱) تحديد المتغيرات المناسبة لمشكلة البحث. 

( 7 ) معرقة طبيعة العلاقة بین المتغيرات. 

(۳) تحدید طبيعة المشاكل أو الفرص التى تم دراستها فی الحالات التاريخية. 

وتعتبر هذه الطريقة مناسبة في الحالات التي تكون فيها المشكلة أو الفرصة ناتجة 
الحالة التاريخية هي حالات التى تهدف الى : 

(۱) مقارنة مستويات الانجاز مثل نوعية جيدة ورديئة. 

(۲) تسلسل وقوع الاحداث. 

ويمكن تجمیع البيانات عن السجلات والتقارير أو ملاحظة بعض المتغيرات 
الرئيسية. ويتميز أسلوب البحث بالمرونة للاستفادة من وقوع الاشیاء غير المتوقعة 


ولتطوير فهم أعمق لمشكلة البحث . 
ب ۔اغاکاةۃ 


ان القصود باحاکاة هو تطوير نموذج ممائل أو مشابه للظاهرة الحقيقية لاجراء 
الدراسة عليه دون التطرق للظاهرة الطبيعية نفسها. ومن الامثلة المعروفة عن ASLAN‏ هي 
نموذج الطائرات وخرائط الطرق . 

أما بالنسبة للمحاكاة الادارية فهي عبارة عن تمشیل للنظام الاداري أو بعش 
مظاهره. وتعتبر هذه الطريقة حديثة نسبياً في تجميع البيانات وتعتمد على الحاسوب 
بشكل كبير. ويمكن استخدام اسلوب الحاكاة في الحصول على فهم أعمق لديناميكية 
النظام الاداري عن طريقة معالجة المتغيرات المستقلة وملاحظة la SG‏ على المتغيرات 
المتابعة . وتتطلب احاکاة الادارية بيانات كمدخلات للنموذج تتعلق بخصائص الظاهرة 
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a Li‏ تمشيلها والعلاقات التي تربط ما بين هذه الخصائص ۔ 
من فوائد هذه الطريقة هو : 
(؟) الوقت الطلوب لتجميع البيانات وتحليلها أقل. 


(۳) السرية في تنفيذ الدراسة. ومن سلبيات هذه الطريقة هو صعوبة تطویر 
نموذج محاكاة فعال. 


۳ التجارب 


تعتبر هذه الطریقة حديغة نسبياً في تجميع البيانات الادارية. وتنظيم البيانات 
الْجمعة من هذه الطريقة بطريقة معينة بحيث نستطيع الحصول على جملة واضحة 
بالنسبة لعلاقات السبب والتاثیر. 

وتستخدم هذه الطريقة في معالجة أو مراقبة المتغيرات المستقلة بدقة ويكون التاثیر 
على التغیر أو المتغيرات التابعة قابل للقیاس. فالهدف من طريقة التجربة هو مقياس تاثیر 
التغیرات المستقلة على المتغير التابع مع مراقبة المتغيرات الأخرى التي يمكن تقلل من 
مقدرة الباحث من عمل استنتاجات سببية فعالة. 


٤‏ - البيانات الثانوية 

يوجد هناك نوعان من البيانات هما الاولیة والثانوية. البيانات الاولية هى البيانات 
التي تجمع لغايات البحث قيد الدراسة. اما البيانات الثانوية فھی البيانات النشورة 
والوجودة أصلاً لغیر غايات البحث قيد الدراسة. ويمكن الحصول على البيانات الثانوية 
من مصادر داخلية أو خارجية. وتعتبر البيانات التي تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 


البحث مصدراً داخلياً. آما البيانات التي نحصل علیها من خارج المؤسسة التي تدعم 
البحث مصادر خارجية. 
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إن الفائدة الرئيسية للبيانات الثانوية هو التوفير في الوقت والمال مقارنة مع مصادر 
البيانات الاولية. لذلك فانه من الهم جداً البحث في مصادر البيانات الثانوية أولاً قبل 
البدء بالحصول على البيانات الاولية . على الرغم من AL‏ حالات التي تكون فيها البينات 
الثانوية كافية لتحقيق متطلبات البحث قيد الدراسةء إلا إنها تساعد في : 


)1( صياغة مشكلة البحث. 

(۲) تساعد في تحديد طرق جمع البيانات وأنواعها والتي تساعد في تحقيق العلومات 
المطلوية. 

)1( تعمل كمصدرلمقارنة البيانات والتي من خلالها نستطيع تفسير وتقييم البيانات 
الأولية . 


(4) يمكن أن تساعد فى ايجاد الطريقة الأمثل لمعا جة البيانات الأولية ذات العلاقة 
بمشكلة البحث قيد الدراسة. 

)0( تساهم في تعميق فهم مشكلة البحث عند الشخص الباحث. 

ومن المساوىء الرئيسية للبیانات الثانوية تتعلق فيما يلي : 
)1( مدى ملاءمة البيانات الثانوية للمعلومات المطلوبة عن مشكلة البحث. 
)٢(‏ دقة البيانات الثانوية المتوفرة . 

وعلى الرغم من آهمية البيانات الثانوية للشخص الباحثء الا انها لا تكفي في 
معظم الحالات لحل مشكلة البحث قيد الدراسة لعدم وجود المعلومات الدقيقة والكافية 
عن مشكلة البحث خاصة اذا لم تناقش مشكلة البحث من قبل. لذلك يتوجب على 
الشخص الباحث ا حصول على البيانات الأولية على الرغم من ارتفاع تكاليف الحصول 
عليها والوقت الطويل اللازم لتجميع البيانات الأولية وتفريغها وتبويبها ومن ثم تحلیلها . 
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الاستكشافية ؟ 


: ما هى أهداف أبحاث مراقبة الأداء ؟ 
: ناقش الصادر الرئيسية في جم البيانات الا ولية ؟ 
: أذكر الفرق الرئيسي ما بين الأبحاث الكمية والأبحاث النوعية ؟ 


: ناقش طبيعة ودور تصميم البحث في الأبحاث الادارية ۔ 
: ما هو نوع تصميم البحث المتعلق بالأبحاث الاستكشافية ؟ 
: لماذا غالباً ما يستخدم البحث الاستكشافي في الراحل الأولیة من عملية البحث؟ 
: ما هو المقصود بالبحث الوصفي g‏ 


س٦‏ 
س۷ 


س۸ 


س۹ أذكر فوائد وسلبيات المحاكاة ؟ 








45 


Converted by Tiff Combine 








ا معاينة (العینات) 
Sampling‏ 


مقدمة : 
تستخدم المعاينة (العينة) بشكل مستمر فی الأبحاث الادارية لقدرتها في توفير 
الفوائد الرئيسية التالية مقارنة مع دراسة جميع افراد مجتمع الدراسة. 
\ توفیر بالمال. 
اذا كان مجتمع الدراسة كبيرء فان تكاليف تجميع البيانات بواسطة المقابلة 
الشخصية سوف تكون عالية اذا ما تم مقابلة جميع أفراد الدراسة. وعليه فان 
اختيار عينة من مجتمع الدراسة سوف یوفر بالعکالیف اللازمة لتجميع البیانات . 
۲ - توفر بالوقت . 
ان اختیار عينة من مجتمع الدراسة سوف يؤدي الى تقلیل الوقت اللازم لتجمیع 
البیانات من آفراد العينة مقارنة مع جميع آفراد مجتمع الدراسة. 
۳ مکن ان تکون بیانات العينة AST‏ دقة أحياناً. 
من مصادر متعددة والتي یطلق علیها اخطاء غير العينة والتي تظهر في عملية 
البحث . ان دراسة مجتمع الدراسة تعطلب مقابلات أكثر وعدد أكبر من الشرفین 
على المقابلات وعدد كبير لتفريغ البيانات واعدادها للتحليل ... الخ. فکلما 
كانت الدراسة صغيرة كلما زاد احتمال الحصول على آشخاص متخصصين وذوي 
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نوعیتهم وخبرتھم وبالتالي تصبح الراقبة والاشراف على النشاطات ا خعلفة 
صعبة. كما ان دراسة مجتمع الدراسة تأخذ الوقت الكثير وعليه يمكن حدوث 
بعض التغیر على الظاهرة الادارية قيد البحث . مثال : ان دراسة ادراك مجتمع 
الدراسة لسلعة جديدة مثلاً له معنى وفائدة في لحظة معينة OV‏ ادراك مجتمع 
الدراسة لهذه السلعة يزداد مع مرور الوقت . وعليه فان جميع ما ذ؛ کر يؤدي الى 
الوقوع بأخطاء كثيرة ونتائج أقل دقة أو متحيزة. 

وکما هو الحال بالدسبة جتمم الدراسة» فان دراسة العينة تتضمن اخطاء غير 
العينة ولكن بدرجة اقل. كما ان دراسة العينة تتضمن أخطاء العينة والتي تخلو 
منها دراسة المجعمع. تستخدم دراسة العينة لعقدیر بعض القيم عن مجتمع 
الدراسة . فاذا کان هناك قرق ما بين القيم الناتجة عن دراسة العينة والقيم الحقيقية 
مجتمع الدراسة فان ذلك يؤدي الى تحمق خطا العينة. 

وعليه تكون دراسة العينة اکٹر دقة من دراسة مجتمع الدراسة اذا كان مجموع 
أخطاء العينة وغير العينة للعينة اقل من أخطاء غير العينة جتمع الدراسة. 

4 تكون دراسة العينة افضل من مجتمع الدراسة في الحالات التي تؤدي فيها الدراسة 
الى إتلاف أو تلويث للعنصر الذي وقعت عليه الدراسة. مثال : قحص مذاق 
سلعة معيئة. ان فحص مذاق جميع الوحدات المنتجة من شوكولاتة عطا علي 
ليست الطريقة الصحيحة لعمل مشروع مربح. 


-عملية اختيار العيدة 


بعد بيان اسباب دراسة العينة بدلاً من مجتمع الدراسة» قانه لا بد من طرح سؤال 
كيفية اختيار العينة . وقبل البدء في الاجابة على هذا السؤال فانه لا بد من تعريف بعض 
المصطلحات الخاصة بالماينة. 
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\ العنصر Element‏ 
العنصر هو الوحدة التي تزود المعلومات. كما يعتبر العنصر الاساس في عملية 
التحلیل الاحصائي الواجب عمله. ويمكن أن يكون العتصر الانسان او السلعة أو 
العائلة. فشكل العنصر في أي عينة يعتمد على طبيعة مشكلة الدراسة 

وأهدافها. 
> ا جتمع Population‏ 

اجتمع هو مجموعة جميع العناصر والتي تم تعريفها من قبل عملية اختيار العينة. 
٣۔وحدة‏ العينة Sampling Unit‏ 

وحدة العينة هي العنصر أو مجموعة العناصر المتوفرة في عملية اختيار العينة. 


Sampling Frame -اطار العينة‎ ٤ 


يمثل اطار العينة القائمة التي تحتوي على جميع وحدات العینة المتوفرة للاختیار 
عند عملية اختيار العينة. 


Study Population مجتمع الدراسة‎  ه‎ 


يشل مجتمع الدراسة مجموعة العناصر والتي منها قعلاً تم اختيار العينة. 


خطوات اختيار العينة 


: الشكل (۱-۳) خطوات اختيار العينة‎ prc 
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شكل (۱۰۳) 
خطوات اختيار العينة 


الخطوة الاولی | تعريف مجتمع الدراسة 
١‏ عناصر المجتمع 
۲ - وحدات العينة 
۳ حدود الجتمع 


٤‏ - وقت اختیار العينة 





الخطوة الثانية 





الخطوة الثالثة | تحدید عدد آفراد العينة 


اختیار طريقة اختیار 
العينة 








الخطوة الرابعة 


الخطوة الخامسة 
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ا خطوۃ الأولى : تعريف مجتمع الدراسة ويتضمن ذلك تحديد عناصر مجتمع الدراسة 
ووحدات العينة وحدود ا جتمع ووقت اختیار العينة. 

ا لخصوة الثانية : تحديد اطار العينة والذي من خلاله سوف یتم اختیار العينة . 

الخطوة الشالشة : تحديد حجم العينة ويتضمن ذلك تحديد عدد العناصر التي يجب أن 
تشکل العينة. وسوف نقوم بذلك في قصل لاحق. 

الخطوة الرابعة : اختيار اجراءات طريقة اختيار العينة وسوف يعم شرحه في الفصول 
القادمة. 


الخطوة الخامسة : الاختیار الفعلي للعينة بناء على الاجراءات التي تم اختیارها في الخطوة 
الرابعة. 


اجراءات اختیار العينة Sampling Procedures‏ 
العينة المناسبة. ويمكن تقسيم العينات بشكل عام الى قسمين : 

Probability Sample ۱-عينة احتمالية‎ 

۲ -عينة غير احتمالية Nonprobability Sample‏ 

في العینات الاحتمالية» يكون كل عنصر من عناصر ا جتمع له فرصة معلومة لان 
يكون احد اعضاء العينة. فتتم العاينة الاحتمالية بالقوانين الرياضية التي لا تترك مجال 
لتدخل الشخص الباحث . لاحظ اننا قلنا فرصة معلومة وليس فرصة متساوية OV‏ یکون 
العنصر احد افراد العينة. ولا تتمتع عناصر مجتمع الدراسة بنفس الفرصة الاحتمالية 
لان تکون احد افراد ا جتمع إلا في حالة خاصة من العاينة والتى تدعى بالعيتة العشوائية 
البسيطة . 


ان العينات الاحتمالية تمكّن الى حد ما من قياس الفرق ما بین قيم العينة عن قيم 
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ا لجتمع قيد الدراسة . ويدعى هنا الفرق بالحطا العيني . 

آما في العينات اللاحتمالیة؛ فان اختیار اي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة 
کاحد أفراد العينة يعتمد في مرحلة من المراحل على الحكم الشخصي للباحث أو 
الشخص الذي ينفذ عملية المقابلة. لذلك لا يمكن معرفة احتمال اختيار أي عنصر من 
عناصر مجتمع الدراسة لآن يكون أحد أفراد العينة في العينات اللاحتمالية. وكنتيجة 
فاننا لا نستطيع حساب الخطا العيني الذي يمكن أن يتحقق في هذه الحالة . وهذا يعني 
انه من الصعب جداً معرقة ما اذا كانت التقديرات الاحصائية ا حسوبة من العينة دقيقة ام 
لا. 

ويمكن استخدام أكشر من طريق لاختيار العينة العشوائية وكذلك نفس الشيء 
بالنسبة لاختيار العينة غير الاحتمالية. والشكل ( ۲-۳ ) يبون هذه الطرق الممكنة . 


الشكل ( ۲۰۳) 
طرق اختيار العينة 


طرق احتمالية طرق غير احتمالية 


العینة العينة اللائمة الحكم الحصة 
الشوائية الطبقية العنقودية 
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تعکون الطرق الاحتمالية في اختيار العينة كما هو مبين في الشکل (۲-۲) ما 


Simple Random Sample -العشوائية البسيطة‎ ١ 
Stratified Sample الطبقیة‎ y 
Cluster Sample العنقودية‎ ۳ 
: بينما تتكون الطرق اللاحتمالية في اختیار العينة من نفس الشكل مما يلي‎ 
Convenience Sample اللائمة‎ ۔١‎ 
Judgement الحكم‎ ۲ 
Quota الحصة‎ ۳۳ 


في هذا الفصل سوف نقوم بشرح الطرق الثلاثة الختلفة في اختیار العينة غير 
الاحتمالية. بيدما نخصص الفصلين اللاحقين لدراسة الطرق الثلاثة اختلفة في اختيار 


العينة الاحتمالية. 
۔طرق اختيار العينة اللاحتمالية 
١‏ طريقة الملائمة. 


يقوم مبدا عمل هذه الطريقة في اختيار العينة كما هو واضح من عنوان هذه 
١‏ -السؤال عن أشخاص متطوعين لفحص سلعة أو مجموعة من السلع ومن ثم استخدام 
هؤلاء الأشخاص كعينة . 
۲ إيقاف مجموعة من الأشخاص في مجمع تجاري لعرفة رأيهم في موضوع معين 
کعینة. 
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۳ استخدام طلبة جامعيين لاجراء تجارب كعينة. 

نلاحظ في جمیع الا مثلة السابقة انه تم اختیار عتصر العينة سواء کان الاختیار من 
قبل الشخص الباحث او تطوعاً من العنصر نفسه بناءا على سهولة الحصول علیه. وفي 
جمیع حالات لم يكن معروف مجتمع الدراسة الذي تم اختیار العينة منه. بالاضافة الى 
ففی المثال الأول : الاشخاص المتطوعين فقط هم الذين تم اختیارهم للعينة واي شخص 
غير متطوع تم استشناژه. و کذلك النفس الشيء بالنسبة للمثال الثاني . فالأشخاص الذین 
تصادف وجودهم في ا جمع العجاري لحظة وجود الباحث تم اختیارهم لعشکیل العينة. 
حيث الحجم والا تجاه غير معروقة. لذلك فائه من الصعب خذاقیاس الخطا Els‏ عن 
العينة. وهذا يعني صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنى عن النتائج التي نحصل 
عليها من العينة. لذلك يمكن تبرير استسخدام عينة الملائمة في مرحلة الببحث 


۲-طريقة الحكم. 

يقوم مبدا عمل هذه الطريقة في اختيار العينة على أساس المعرفة في موضوع 
البحث قيد الدراسة. فالأشخاص الذين يمكن أن تكون لديهم المعرقة في الاجابة على 
أسعلة البحث قيد الدراسة هم الذين يشكلون عينة الدراسة. اما الأشخاص اللذين 
يتوقع عدم معرفتهم في موضوع البحث قيد الدراسة فيتم استيعادهم عن العينة. لذلك 
مد ان احتمال اختيار أي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة OY‏ يكون أحد اعضاء 
مجتمع الدراسة باستخدام هذه الطريقة غير معروف. كما نجد ان الفروق ما بين قيم 
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مجتمع الدراسة وقيم العينة غير معروف . وهذا يعني ان درجة ال خطا في العينة واتجاهه 
غير معروف» وبالتالي صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنى عن النتائج التي نحصل 
علیها من العينة. ولكن غالباً من تكون ا جمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستخدام 
طريقة الحكم أفضل من الجمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستخدام طريقة الملائمة OF‏ 
أفراد العينة غالبا ما یکونوا على علم بموضوع البحث قيد الدراسة. لذلك نجد ان 
استخدام هذه الطريقة في الحياة العملية أفضل مقارنة مع طريقة الملائمة. 


٣‏ طريقة ا خصة. 

تعتبر طريقة ا حصة في اختیار العينة حالة خاصة من طريقة الحکم في اختيار 
العينة. لذلك نجد ان الشخص الباحث بعخذ خطوات واضحة للحصول على عينة 
مشابهة مجتمع الدراسة بناءاً على بعض ال خصائص. وكمثال على ذلك» وجود تعليمات 
عند الشخص الباحث لاختيار نصف الأشخاص الراد مقابلتهم من هم في سن الثلاثين 
أو أكثر والنصف الآخر من هم دون سن الثلاثين. فقد تم في هذه الحالة استخدام عامل 
العمر كاساس في اختيار العينة . وهذا يعني ان الباحث يعرف مسبقا ان مجتمع الدراسة 
يتكون من قسمين متساويين من الأشخاص الذي هم في سن الثلاثين واکٹر والذين هم 
دون سن الثلاثين. نلاحظ في هذا الثال ان خاصية العمر هي التي استخدمت في عملية 
اختيار العينة. 

ولاختيار عينة اکٹر واقعية لكي تكون مثلة جتمع الدراسة» فانه لا بد من 
استخدام خاصية معينة لاستخدامها كخصائص مراقبة عند اختيار عناصر العينة. لذلك 
حتى نتمکن من اختيار عينة الحصة فانه لا بد من: 

(۱) تحديد قائمة بالخصائص التي يتوجب توفرها في عناصر عينة الحصة. 


)٢(‏ معرفة توزيع هذه الخصائص في مجتمع الدراسة. 
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مقال : افرض اتنا نريد اختیار عينة الحصة بناء على خاصیتین ذات اهتمام هما العمر 
واللون وكما يلي : 
۱-العمر : مجموعتين ‏ تحت سن الثلائن وسن الثلاثين أو أكثر. 
۲ اللون : مجموعتین ۔ أبیض وغير أبيض . 
نلاحظ هنا انه يوجد آربعة خلایا أو حصص يكن الاختيار من بیٹھما هما : 
۳ تحت سن الثلاثين واللون غير أبيض. 
٤‏ سن الثلائین أو اکثر واللون غير أبيض . 
ان الشيء الذي يجب معرفته الآن هو نسبة مجعمع الدراسة في كل خلية أو 
المحددة فى اختيار عينة الحصة. لاحظ ماذا سيحدث لعدد خلایا العينة اذا زاد عدد 
الخصائص المحددة في اختيار العينة وكذلك عدد المجموعات لكل خاصية. افرض وجود 
أربعة خصائص محددة للاختيار وكما يلي : 
۱-العمر : ٤‏ مجموعات -(۱) تحت ۱۸ (۲) ۳۰-۱۸ (۳) ۰-۳۱ (۶) آکثر من 
£0 
۲ -اللون : ۳ مجموعات -(۱) أبيض (۲) أسود (۳) شيء آخر. 
٣‏ ۔التعلیم : ٤‏ مستويات -(۱) مدرسة ابتدائية )٢(‏ ثانوية (۳) كلية مجتمع (4 ) 
جامعة . 
٤‏ -الدخل : ه مجموعات۔(١)‏ تحت ہس دینار (۲) ۰-۰ دینار (۳) 


۰۰۰-۱ دینار )4( ۷۰۰۰۱۰۰۰۱ دینار (ه) اکٹر من ۷۰۰۱ 
دینار. 
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ان ote‏ حلایا أو ا حصص التي يمكن أن نختار من بينها عينة ا حصة هو 4 × ۳ × 
4 ۷ ه = ۲۰ خلية. وحتی نتمكن من اختيار الخلية الأكثر تمثيل جتمع الدراسة فانه 
لا بد من معرقة معلومات عن نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من هذه الخلايا. وعليه 
فان هذا قد يكون من الصعب جد بل من المستحيل عمله أو معرفته. 


المشاكل التي تواجه عینة الحصة. 

١‏ -يجب أن تكون نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من الخلايا دقيقة وحديشة 
al‏ فشتك فة ley‏ ماايكوة هذا مغ بل ئل 

۲ يجب تحديد جميع ا حخصائص المحددة المناسبة. بمعنى آخر وجوب اختيار جمیع 
ا خصائص التي لها علاقة في قياس الشيء موضوع البحث . مثال : اذا أردنا معرفة 
اتجاہ الناس نحو الرجال ذوي الشعر الطویلء فانه من اخطا جدا عدم استخدام عامل 
العمر كخاصية مراقبة OV‏ العمر له علاقة بالاتجاہ نحو الشعر الطويل للرجال. فاذا تم 
استبعاد اي خاصية ذات علاقة بموضوع الدراسة سواء كان ذلك عن قصد أو غير 
قصدء فان ذلك يؤدي الى ا حصول على نتائج مضللة. 

٣‏ ان المشكلة الثالئة التي ترافق استخدام طريقة الحصة في اختیار العينة هو وجود عدد 
كبير من خصائص الراقبة والتي تستخدم في اختيار العينة. لان عدد الخلايا التي 
يجب أن يتعامل معها الشخص الباحث وكما تبين قبل قليل سوف يكون كبير. 
وبالتالي فان اختيار الخلية أو الحصة التي يكون درجة تمثيلها مجتمع الدراسة جيد 
تكون عملية صعبة جد 

٤‏ -المشكلة الرابعة التي تعاني منها هذه الطريقة هي عملية اختيار الباحث الفعلية 
لاعضاء العينة. ان عملية ايجاد الأشخاص المتوقع توفر الخصائص الرغوب بها فيهم 
قد تؤدي بالشخص الباحث الى استثناء الأشخاص العدوانيين أو الذين یسکنون في 
بیعات فقيرة أو الذين يعيشون في بيوت قدية وما الى ذلك. ان هذا السلوك من 
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الشخص الباحث قد يؤدي الى تحيز غير مقصود وبالتالي ينعكس على نتائج 


الدراسة . 


لذلك» تعتبر طريقة الحصة فعالة في مراحل البحث الاولیة وغالباً ما تزود هذه 
الطريقة نتائج جيدة اذا ما تم استخدامها بحذر. ولكن نتائج هذه الطريقة غالباً ما تكون 
أقل دقة مقارنة مع النتائج التي يحصل عليها من العينات العشوائية. وبشكل عام 
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: لماذا یستخدم اسلوب العينة فى الأبحاث الأولية ؟ 
7 في و 


: ميز ما بين الصطلحات التالية : العنصر» مجتمع الدراسة» وحدة العينةء اطار 
العینة» ومجتمع الدراسة. 


: قارن ما بين العینات العشوائية وغیر العشوائية . 


: ما هى طبیعة الا خطاء التی يمكن أن تعحقق نتيجة استخدام اجراءات العیتات 
هي م اچرا 


غير الاحتمالية ؟ 


: قارن ما بين الطرق الثلاثة ا حتلفة في اجراءات اختيار العينة غير العشوائية. 


: ماذا تستخدم اجراءات اختيار العينة غير الاحتمالية في الحياة العملية ؟ 
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Yur 


٤س‎ 


سه 


٦س‎ 


Converted by Tiff Combine 





Converted by Tiff Combine 





Simple Random Sampling and Sample Size 





5 


Converted by Tiff Combine 








العينة العشوائية البسيطة وحجم العينة 
Simple Random Sampling and Sample Size‏ 


لقد تم عرض المبادىء الضرورية لفهم المعاينة في الأبحاث الادارية في الفصل 
السابق. كما قد تم توضيح الفروق الرئيسية والأساسية ما بين اجراءات اختيار العينة 
بالطرق الاحتمالية والطرق غير الاحتمالية. وسوف يتم التركيز في هذا الفصل على 
شرح مفصل لاجراءات اختیار العينة باستخدام العشوائية البسيطة. كما ان هذا الفصل 
سوف يركز على موضوع دقة نتائج إلعينة . هذا بالاضافة الى تناول موضوع تحديد حجم 


العينة . 
العينة العشوائية البسيطة 


تتمیز طریقة اختيار العينة بالعشوائية البسيطة بالفرص المتساوية التي يتمتع بها 
جميع أفراد مجتمع الدراسة عند عملية اختيار عناصر العينة. كما ان احتمال اختيار أي 
عنصر بهذه الطريقة يكون مستقلاً عن اختيار العناصر الاأخرى. لذلك تعتبر العينة 
العشوائية البسيطة من افضل العينات على الاطلاق في المقدرة على hott‏ مجتمع 
الدراسة من حيث توفر ا لخصائص . ان اختیار عناصر العينة العشوائية البسيطة يقوم على 
أساس جداول الارقام العشوائية . 


تعریف بعض الرموز 
حتى نستطيع البدء في دراسة العينة العشوائية الیسیطة فانه لا بد من التعرف 


على تعريف بعض الصطلحات . 
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Parameter المعلمة‎ ١ 
المعلمة عبارة عن قيم تستخدم للقياس بالنسية جتمع الدراسة قيد البحث.‎ 
وتكون هذه القيم حقيقية اذا ما تم اجراء مسح شامل تمع الدراسة قيد البحث‎ 
اذا كانت الاجراءات خالية من أخطاء غير العينة . فمتوسط عمر طلاب مادة‎ 
أساليب البحث العلمي عبارة عن معلمة. وكذلك متوسط دخلل موظفي جامعة‎ 
Statistic قيم احصائیة‎ ۲ 
القيم الاحصائية عبارة عن قيم للقياس بالنسبة للعينة التي تم اختيارها.‎ 
وغالباً ما تستخدم القيم الاحصائية في تقدير معالم مجتمع الدراسة. لذلك‎ 
يكون اعتبار متوسط عمر طلبة مادة أساليب البحث العلمي أو متوسط دخل‎ 
موظفي جامعة مؤتة كقيم احصائية اذا ما تم قياسهم على أساس العينة.‎ 
Some Symbols to Get Straight بعض الرموز التي هي بحاجة الى تعريف‎ ۳ 
الرموز الاغريقية لوصف معالم مجتمع الدراسة والرموز الانجليزية في وصف قيم‎ 
. يبين ذلك‎ ) ١ 4 ( العينة. والجدول‎ 





جدول (V-£)‏ 
الرموز المستخدمة في وصف الجتمع وعينة الدراسة 


0 القاییس التصلة الوسط أو متوسط المتغير 
المتصل 
التباین للمتغير التصل 


؟) المقاييس النفصلة 
أو مقابيس ذو الحدين 
(مثال : هل انت ذکر؟ 


تعم اولا) 





قراءة من الیمین الى اليسار 


مغال : يمثل جدول : ٤(‏ -۲) مجتمع الدراسة الذي سوف يستخدم في توضيح افکار 
العينة. ويتكون مجتمم الدراسة من مجموعة الطلاب المسجلين لمادة أساليب 
البحث العلمي عند دكتور معين. وقد جمع الدكتور من الطلبة ثلاثة أنواع من 
المعلومات هي : 


. )١ -اول منزلة عشرية في رقم الطالب الجامعي (عمود‎ ١ 


۲ عمر كل طالب في المادة (عمود ۲( . 
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۳ جمله حول ما اذا كان الطالب یرغب يتسجيل مادة الاحصاء قبل التخرج ( على 
فرض انها مادة اختيارية) . وقد تم ترميز الاجابات كما يلي : 
أ -تعم ‏ يرغب الطالب في تسجيل مادة الاحصاء. 
ب . لا_لا يرغب الطالب بتسجيل مادة الاحصاء (عمود ۲) . 
آما بالنسبة للأعمدة الأخرى فسوف تستخدم في الحسابات اللاحقة. وسوف 
التغیرات في العمودین الثاني والثالث سيكونان المتغيران ذات الاهعمام لعملية القياس. 
ويجب أن نذ کر هنا ان العمر هو متصل بینما اختیار مادة الاحصاء هو متغير متقطع. 
Les‏ نحدد التغیرات كما يلي : 
العمر = س ۱ 
اختیار مادة الاحصاء = س ۲ 


۔حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة للمتغیرات التصلة. 


انتا سوف نقوم بحساب المعالم ا حسوبة جتمع الدراسة كطريقة لتوضيح طبيعة 
قيم العينة الاحصائية. وا جدول ٤(‏ -7) يمثل مسح شامل للعمر واختیار مادة الاحصاء 
كمتطلب اختياري لمادة أساليب البحث العلمى . 


ان متغير العمر هو متغير متصل . دعنا JA OV‏ مقاييس النزعة المركزية ومقاييس 
التشتت لمتغير العمر. والذي يتم كما يلي : 


مقاییس النزعة المركزية : الوسط أو المعدل > للم 


مقاييس التشتت : الانحراف المعياري أو التباين = © و 2© على التوالي. 
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ان الوسط مجتمع الدراسة ببساطة يساوي مجموع القيم مقسوماً على عدد عناصر 


ا جتمع. وعليه 
ل 
کی له 
=H‏ ل 
\A+... FYV+Yo 8‏ 
=p‏ ۲۳,۷ 


وهذا يعني ان متوسط السمر في الصف هو ۷ر۲۳ سنة. آما بالنسبة للتباین 
فيساوي مربع مجموع انحراف البیانات عن وسطها الحسابي مقسوماً على عدد افراد 


الجعمع. 
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جدول ( ۲۰ ) 
مسح شامل للعمر واختیار Sule‏ الاحصاء کمتطلب اختياري للطلبة. 
)١(‏ اول خانة (۳) اختیار ماد الاحصاء 


في رقم ۱ -نعم 
الطالب الجامعي یگ Ce‏ 


طلبة دراسات علیا 





ری رس سلل٢‏ 





تابع / جدول (٤۔٥)‏ 


(۳) اختيار مادة الاحصاء 
25 (4) رس -) 
5 


- 69 - 


(۱) اول خانة 
في رقم 
الطالب الجامعي 





طلبة دراسات بکالوریوس 





تابع / جدول )£-¥( 


)١(‏ اول خانة (۳) اختيار بلاڈالاحصاء 
7 5 ۲02 
في رقم 1 - نعم رک رس ,لم( | ری رس -ل) 
الطالب الجامعي ge,‏ (۱۳) 


“(He گ‎ 





-0۔ 





۵ 
(سے۔لا)'‎ Kd 


ل 


ان العمود الرابع في ا جدول ( 4 -۲) یبین الانحراقات عن الوسط والعمود 
الخامس يبون مربع مجموع هذه الانحراقات . وعليه 


YOYYOV— VA) +... +۲۲۳۷ — VY) ۳۷۰)؟+‎ ۷ - Yo) 





=‘O 
6 
...+(-لاره)"‎ FCM) + COUN) 
سے ا ج ا ي‎ 6 
Oe 
۳۲۵۹۲۰۰۰ ۲ ۱۰۸۹ ۰ ۹ 
= 6 
Oa 
۸٤٤ر۹‎ 
سس‎ = 6 
Oe 
wii =0 


آما بالنسبة للانحراف المعياري فهر عبارة عن ا جذر التربيعي للتباین. وعليه 


٤ر١‎ = 0 
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حساب معالم مجمتع الدراسة بالنسبة للمتغيرات المتقطعة 

ان العمود الغالث في الجدول ( 4 ۲ ) يعرض القيم ذات العلاقة بالمتغير التقطع 
والذي هو اختيار مادة الاحصاء كمتطلب اختياري. ان هذا المتغير يعتبر متغیراً متقطعاً 
لان الاجابات المتوفرة عن هذا المتغير هي اما نعم أو لا. وقد تم ترقيم الاجابة نعم بالرقم 
)١(‏ والاجابة لا بالرقم ( )٠‏ (صفر) . 

بنفس الطريقة التي تم بها ایجاد قيم کل من الوسط والانحراف المعياري والتباين 
بالنسبة للعمر؛ قاننا سوف نقوم بذلك بالنسبة لاختيار مادة الاحصاء. 





ل 
ک حر 
TT‏ = )=\ 
3 
(۰+۱++ی 
5 ۰ ۵ 
۱۷ 
TT‏ = 
Oe‏ 
= ۳4ر 


وعليه تكون قيمة ( (TT ١‏ = ٦٦ر‏ 


وهذا يعني أن نسية الأشخاص الذين اختاروا مادة الا حصاء من مجتمع الدراسة 


هو (٤٢ر)‏ . 
آما بالنسبة للتباين قهو 
ن ۲ 
& (س- ۲۲) 
a = = "0‏ 
ل 
| (۲4-۱ر) ‘DF‏ ...جر "OYE‏ 


6, 
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يجب أن نلاحظ هنا ان القیمة )1 - ٣۳ئ٢‏ تتحقق فی كل مرة تكون فيها 
قيمة س۲ = ١‏ . وعليه تكون عدد الرات التي تعحقق فيها هو ( 4و ) من الحالات. 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة لتحقق القيمة (. - 4لاو)7 تكون عندما تكون القيمة 
س٢‏ = صفر. وعليه تكون عدد المرات التي تحقق فيها هو (٦٦و)‏ من الحالات . 

(1) "OYE — ٢ر‎ FOYLE) ؟)ں۳٤۔١ر‎ "6 

Or) ‘OYE -) + OE) "OM > 6 

6 ع 4 ۲۲ر 


وعلیه فان قیمة الانحراف العياري هی 


=O‏ ۲۲4۶۷ر 
0= ٤۷٦ر‏ 
وعليه فان المعادلة العامة لايجاد التباين للمتغيرات المتقطعة هي 
6" - 1-۱(1) 
= ۳ر GV)‏ 
= ٤٤۲ر‏ 


والانحراف المعياري بالنسبة للمتغيرات المتقطعة هو 


26-1 = © 
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ان الذي قمنا به سابقاً هو قياس المعالم التي تصف مجتمع دراسي معلوم. دعنا 
الآن نقوم يعمل نفس الشيء لعينة من مجتمع دراسي . ان اهتمامنا بالنسبة للعينات هو 
لقياس القيم الاحصائية التي تصف العينة لعمل استنتاجات عن مدى تقدير هذه القيم 
الاحصاية لمعالم مجتمع الدراسة. 


حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتصلة 

ان ما قمنا به سابقاً هو حساب معالم مجتمع الدراسة بالنسبة لعمر الطلاب من 
الجدول (4 -؟). دعنا الآن نقوم باختيار عينة من ذلك ا جعمع ومن ثم نقوم بحساب 
الوسط والتباين والانحراف المعياري بالنسبة للعينة. ان طريقة اختيار العينة سوف تكون 
العينة العشوائية البسيطة . 

یوجد هناك شرطان لا بد من توفرهما لتحدید وجود العينة العشوائية البسيطة. 
ومذان الشرطان هما : 

١۔‏ کل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة له نفس فرصة الاختیار بالعینة . 

۲ احتمال اختیار عتاصر ن عينة من مجتمم الدراسة متساوي . 

لقد ذکرنا بالسابق ان اختیار العينة قد تم بالعشوائية البسيطة وکان الهدف من 
ذلك هو للعسهیل. والآن لا بد من توفر اجراءات آخری والتي من خلالها یکون احتمال 
اختیار عناصر ن من العینات اذا كانت جمیع العینات تحتوي على نفس العناصر هو 
متساوي . ولاختیار عناصر العينة العشوائية البسيطة فاننا سوف نستخدم جدول الارقام 
العشوائية للقيام بعملية الاختیار . ان قائمة الارقام العشوائية في ا جدول الوجود في 
اللحق تتشگل بطريقة من الصعب جدا التنبو بدمط ظهورها. فاحتمال ظهور اي رقم 
في هذا ا جدول في أي مكان من ا جدول هو نفس احتمال ظهور أي رقم. وقد تم حدید 
كل طالب عنزلتین عشریتین ما بین ( ۰۱) و (۰). لذلك یکن استخدام جدول 
الأرقام العشوائية للحصول على ارقام ما بین (۰۱) و )06( لاختیار اي عنصر من 


-74- 





عناصر العينة . ويمكن اختيار أرقام ذات منزلتین عشريتين من ا جدول حسب العدد الذي 
نريده للعينة. 

ولتوضيح ذلك» فاننا سوف نقوم بحل مثال. افرض آننا نريد اختيار عينة مكونة 
من خمسة أشخاص (ن = ه ). اننا سوف نستخدم جدول الارقام العشوائية لذلك. ان 
استخدام الجدول لاختيار عينة عشوائية يتطلب تحديد الصف الذي سوف يستخدم من 
بین صفوف الجدول عشوائیا. وجدول الأرقام العشوائية مكون من خمسين صفاً. ثم 
ننتقل افقیاً في الصف الذي نختاره لتحديد عناصر العينة العشوائية البسيطة . افرض اننا 
اخترنا الصف 5 عشوائياً لاختيار عناصر العينة لذلك يجب أن نذهب الى بداية 
الصف ۳٩‏ ثم ننتقل افقیاً لاختيار عناصر العينة. قاي رقم ما بين (۰۱) و( 50 ) نقوم 
باختياره ونقفز عن أي رقم أكبر من ( 8٠‏ ). وعليه فاننا سوف نختار عناصر العينة ذات 
الأرقام ۳۲ء ۱۷ء ۰۰ ۰۳۷ 4١‏ . أن هذه الأرقام هي اول خمسة ارقام ذات منزلتين 
عشريتين تظهر في الصف ۳۰ ما بين (۰۱) و .)٥٠٥(‏ لذلك فان قیم العمر واختیار مادة 
الاحصاء في العينة سوف تكون كما يلي : 


أول خانة في اختیار مادة 
رقم الطالب العمر الاحصاء 
YY ۳۲‏ ۱ 
٦ ۱۷‏ ۱ 
Yo +0‏ ۰ 
۳۷ ۳۱ ۰ 
١‏ 44 ۰ 
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وعليه فاننا نكون قد اخترنا عینة مكتوبة من خمسة أشخاص =O)‏ ه ) من 
(ن/ن) أو ( 50/0 ) أو( ١ر)‏ من عناصر مجتمع الدراسة. وعليه تكون نسبة عناصر 
ويمكن استخدام نسبة عناصر العينة الى عناصر مجتمع الدراسة لتقدير استهلاك 
أو استخدام مجتمع الدراسة لسلعة أو خدمة عن طريق معرفة مجموع استخدام العينة 
من نفس السلعة أو الخدمة. افرض ان استهلاك العينة المكونة من )0( اشخاص من Bole‏ 
البيض هو (۳۰) بيضة اسبوعیأء فان حساب استهلاك مجتمع الدراسة من مادة البيض 





استخدام العينة من مادة البيض 
استخدام مجتمع الدراسة ee‏ 
نسية ی 
Yo‏ 
ار 
Law Yo. =‏ ۰ 


ان الوسط أو العدل للعينة يساوي مجموع القيم مقسوماً على عدد أقراد العينة او 


۱٩ + ۲۱ ۲ ۲۰۰۲ ٣٦٣ 





o 


۱۱۳ 





۲٢ر٦‎ 
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وهذا يعني ان قيمة الوسط للعينة هو (٦ر٢۲).‏ اننا نلاحظ ان قيمة الوسط 
الحسابي للعينة أقل بشيء بسيط عن الوسط الحسابي الحقيقي لعمر اجتمع والذي هو 
(۷ر۲۳). ان الوسط ‏ جتمع الدراسة لمعظم المشاكل الحقيقية يكون غير معروف. لذلك 
فاننا سوف نستخدم قيمة الوسط الحسابي للعينة كافضل تقدير لقيمة الوسط الحقيقي 
وهو قيمة الوسط مجتمع الدراسة. ۱ 

أما بالنسبة للتباين للعينة فهو يساوي مجموع مربع الانحرافات عن وسطها 
الحسابي مقسوماً على درجات ا حریة. وعليه يكون التباين للعينة 


7 a 
رس - س)‎ 54 


6ے میت وین 
درجات ا حریة 


درجات ا حریة = حجم العينة - عدد التقديرات (عدد القیم الاحصائية احسوبة) . 

ان قيمة الوسط للعينة هي القيمة ا حسوبة فقط. بمعنى لقد تم تقدیر قيمة الوسط 
ا حقیقی مجتمع الدراسة بقيمة الوسط ا حسوب من العينة. وهذا التقدير يقل درجات 
الحرية بدرجة واحدة. وعليه تكون 

درجات الحرية = ه  t=)‏ 


)۲٢ر٦-۱۹(+')۲٢ر٦-٢ہ(+۲)۲٢ر٦-٢٢(‎ +)۲۲۷ر٦--٢٢(‎ 
$ 





3 


(YE) + EF TOT) [7‏ + ار +(حكر؟)'] 


٤ 
)۱٢ز۹٦+‎ Wyott رہ‎ ۷٦+ هر۱۱‎ + ر۳٩(‎ 


ج ل $$ 


٤ 
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۲ر۳۳ 





1 
= ارم 
لقد کان التباين جتمع الدراسة يساوي ( ۹ر٣‏ ۱)»› وعلیه نلاحظ استخدام العينة 


عمل على تقلیل التباين. كما ان هذا الفرق يزداد لو قمنا بالقسمة على ن بدلاً من ن - 
5 


وعلیه فان الانحراف العياري يساوي 
AY ۷ - ٩‏ 


٢ر۸۸‎ =§ 


ولتسهيل العملیة الحسابية في ایجاد التباين» فانه يمكن استخدام العادلة التالية 


گس "- Gn)‏ [ 
۴ - ن 





۱-۵ 





ولحل الثال السابق باستخدام هذه المعادلة» فانتا نقوم بایجاد ما يلي : 
گ (Y1) + CVO) + (1) + "(۲) = Sur‏ + )4\('= ۲۰۸۷ 


رگ سر)" = (۲۲ ۳۲1+۳ ۲۰ ۲ ۲۱ + 04 = ٢۲۷١۹‏ 
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۷۹ 
- ۷ 





۲۵۰۳۸ YOAY 
1 


۳۳۲ 
٤ 


= ارم 


اما بالنسبة للانمحراف العياري 
ق سے ۷ ٣ر۸‏ 
YjAA =‏ 


نلاحظ ان قیم العباین والانحراف العياري پاست‌خدام هذه المعادلة هو نفس قیم 
التباين والانحراف المعياري بالعادلة السابقة. وعليه فان جميع الحسابات SS‏ و 5 
سوف يكون بالعادلة الثانیة لا توفره من وقت كثير في الحسابات. 
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۔حساب القيم الاحصائیة للمتغيرات المتقطعة. 


اختیار مادة الاحصاء. 
0 
گ صر 
رع ۱ 
و سج چس 
0 





بينما (۱(<)0-۱- (st‏ < ار 





آما بالنسبة للتباین 
۲ 
aie‏ 4 (س- 0) 
0.\ 
Ot GEE a‏ رکون ور GE Ob‏ 
3 
5 (1 ر )" + (1ر )"+ Cat)‏ (-٤ر‏ )"+ (-٤ر)'‏ 
4 
۲را 
§'= 
3 
5 ۲ر 
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آما بالنسبة للاتحراف المعياري 
§= ۷ ر 


ق سه ۸ و 


نلاحظ ان العادلة العامة ساب التباين هى 


(P-\)XP نكا‎ 
Tea). (ae 
١-۵ 

نكا م qx‏ 
ن-۱ 
)9( )52( (رار) 


03 





or ='S 


اما بالنسبة للانحراف المعياري 


8 - ۱ نكا : 


۱-۵ 


ان هذه القیم الاحصائية ا حسوبة هي عبارة عن قیم تقديرية لعالم مجتمع 
الدراسة. 
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۔عمل الاستتاجات عن معالم مجتمع الدراسة من القيم الاحصائية للمتغيرات 
التحصلة . 


۔النظریة الأساسية 


ان الذي قمنا بحسابه في السابق هو وسط العمر للعینة التي تم اختيارها عشوائياً 
من مجتمع الطلبة. وحتى نتمكن من معرفة مدى قدرة القيمة الاحصائية في تقدير 
معلمة المجتمع الاحصائي فانه لا بد من فهم نظرية الاستنتاجات الاحصائية. 

دعنا Vol‏ نفترض اننا قمنا بسحب عيئة عشوائية أخرى من مجتمع الطلبة تتكون 
ن pals‏ ایشا وقد تا tee‏ اتاد العيئة ات بال موس 
دء ه. ونريد الآن اختیار عينة عشوائية واحدة تتكون من فردين (ن = ۲) من هذا 
اجتمع. لاختيار هذه العينة فانه يوجد هناك عدداً من التوافيق بالنسبة للعناصر التي 
يمكن أن تشكل العينة. بمعنى آخر» يوجد هناك عدداً من العينات الختلفة وهما 





رقم العينة عناصر العينة 
١‏ 1ب 
>I ۲‏ 
۳ ۵ 
3 آ ۵ 
8 باج 
1 ب ف 
۷ باه 
۸ جف 
۹ جاه 
۷۰ دده 
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يتكون من )0( عناصر. ويمكن حساب ذلك ریاضیاً عن طريق تحديد عدد العوافیق 
الممكنة باستخدام المعادلة التالية : 


ن 3 : 
توافيق ن = )3( = توافیق )960( 
!1 
رل -ن ۱ 


ولحل JEM‏ السابق» نلاحظ ان O‏ < هم ن ۲ء لذلك 


۱ ۵ 


= (hee) توافيق‎ 
IT 1 ۲ 


۱ ۸ ۲ ۸ ۳ (6 2 (۲ ه٥‎ 


۱ ۶ ۲ ۲ ۲ ۲ 


فكل عينة من هذه العیتات العشرة مکن أن ینتج عنها تقدیر لوسط مجتمع 
الدراسة. 

دعتا الآن نعود الى مشالنا الاصلي بالنسبة جتمع الدراسة الذي یتکون من ( )٥٠٥‏ 
طالب كما یوضح جدول (4 ؟ ). لقد قمنا بالسابق باختیار عينة واحدة من مجتمع 
الدراسة تعکون من خمسة طلاب. وعلیه فان عدد العينات ا خعلفة التي يمكن اختیارها 
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تواقيق )+060( = 


1t0X&VX 2۷ ۲ LAX ۲ ۰ 
[ مغ‎ 2 ۱ ۸ ۲ 2۸ ۳ (6 4 ۲ ۵ 
۲۱۰۶ ۰ 


۱۰ 


۰ عینة مكنة 


ونحن قمنا فقط باختیار عينة واحدة فقط من عدد العینات المکن 
(۲۱۱۸۷۲۰). 


ان النقطة المهمة التي يجب ادراكها هو عدد العينات الممكن اختيارها من أي 
مجتمع دراسة. ويجب أن نفهم هنا أن الاستنتاج الاحصائي التقليدي يعتمد على ما 
سيحدث اذا تم اختيار أكثر من عینة مختلفة من مجتمع الدراسة. 

لقد قمنا بالسابق اختيار عينة عشوائية واحدة تتكون من خمسة افراد وكان 
وسط اعمار افراد العينة هو (٦ر٢۲).‏ افرض اننا قمنا باختیار عينة عشوائية أخرى 
eas‏ پش تاطااپ وتم حساب الوسط لأعمار الطلبة في هذه العينة وكان 
(٤ر۲۴۳)۔‏ افرض أيضاً ان قمنا باختيار عينة ثالثة تعکون من خمسة طلاب وتم حساب 
وسط اعمار افراد العينة الثالثةء فانه من الممكن الحصول على وسط قدره EY)‏ ۷) . ان 
القيم ا ختلفة لأوساط اعمار الطلبة للعینات الختلفة مکن آن يؤدي الى الارباك OV‏ هذا 
يعني وجود ثلاثة تقديرات مختلفة لمعلم مجتمع الدراسة. 


ان النظرية الاحصائية لا تتوقف عند اختيار فقط ثلاثة عينات» بل تقوم على 
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اختیار عينات مختلفة ایضاً وایضا. ان الاختیار المتكرر للعينات قد يؤدي الى تكرار 

بعض القيم الاحصائية لنفسها. وبالتحديد فاننا سوف نلاحظ ان القيمة الاحصائية 

القريبة من القيمة الحقيقية جتمع الدراسة تعمل على تكرار نفسها أكثر من القيمة 

الاحصائية البعيدة عن القيمة الحقيقية جتمع الدراسة. فاذا ما قمنا بتمشیل هذه القيم 

امختلفة للوسط» فان ذلك قد يؤدي الى تشكيل منحنى جرسي ( طبيعي ) . ويطلق على 

توزيع أوساط العینة بالتوزيع العيني للوسط أو باختصار التوزيع العيني . ويعتبر التوزيع 

العيني مهم لسببين. 

١‏ -اوساط العينة في هذا التوزيع تكون موزعة حول الوسط الحقيقي مجتمع الدراسة 
بطريقة معروفة. 

۲ -نستطيع باستخدام هذا التوزيع من تحدید مدى قرب توزيع القيم الاحصائية عن 
معالم مجتمع الدراسة. 

وحتی نتمکن من الاستفادة من التوزیع العيني فانه لا بد من تحدید طبيعة 

التوزیع العيني للوسط. وللقيام بذلك فانه لا بد من الرجوع الى نظرية الحد المركزية في 

علم الاحصاء والتي تقول : 

۱ -اذا كان العوزیع ‏ جتمع الدراسة لقياس معین طبيعي» فان التوزيع العيني للوسط 
لجميع العینات سوف يكون توزیعا طبیعیا ایضا. 

٢‏ -اذا کان جس مھا سا فان العوزیع العيني للوسط 
یقترب من التوزيع الطبيعي كلما زاد عدد افراد العينة. 

۳ ان وسط التوزيع العيني للوسط يساوي وسط مجتمع الدراسة. وفي الحالة التي تکون 
فيها القيمة المتوقعة للوسط مساوية لقيمة معلمة مجتمع الدراسة» فاننا نقول بان 
القيمة الاحصائية غير متحيزة. 


٤‏ ان الانحراف المعياري للتوزيع العيني للوسط هو الانحراف العياري بالنسبة جتمع 
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الدراسة مقسوماً على الجذر التربيعي لحجم العينة. وعليه 


ob 


وغالباً ما يطلق على هذه القيمة با خطا المعياري للوسط ۔ 





= 8 


ولاز 2 نستطيع بالحياة العملية من معرفة قيمة كل من | أو © . لذلك قاننا سوف 
تقوم يتقديرهم بالقيم الاحصائية س و 8 على التوالي والتي تحسب قيمهم بناءاً على 
5 
“ol‏ 
ويوضح الشكل ( 4 - ١‏ ) نظرية ا حد المركزية. ويظهر في الشكل توزیعات لاربعة 
مجتمعات مختلفة أحدهما موزعاً توزیعاً طبيعياً وهو ا جتمع الذي يقع في اليسار. 
ولكن نلاحظ ان التوزيع العيني للوسط لكل مجتمع من هذه ا جتمعات يكون بالنهاية 
توزيعاً طبيعياً عندما يكون عدد افراد العينة يساوي (ه). آما بالنسبة للتوزيع العيني 
للوسط الذي تم اختياره من مجتمع طبيعي هو توزيع طبيعي كامل. كما نلاحظ ان 
التوزيع العيني للوسط جمیع العينات هو توزيع طبيعي عند يصبح حجم العينة يساوي 
نكون متاكدون بان الوسط ياتي من توزيع طبيعي وسطه يساوى لل[ وخطاه المعياري 


يساوي 6 / عأ ن 1 


كما ان هناك خاصية أخرى يجب أن تكون مفهومة عن المنحى الطبيعى قبل 
استخدام هذه النظرية . وتتعلق هذه الخاصية بالمساحة احصورة تحت النحی اش 
والشكل ( 4 -۲) يوضح منحى طبيعي بمساحات مختلفة واقعة ما بين انحرافات معيارية 
مختلفة عن الوسط ۔ 


= SK 
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شكل (٤۔٥)‏ 


مجتمع ( ١‏ ) مجتمع ( ۲ ) مجتمع ر ۳ ) مجتمع ( ٤‏ ) 


قیم س قیم س قیم س قيم س 
التوزيع العيني لس التوزيع العيني دس 


=0 Y=0 


التوزيع العيتي دس التوزيع العيعي دس 


ٹ- ۲ ن - ٢‏ 















قیم س قیم س قیم س قیم س 
التوزيع العيني دس التوزيع العيني دس التوزيع العيني دس التوزيع العيني لس 


ندم = ن ده 






قيم س قيم س قيم س 
التوزیع العيتي دس التوزیع العيتي لس التوزيع العيتي دس 





قیم س 


قیم س قیم س 


Source : Earmest K. , Gerald J. , and Fredrick R. و‎ Statistics for Business 
Decisions (Homewood, 111, Irwin, 1959, pp. 181 - 183) . 
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وبالتحديد یمکن ملاحظة ما يلي تقریباً : 
۱ 11۸ من OW‏ تقع ما بين VE‏ انحراف معياري عن الوسط. 
۲ ۹۰ من الحالات تقع ما بین YE‏ انحراف معياري عن الوسط. 
4۹۷-۳ من حالات تقع ما بين PE‏ انحراف معياري عن الوسط. 
انتا الآن على علم JS‏ شيء نحتاجه عن النظرية لنتمكن من تحديد كم يكون 
متوسط العينة جيداً في تقدير متوسط المجتمع. 


شکل ( ۲۰ ) 
الساحة تحت المنحنى الطبيعي 
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-استخدام النظریة 


لقد تم اختيار العيئة المكونة من أعمار خمسة طلاب من مجتمع كان توزيعه قريباً 


الطبيعي للأوساط . وقد قمنا بتقدير ما يلي : 


١‏ -وسط التوزيع العيني ب س 
الانحراف المعياري للتوزيع العيني ( الخطأ المعياري ) ب 35 ۔ 





ن 1 
34 (س - س)" /(۱-۵) 





۱-۵ 


وفی مثالناء كانت 7 -5ر؟؟ و ۵ <۸۸ر۲ وعلیه 


۸۸ر٢‏ ۳۸۸۸ 
وھ ہے ہے کے و سے 

٢ر ماه‎ 
WY = Sx 


دعنا الآن نقوم بحساب حجم الفترات عندما یکون بعد الانحراف المعياري عن 


الوسط تك ١‏ ثم ۳ ۲ ثم PE‏ انحرافات معيارية عن الوسط. 


عند ١‏ انحراف معياري» فان الفترة تكون 
مر۲۲ E‏ را < ۳ر ۲۳۹-۲۱ 


اننا نعلم بان 1۸ من وساط التوزیع العيني يقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
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العينة * ا حسوب هو فعلاً وسط التوزيع العيني . ( نذكر ان لإ > ۷ر۲۳) . 
ما بالنسبة للفترة عند YE‏ انحرافين معيارين فهي 
٦ر٢٢ cur) E‏ - دار ۲۲ £ ٦ر٢‏ 
YoY - ۰=‏ 
اننا نعلم بان ۹۰ من اوساط التوزیع العيني بقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
العينة احسوب K‏ هو فعلاً وسط التوزيع العيني . 
أما بالدسبة للفترة ‏ ۳ انحرافات معيارية فهي 
٦ر٢ E‏ خر E yy v=‏ ۹ر۳ 
= ۸ ر۱۸ — همر٢٢‏ 
اننا نعلم بان ۷ر٩‏ ۹./ من أوساط التوزيع العيني يقع ضمن هذه الفترة اذا ما كان 
وسط العينة ا حسوب 1 فعلاً وسط التوزيع العيني . 
اننا ندعوا الفترات التي تم حسابها بفترات الثقة. وقد كانت فترة الثقة الاولی هي 
فترة الثقة ال ۰/1۸ والثانية فترة ثقة ال ۹۰ والثالثة كانت فترة ثقة ال لارة9/ . لاحظ 
انه يجب تحديد مستوى الشقة قبل فترة الثقة. وحتی نتمكن من حساب فترة الثقة فانه 
لا بد من أن يأتي الوسط من توزيع طبيعي للأوساط. 
ولعرفة ما تعنيه فترة الثقة وبدقة» دعنا نستخدم فترة ثقة ال ۹۰ للتوضيح. اننا 
نعرف الآن ما سبق بان وسط التوزيع العيني هو وسط ا جتمع. واننا نستخدم وسط عينة 
واحدة ( × ) لتقدير وسط التوزيع العيني. كما اننا قد قمنا باختيار عينة واحدة فقط . 
لذلك فاننا لا نستطیع تحديد ما هو وسط التوزيع العيني الصحيح. وعليه فان من 
المکن اختيار عينة بحيث لا يكون وسط المجتمع الحقيقي ضمن فترة ثقة ا۹۰ 
المحسوبة من العينة. لهذا فالوسط بالنسبة مجتمع الدراسة قد يكون أو قد لا يكون ضمن 
فترة ثقة ال ۸٩۰‏ المحسوية من العينة. لذلك فان فترة ثقة ا۹۰ لا تعني ان احتمال 
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ظهور وسط ا جتمع في فترة الثقة هو ۹۰ . ولكن ما تعنيه فترة ثقة ال٥۹‏ هو اذا تم 
اختيار ۱۰۰ عينة عشوائية مختلفة ومن ثم قمنا بحساب ( ٠١٠١‏ ) فترة ثقة ۰/٩0‏ فان 
نتوقع أن يظهر وسط ا جتمع في ۹۰ فترة ثقة من ال( ٠٠١‏ ) فترة. 

لقد كان حدود فترة ثقة ال٥۹‏ ا حسوبة هي من ۲۰ الى اره؟ . واذا ما تم 
اختيار ( ٠٠١‏ ) عينة مختلفة فان وسط ا جتمع سوف يظهر في فترات ۹۰ عينة من ال 
(۱۰۰) عینة: وفي مثالنا نلاحظ ان وسط ا جتمع ( .ل = ۷ر۲۳) يقع ضمن حدود قترة 
ثقة ال ۸٩۰‏ التي تم حسابها من العينة التي حجمها يساوي خمسة. لذلك يمكن القول 
بان دقة التقدير عند مستوى الثقة 140 هو ل ٦ر٢‏ سنة. لاحظ ان حجم الدقة له معنى 
فقط عند مستوى ثقة معينة. فعند مستوى الثفة LAAN‏ تكون دقة التقدير هي ۳ 
۹ر سنة. وهذا يعني ان حجم الدقة يساوي عرض فترة الثقة. 

ان حساب فترة الثقة يزودنا بقياس خطا العينة ودقة العينة الختارة. ویجب التنويه 
هنا الى ان اجراءات الاختیار الاحتمالية للعينة هي التي تساعد في حساب فترة ثقة 
مناسبة. با أن معرفتنا عن التوزيع العيني للأوساط من اجراءات الاختيار اللاحتمالية 
للعينة معدومة فاننا لا نستطيع حساب فترة ثقة ذات معنی . 


-ما هو تأثير حجم العينة على الدقة. 
لقد تم مسبقاً تحديد المعادلة المستسخدمة في ایجاد الانحراف المعياري للعوزیع 
العيني للوسط. وهذه المعادلة هي : 


گی رس دس" /(۱-۵) 
Sx‏ =_ | قلس 


Û 
وبہساطة أكثر‎ 
5 
ara 


= 5 
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علماً بان )8( هو الانحراف المعياري للتوزیع المتغير ذي الاهتمام. اننا نلاحظ ان 
قيمة SK‏ تتغير عكسياً مع ا جذر التربيعي لحجم العينة التي نختارها. بمعنى آخر كلما 
زاد حجم العينة كلما زادت قيمة الجذر التربيعي الحجم العينة وعليه كلما قلت قيمة 
SX‏ . لاحظ ان فترة الثقة حول وسط العينة × سوف تتناقص كلما قلّت قيمة 97ء 
وعليه كلما زاد التاكد بالنسبة لدقة التقدير. 

ويمكن توضيح ذلك من خلال مثال مجتمع الطلبة. ولكن افرض هذه الرة ان 
عدد عناصر ال جعمع هو ( ٠٠‏ ٠ر٠٠٠)‏ بدلاً من ٥٠ء‏ وان وسط اجتمع والانحراف 
المعياري كما كان. افرض اننا قمنا باختيار عدد من العينات العشوائیة البسيطة من 


مجتمع الدراسة» وقد كان الوسط والتباين ا حسوب للجميع العينات معمائل وكما يلي 
X‏ سح ہر٢۲ WAA= 8 A= Sec‏ 
بینما كان حجم العينات ا خعلفة التي تم اختيارها كما يلي : 

= لادن‎ ۳٣٣-٢ ۲ نہ‎ ١ 


Yous << ...۰إ هن‎ Û ۶ 


دعنا OV‏ نقوم بحساب SX‏ لكل عينة 

















AA 5 
ار٣‎ = = Sk.\ 
٥ ۷ 
٢ر۸۸‎ ٢ر۸‎ ۸ 8 
yoy = = = SK ۲ 
ہر٤۸‎ ۳۰۱ 
۸ر‎ YyAA 5 
ر۲٩‎ = = = SK ۳ 





۲۸۸ ۲۸۸ 


Skt‏ ہے سے اواب کی هار 
۱۰۰.۷ ۷ر۳۱ 
YyAA‏ ۳۸۳۸ 

قي Sk‏ = —— مات = اور 
۴۰۰۱۷ ۸ر٤‏ 


دعنا نحسب OV‏ فترة الثقة ا۹۰ لکل عينة وبالتسلسل. 
رن ٦ر٢٢ ۲٩‏ (۲رن YoY - ۲۰ =H Lryyr=‏ 
ذ(٢)‏ ۲۲,۱ ۲ (۳من = در۲۲ 11 «را< هر۲۱- ۷ر۲۳ 
YE ٢ر٦ )٣(‏ (۲۹ > ار۲۲ 1 ۸هر > ۲۳۱۸-۲۲۰۲ 
ر٤‏ ٦ر٢٢ YE‏ )۰۹ر( = ر۲۲ NAL‏ = ۷۸-۲۲4۲ ۲۲ 
(ھی) ٦ر٢٢‏ ۲ ( ۰1 ر) < ۸ ر۲۲ ۶ NY‏ < ۲۲۷۲-۲۲4۸ 

نلاحظ انه عندما زاد حجم العينة ن من ه الى ۰۲۰۰۰ نجد ان طول فترة الشقة ال 
6 تتناقص من (٢رہ)‏ الى (۲ر) . 

ومذا يعني ان الفقة في التقدير ترداد مع تزايد حجم العينة. بمعنى آخر اذا كان 
حجم العينة ن = ۲۰۰۰ فاننا نتوقع ان یقع الوسط ا حقیقي في فترة ثقة طولها فقط ٢ر‏ 
في ۹۰ عينة من اصل ۱۰۰ عينة. 

وفي مثالنا نلاحظ ان الوسط ا حقیقي =H)‏ ۷ر۲۳) لا يقع ضمن فترة الفقة ال 
6 والتي حدودها من ۲۲4۸ - ۲۲۷۲ . وقد حدث هذا لافتراضنا ان أوساط العينة 
معساوية وبغض النظر عن حجم العينة . وقد قمنا بذلك لتوضیح تاثیر حجم العينة على 
طول فترة الشقة احسوبة. وبالحقيقة فانه كلما زاد حجم العينة كلما اقتربنا من القيمة 
ا حقیقیة لوسط ا جتمع. والقيمة الاحصائية التي تقترب من قيمة معلمة اجتمع كلما 
زاد حجم العينة تدعی تقدیر مستمر. وبالتا کید نحن نبحث دائماً عن التقادير الستمر. 
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لذلك نتوقع أن يكون وسط العينة التي حجمها يساوي ( ۲۰۰۰ ) آقرب الى وسط 
زاد عدد أقراد العينة كلما زادت درجة تمثيل العينة جتمع الدراسة. 


- عمل استنتاجات عن معالم مجتمع الدراسة من عينة احصائية لتغیرات متقطعة . 
ان كل النظرية والاجراءات التي تم تطبيقها على المتغيرات المتصلة يمكن تطبيقها 
على المحغيرات المتقطعة. ان وسط العينة لنسبة الطلبة الذين اختاروا مادة الاحصاء في 
العينة التي تم اختیارها وكان عدد افرادھا خمسة اشحاص هو ( 4ر). ان هذا الوسط هو 
وسط واحد فقط من توزيع الأوساط للنسب الذي ينتج عن تكرار اختيار عينات 
متعددة حيث أن عدد آفراد كل منها هو خمسة اشخاص. وعکن هنا ایضاً تطبيق نظرية 
الحد المركزية. وفي هذه الحالة يكون وسط التوزيع العيني للأوساط هو 16 والانحراف 
المعياري للتوزيع العيني هو ١7‏ )ى / 27 . ونحن لا نعلم القيم الحقیقیة 


مجتمع الدراسة بالحياة العملية. لذلك فاننا نقوم بتقديرهم كما يلي : 


p= الوسط‎ 
(P —\)P 
س ۰ 4 = رادم‎ r= SP = الخطاالعیاری‎ 


ن 
وسوف نقوم OV‏ بحساب فترة ثقة ٩0‏ للعينة قيد الدراسة والتي عدد عناصرها 
يساوي ( ه). ان العادلة المستخدمة هى 


00 ۱ 
— ۲ <p 


٥ن‎ 


وفي مثالنا كانت قيمة 0[ - ٤ر‏ » ن > ه . وعليه تكون فترة ثقة ال 140 هی 
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G1) )ر٤ر(‎ | ان‎ 
۵ 

ere yi = 

QOYY) YE ر٤‎ - 

دورط ٤٤ر‏ 

ght - ۰ = 

ان هذه الفعرة عريضة جداً وذلك لان حجم العينة قليل وكذلك قيمة GP‏ 
للمتغير هي كبيرة. إن ما يمكن قوله هنا اننا نتوقع وجود وسط النسبة الحقيقي مجتمع 
الدراسة في هذا النوع من الفعات في ۹۰ عينة من أصل ( ٠٠١‏ ) عينة. ان الوسط 
الحقيقي مجتمع الدراسة (]1 > ۲۷ر) هو موجود في هذه الفترة. 

دعنا الآن نلاحظ تأثير زيادة حجم العينة الى ( 7٠٠٠١‏ ) على فعرة الفقة. اذا 
كانت =P‏ 4رء فان فترة ثقة 140 سوف تكون 


٦٦ )ر٤‎ ۱ 
yx كر‎ 
E 


o 


۲ ۷ء ر 
دور £ ٢‏ ۴ ر 


oy £ ور‎ 


دور 


= ۸ر - ٤٦٤ر‏ 
ان سیب وجود الوسط ا لحقیقی مجتمع الدراسة خارج حدود فترة الثقة هو تثبیت 
ولیس (۲۰۰۰). فاذا کان عدد أقراد العينة يساوي ( ۲٠٠٠١‏ ) فاننا نتوقع أن يقترب 
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الوسط اکثر الى القيمة ا حقیقیة ‏ جتمع الدراسة مقارنة مع الوسط الذي نحصل عليه من 
العينة التي ate‏ أفرادها كان )0( . 

لاحظ ان أعلى قيمة ل SP‏ هو عندما تكون قيمة =P‏ هر) وبغض التظر عن 
حجم العينة OY‏ 00 = ١٠ر‏ . ولا يمكن ل 40 أن يأخذ قيمة أعلى من هذه القيمة. 
قاذا كانت فيه قيمة 0 = ٦ر‏ ء فان 00 = ٤٢ر‏ .اذا كانت قيمة ‏ = ۷ر » فان قيمة 
0 > ۲۱ر »اذا كانت قيمة 0 = ۸ر ء فان قيمة 00 = ١٠ر‏ . وهذا يعني أنه كلما 
زادت عدم دقة النتائج ( كلما اقتربت فيه 0 من هر ) كلما زادت قيمة الخطا۔ 


وعليه فقد قمنا OW‏ بحساب قيمة ال خطا العيني للمتغيرات المتصلة والمتقطعة. 


السؤال بالعسبة لحجم اجتمع. 

لم يذ كر الشرح لحد OM‏ ي شيء عن أهمية حجم مجتمع الدراسة في الحسابات 
الدراسة بالنسبة للأبحاث الادارية كبيرة فان هذا يجعل الاهتمام بحجم مجتمع الدراسة 
آمر غير مهم . 

ان مشكلة حجم الدراسة غالبا ما تظهر في اجتمعات المحدودة فقط . لذلك لا بد 
من تغيير المعادلة الستخدمة في ايجاد الخطأ المعياري للتوزيع العيني للوسط بالنسبة 
للم‌جتمعات احدودة. وللتخلص من هذه المشكلة فاننا نقوم باضافة معامل التصحيح 
انحدد للمعادلة السابقة وکما يلي : 





= OX )1 (1) 


ت » حیث O‏ = حجم ا جتمع 


- oO 
4-0) 
ن = حجم العينة‎ 5 
2 - Sx 
ی‎ = SX ب)‎ 
۱ ل‎ ۳ ùV 
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(tyr | ee‏ له - ن 
۲ = ر سد SS‏ 
rs) o‏ ل ۱ 
۱ ۹ لا ن 

۷“ نات‎ oO 


ان قيمة “أ رلا-ر) )1-0( تدعی بقيمة معامل التصحیح ا حدّد . 

فاذا كان حجم مجتمع الدراسة ( ل ) كبير بالنسبة لحجم العينة (ن) » فان قيمة 
۷ رن-ں / (ن-١)‏ تساوي تقريباً (۱). لذلك فاننا نستطيع استخدام 

العادلة الأساسية OXI‏ ر 9 وكذلك نفس الشيء بالنسبة OP‏ و 50 ۔ 

ان مدی معامل التصحیح يقع داثماً ما بين الصفر والواحد (۰ -۱). وتکون قيمة 
معامل التصحیح تساوي صفراً عندما یکون حجم الاراسة مساوياً شجم العينة. 
ویحدث ذلك عندما ندرس جمیع عناصر مجتمع الدراسة وقي هذه ا حالة لا نستطيع 
حساب قيمة الخطا العياري . ویعتبر ا خطإإ العياري ذو قيمة اذا تم دراسة العینات فقط 
ولیس عند دراسة مجتمع الدراسة بالکامل. وتقترب قيمة معامل التصحیح من )١(‏ 
عندما یکون حجم ا جتمع )0( كبيراً بالنسبة لحجم العينة رن) . لذلك ان عملية اضافة 
معامل التصحیح الى العادلة سوف یقلل دائما من قيمة ال خطاً العياري ما عدا الحالة التي 
يكون فیها قيمته (معامل التصحیح) مساوية للواحد . فاذا ما تم اهمال قيمة معامل 
التصحیح فان هذا يؤدي الى البالغة في قيمة اخطا العياري وبالتالي زيادة طول فترة 
الثقة . وهذا بالتالي يؤدي الى التحیز في ایجاد حدود فترة الثقة . 


The Determination of Sample Size تحديد حجم العينة‎ 


حجم العيئة. 
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۔حجم العينة والنظریة الاحصائية. 
لقد قمنا بحساب فترة الثقة للقيمة الاحصائية في حالة اختيار عينة عشوائية 
بسيطة معلومة الحجم. و حساب فترة الثقة لمقياس فاننا بحاجة الى المعلومات العالية 
والتي تم تغطيتها خلال هذا الفصل. 
١‏ -تقدير لقيمة الوسط س . 
۲ تقدير لقيمة الانحراف المعياري» © . 
۳ - حجم العينة . 
٤‏ مستوى الثقة. 


فترة الثقة المناسبة. والمعادلة الستخدمة لايجاد فترة الثقة عند مستوى ثقة مقداره 
6 كانت 


فترة الثقة = س ± ۲ 





ن 

اننا نستطيع ایجاد فترة الثقة اذا ما أوجدنا قيمة س و © بالاضافة الى معرفة حجم 
العيئة. أو يمكن أن نجد قيمة الدقة في التقدير عن طريق استخدام جزء من معادلة فترة 
الثقة وكما يلى : 
5 


؟ — 


rs) 


الدقة = + 


افرض OV‏ اننا نريد تحقيق مستوى معين من الدقة. فاذا كان معلوم لدينا قيمة 
الانحراف المعياري للمتغير (5) فاننا نستطيع حل المعادلة بالنسبة محجم العينة 
المطلوب. 


Leo‏ الآن نقوم بتوضيح هذه النتيجة. افرض انا نريد احصول على تقدير لمتوسط 
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عمر الطلبة بحیث تكون الدقة في التقدير ما بین 1 ۳ سنوات عند مستوى ثقة قدره 
٥‏ . وافرض اننا قمنا Last‏ بتقدیر قيمة 8 وكانت 8 = ۳ء فانه يمكن الحصول على 
حجم العينة الطلوب بعد حل المعادلة بالنسبة لحجم العينة (ن) . 


5 ۷ ۲ t= الدقة‎ 





×٢ 1 < xt 








وهذا يعني انه اذا كان حجم العينة ن ٤٥ء‏ فان هذا سوف يضمن دقة في التقدیر 
قدرها ‏ ۳ سنوات اذا كانت قيمة 8 =۳ . 

وقد قمنا بالتعبير عن الدقة في مثالنا بوحدة السنوات. وعلیه» فانه یطلق على 
الدقة في هذه ا حالة بالدقة الطِلقة . كما يمكن التعبیر عن الدقة یضاً بنسبة قيمة الوسط 
الذي تم حسابه. وفي هذه الحالة تتغير الدقة بناءاً على قيمة الوسط. وتدعى الدقة التي تم 
التعبیر عنها بالنسب بالدقة النسبية . دعنا نقوم بحل مثال ساب حجم العينة لضمان 
نسبة دقة محددة. افرض ان س = ۲۰ ۰ 8 = ۳ء نسبة الدقة المطلوبة هي £ ۸۱۰ 
(١ر)»‏ ومستوى الثقة المرغوب به = ۷ر۹۹/ فان حجم العينة الطلوب لتحقيق نسبة 


الدقة هو 

















وهذا يعني أن حجم العينة الطلوب هو ۱۳ اذا كانت سے ٥٢‏ و ٩‏ ۳. 


ويمكن اعادة كتابة معادلة نسبة الدقة بعد اهمال الاشارة ± لانها تسقط فی 


الحسابات وكما يلي : 





ان اعادة كتابة المعادلة كما في الشكل اعلاه يبين الحاجة لمعرفة كل من س و © 


حساب حجم العينة» انما معرفة نسبة الانحراف المعياري الى الوسط الحسابى ٩‏ اس 
تكفي لایجاد حجم العينة. وغالباً ما یطلق على هذه النسبة بمعامل التغير. 
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مثال ١‏ : أوجد حجم العينة لمتغير غير متصل اذا علمت ان قيمة =P‏ *ار » والدقة 


المطلقة التي يرغب بها الباحث هي لآ 4 »و اذا علمت ان مستوى الثقة يساوي 
۰ ؟ 


الدقة الطلوبة = 1 ۲ 9P‏ 
ن 

۱ (۲ر) (۷ر) 

4 ر< ۲ ت 
oO‏ 











JY \‏ 7 
t‏ .رح ۲ » بالقسمة على ۲ 
۵ 
۳۱ 
ر J‏ 
ن 








ay 
كدر‎ 
£1 
2 = ùV 
ary 
r= oY 
۰۲۹ = O 


. ٠۲۹ يعني ان حجم العينة المطلوب هو‎ lain, 


مثال ٢‏ : اوجد حجم العينة لمتغير غير متصل اذا علمت أن قيمة ۵ = ۳) ونسبة الدقة 


الطلوبة كانت ± Zo‏ اذا علمت ان مستوى الثقة يساوي LAAN‏ ۔ 
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(۲ر) (۷ر) 
(ه.ر) (۲ر) Y=‏ تحت 








۳۱ 
ee oe er cae 2 ۱ Y= را٥‎ 
ن‎ 
۱ 
= مر‎ ۵ 
rs) 


۵ مر ان = ر 
۷ = ۲۱۷ر yee?‏ 
ن ay=‏ 


. At1E=0 


وهذا يعني ان حجم العينة الطلوب هو ۸٤٤‏ . 

لاحظ ان حجم العينة الذي تم حسابه لحد OW‏ كان لعینات عشوائية بسيطة 
ققط . فاذا كانت اجراءات اختيار العينة أكثر تعقيد من العشرائية البسيطة كالطبقية أو 
العنقودية» فان ذلك يؤدي الى استخدام معادلة كثر تعقيد لايجاد حجم العينة. ولكن 
مبدا عمل جميع المعادلات هو نفس البدا. بمعنى آخر حتى نتمكن من ايجاد حجم 
العينة لعينات احتمالية غير العشوائية البسيطة فانه لا بد من تحدید مستوى الثقة والدقة 
المطلوبة كما هو الحال بالنسبة للعینات العشوائية البسيطة ومن ثم نقوم باستخدام 
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حجم العينة والخطاأ غير العيني 

لا يجوز لاي شخص أن يقبل حجم العينة احسوب بالعادلة الاحصائية بدون 
تفکیر. ان احد الأسباب التي لا تنصح بعمل ذلك هو وجود الاً خطاء غير العينية. ان 
بعض الا خطاء غير العينية تصیح ذات قیم أكبر كلما زاد حجم العينة مثل اخطاء عدم 
الاستجاية واخطاء القابلة و خطاء اعداد البیانات بالاضافة الى أخطاء تحلیل البیانات . 
لذلك فالدراسة التي Lis‏ بدقة على عينة حجمها (۲۰۰) فرداً قد حتوي على اخطاء 
اقل مقارنة مع دراسة تنفیذ بنفس الدقة على عينة حجمها ۲۰۰۰ والسبب في ذلك 
زيادة احتمال الوقوع في الأخطاء غير العينية. ان الاعتقاد السائد لدی عامة الناس ast,‏ 
كلما كان حجم العينة كبير كلما كان أفضل من العينة الصغيرة والذي هو بالواقع غير 
صحيح . لذلك يتوجب على الباحثین مواجهة هذا التفكير بالنسبة جتمع الدراسة وان لا 
ينخدعوا بهذا التفكير أو الاعتقاد لنفس الأسباب . فالكبر لا يعني بالضرورة الأفضل. ان 
بعض العینات الصغيرة تؤدي الى مستوى من الدقة الاحصائية بحيث يكون مقنع 
لاصحاب القرار. 


حجم العينة والعوامل الأخرى 
يجب على أي دراسة بحث أن توازن بين الأناقة في خطوات البحث والمعضلات 
بالاضافة الى قرارات آخری سوف نقوم بشرحها. 


١‏ -أهداف الدراسة. 


ان نوع الاستخدام للمعلومات التي يحصل عليها الشخص الباحث من الدراسة 
تؤثر على حجم العينة. فالقرارات التي لا تحتاج الى دقة بالمعلومات يمكن عملها 
بعيئة ذات حجم صغير. فيمكن لشركة أن تكون سعيدة في قياس رغية 
المستهلكين بسلعة جديدة من خلال نسبة قدرها ۱١‏ الى ۲٢‏ . أما اذا كانت 
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القرارات تحتاج الى دقة في العلومات فانه لا يكن عمل هذه القرارات من خلال 
دراسة عینة صغيرة. اذا أراد سياسي توقع نتائج انعخابات برلانية مشلا بدقة 
احصائية معینة فاته لا بد أن يختار عينة ذات حجم كبير. 


؟-مشكلة الوقت. 
اذا كانت نتيجة البحث مطلوبة في وقت قصير فاننا لا نتوقع استخدام أي عينة 


سوى العينة ذات الحجم القليل. لأنه كلما كير حجم الدراسة كلما زاد الوقت 
المتوقع أن يحعاجه الباحث لعنفيذ الدراسة. 


۴ مشكاة التكاليف. 
ان مقدار الأموال ائخصصۃ لعمل دراسة البحث ذات تاثیر على حجم العينة التي 
يجب of‏ يختارها الباحث . وهذا لا يعني انه اذا كانت الأموال اشخصصۃ لعمل 
بحث كثيرة فانه يجب عمل دراسة البحث على عينة كبيرة الحجم. ولكن يجب 
دائماً أن لا ننسى حجم العينة الطلوب لتحقيق أهداف دراسة البحث . 


. ۔اجراءات تحليل البیانات‎ ٤ 


ان اجراءات تحلیل البيانات ذات تاثير على حجم العينة. ان معظم الأنواع 
الأساسية في التحلیل تتعامل مع متغير واحد فقط في كل مرحلة تحليل. ويدعى 
هذا النوع من التحليل بالتحليل أحادي التغیر. ولكن فی بعض الحالات قد 
نحتاج الى استخدام اختبارات احصائية ثنائية التغیرات أو متعدد المتغيرات 
لتنفيذ الدراسة قيد البحث . يجب ملاحظة هنا ان كل اختبار من الاختبارات 
الاحصائية سواء كان أحادي المتغير آو ثنائي أو متعدد التغیرات فانه يحتاج الى 
صالحة لمعالم مجتمع الدراسة. ویشکل عام يتحدد حجم العينة بناءاً على عدد 
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معالم مجتمع الدراسة التي نحتاج الى تقديرها. LASS‏ زاد عدد معالم مجتمع 

الدراسة التي نحتاج الى تقدير كلما زادت الحاجة الى عينة ذات حجم كبير. 

ما تقدم نلاحظ ان عملية تحديد حجم العينة الأمثل يعتمد على أكثر من متغير. 
من هذه المتغيرات حجم الدقة الاحصائية الطلوية ودرجة الاهعمام بالأخطاء غير العينية 
وأهداف الدراسة والوقت المتاح والتكاليف هذا بالاضافة الى خطة تحلیل البيانات . لذلك 
لا يرجد هناك اجابة واحدة صحيحة بالنسية لاختيار حجم العينة الأمثل لاي دراسة . 
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س١‏ : ماهو الفرق اذا كان هناك ما بين المعلمة والقيمة الاحصائية ؟ 

س٢‏ : ما هي الرموز الستخدمة للتعبير عن العالم والقيم الاحصائية لكلا النوعين من 
المتغيرات المتصلة والمدقطعة ؟ 

س٣‏ : عرف كل من الوسط والتباين بالكلمات ثم بالرموز الرياضية لكل من المجتمع 
والعينة مرة لمتغير متصل ومرة لمتغير متقطع . 

س٤‏ : ناذا تعتبر نظرية الحد الركزية مهمة في قياس اخطا العيني ؟ ٠‏ 

س٥‏ : ما هو القصود بفترة الثقة ؟ 

س٦‏ : ما هو تاثیر حجم العينة على فترة الثقة ؟ 

س۷ ما هي الخصائص الرغوب توفرها في القیم الاحصائية ؟ 


س۸ : ما هي الشاکل التي یمکن أن تواجه اي دراسة ميدانية تستخدم العينة العشوائية 
البسيطة ؟ 


س۹ : ما هو المقصود بالدقة الطلقت الدقة النسبية ؟ 


العشوائية ؟ 
س ۱۱ : آذکر العوامل التي يجب ان تؤخذ بعین الاعتبار لتحدید حجم العينة لدراسة 
ما ؟ 
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Converted by Tiff Combine 








طرق العينات الأكثر تعقید/ 
More Complex Sampling Procedures‏ 


)1( العينة الطبقية 

ان حد الخصائص التي نرغب وجودها في التقديرات الاحصائية هي الكفاءة. 
بمعنى آخر اننا تريد أن يكون اخطا المعياري في التقديرات الاحصائية اقل ما يمكن. ان 
اسعخدام العينة الطبقية والعنقودية ممكن أن يؤدي الى التقليل من اخطا المعياري 
للتقدير الاحصائي . وعليه فاننا نتوقع أن تكون عرض فترة الشقة أقل. ولكن تعتبر 
اجراءات اختيار العينة سواء كانت الطبقية أو العنقودية AST‏ تعقیداً من اجراءات اختيار 
العينة العشوائية البسيطة. ومع ذلك فان هاتين الطریقتین مستخدمتین بالحياة العملية 


بشكل واسع. 


طريقة اختيار العينة الطبقية 
ان عملية اختیار العينة الطبقية تتم كما يلي : 

١‏ -يجب تقسيم مجتمع الدراسة الى طبقات أو مجموعات مانعة لبعضهما البعض. 
والقصود بمانعة لبعضهما البعض هو عدم وجود أي عنصر في أكثر من طبقة. 
مثال: يمكن أن یتم تقسيم مجتمع الدراسة الى طبقات حسب ا جنس. وعليه فاننا 
للاناث . كما آننا لا نتوقع انتماء أي فرد من افراد ا جتمع الى كلا الطبقتین۔ كما 
يجب على طبقة الذكور وطبقة الاناث تعريف جميع عناصر مجال متغير انس 
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؟ -اختيار عينة عشوائية مستقلة من كل طبقة. 


۔توضیح عمل طريقة العینة الطبقية. 

تعتبر هذه الطريقة عملية جداً في تقليل الخطا العیاري للتقدير الاحصائي اذا تم 
نقسيم ا جعمع الى طبقات بحيث یکون التجانس عالي في الطبقة الواحدة بالنسية 
للمتغير ذو العلاقة بالحسابات الاحصائية. اما اذا کان التجانسي في ا جتمع الاحصائي 
ككل افضل منه في كل طبقة على حدہ فاننا سوف لا نتوقع أي تقليل من وقوع الخطأ 
العياري. 

وسوف نستخدم جزء من البیانات الستخدمة في العينة العشوائية والبسيطة 
والعروضة في ا جدول ( 4 -۲) والتي تتعلق با حانة الاولی من الرقم ا جامعي والعمر 
لتوضیح خاصية العينة الطبقية في تقلیل اخطا العياري. وجدول ( ١ ٠‏ ) یعرض ا حانة 
الاولی من الرقم الجامعي والعمر للطلبة. وسوف نستخدم متغیر العمر لتوضیح خاصية 
تقلیل الخطا المعياري . 
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)٠۰١( جدول‎ 


١‏ -الخانة الأولى من 
الرقم الجامعي 


- 111 - 


١-الخانة‏ الأولى من 
الرقم اجامعي 


3 
3 
a 


Ee لت‎ 








نلاحظ من ا لجدول ان التجانس ما بین أعمار طلبة الدراسات العليا ( ۲۰۰-۱ ) 
عالي» وک ذلك نفس الشيء بالنسبة لطلبة دراسة البكالوريوس من ۲۱ - مه 
وباستخدام المتغير الطبقي ( دراسات عليا ضد دراسات بكالوريوس) فقد حصلنا على 
طبقتین اكثر تجانساً مقارنة مع المجتمع الذي تم الحصول عليه بناءاً على متغير العمر. 
لذلك فقد قمنا بعرض السبب الضروري والمهم للاستفادة من تقسيم ا جعمع الى 
طبقات . 

افرض اننا قمنا بسحب عينة عشوائية بسيطة بعتصرین من طبقة طلبة الد راسات 
العلیا وعينة عشوائية بسيطة بثلاثة عناصر من طبقة طلبة الدراسات الدنیا . ان تسبة 
العينة الأولى الى الثانية هي ۲ : ۳ وهذا متناسق مع نسبة مجتمع طلبة الدراسات العلیا 
الى طلبة دراسات بکالوریوس ۲۰ /۳۰. ویطلق على هذا النوع من العیتات بالعیتات 
الطبقية التناسقة. ویحدث هذا النوع من العیتات عندما یتم اختیار عناصر العينة من 
کل طبقة على آساس نسبة عناصر الطبقة الواحدة الى pole‏ مجتمع الدراسة . وللیاحث 
GH‏ في اختیار عناصر العينة بشکل لا یتناسق مع توزیع اجتمع في کل طبقة . 


: نقوم بتحدید بعض الرموز لتسهیل الشرح اللاحق‎ OV Leo 
. حجم ا جعمع في الطبقة الأولى. س وسط العينة في الطبقة الأولى‎ 0) 
حجم ا جتمع في الطبقة الثانية. سم وسط العينة في الطبقة الثانية.‎ yO) 
. ن حجم العينة في الطبقة الأولى. "ی تباین العينة في الطبقة الاولی‎ 
. تباین العینة في الطبقة الثانية‎ eS ذر, حجم العينة في الطبقة الثانية.‎ 


الأولى وعينة حجمها )1( عناصر من الطبقة الثانية . وعليه فان شكل العينية الطببقية 
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الخانة الأولى من الرقم الجامعي العمو 


Yo ٥ 
۳۹ ۱۷ 


۳۲ ۳۲ 
۲١ ۳۷ 
۱۹ ٤١ 


لغايات المقارنة مع نتائج العينة العشوائیة الیسیطةء فقد قمنا باختيار نفس عناصر 
العينة العشوائية البسيطة . 





۔حساب القيم الاحصائية لكل طيقة. 


جمیع عناصر العينة وبدون تقسيم . وكانت القیم الاحصائية كما يلي 


٢ر۸‎ ۸ ٩ AY ="Scc ۲۲ر٦‎ > س‎ 


دعنا الآن نقوم بحساب الوسط والتباين والاتحراف المعياري لكل طبقة . 
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۲ 
Yoyo = 


ولحساب التباین wi)‏ 


٥ن‎ rs) 
a طا‎ ١ط‎ 
س' -۔( گی سر ۷ات‎ 
۱ رع ۱ رح‎ 2 


١-۵ 


۰ = = ۲ = 
۱۳۰۱ = ٦۷٦+٦٢۰ = rtp + rey = گے‎ 


۳-۱ )ہ١(‎ ١ 
9 OG ©) 
۲ ۲ 
۱۳۰ مر‎ -- ۷۱ 
وہ‎ 
= ا‎ 
\ 
مر‎ 5 


وعليه يكون الانحراف المعياري 5 = ۷١‏ ر٠‏ 
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آما بالنسبة للعينة الثانية 


الوسط = س ط٢‏ = ۲۲ +۲۱ + ٣/۱۹‏ 


٦٦ 
= س‎ 

۳ 
س = ۷ر۲۰ 


و ساب التباین نجد ما یلی 
کس = (۲۲)' + CNN)‏ + رول" 
yb‏ 
۸٤ =‏ ۲+ ۶۶۱ +۳ 


۱۲۸۲ = 


) کے س ')٦٢(‏ 





۳ ٥ 
FALE 
۳ 
VYA\Y ۔-۹٦۹‎ 
=: ۴ 
...سس‎ 
۲ 
٤ر۷‎ 
۲ 
۲۳۰ تچ‎ 


۱ ١ر٥٥٦‎ = 5 تكون قيمة‎ ale, 
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نلاحظ من الحسابات ان التباین والانحراف المعيراي لکل طبقة اقل بكثير من 
التباين والانحراف المعياري للعينة ككل. وهذا يظهر واحدة من ايجابيات العينة 


الطبقية. وسوف ينتج عن ذلك ان طول فترة الثقة لكل طبقة سوف تكون آقصر من 
طول ققرة الثقة بالنسبة لجميع العناصر ككل . 


جدول ( ۲۰۰ ) 
الوسط والتباین والانحراف العياري في كل طبقة وللعينة ككل 


٦ر٢۲‏ ٣ر۸‏ ۸۸ر٢‏ 
Yoyo‏ ٥ر‏ ١ر‏ 
۷ر ۰ ۲ ۲۳۰ ۳مر۱ 





بدون طبقات 
الطبقة الاولی 
الطبقة الثانية 





-حساب الوسط tatty‏ العياري للعينة ككل . 


يجب أن يتحول الاهتمام الآن الى كيفية حساب الوسط وا خطا العياري للعينة 
ككل بناءاً على نتائج الطبقات ا ختلفة. فوسط العينة س هو ببساطة عبارة عن معدل 
أوساط الطبقات ختلضة. وان وزن الطبقة هو نسبة حجم الطبقة الى حجم اجتمع 
الكلي . وعکن التعبیر عنه رياضياً كما يلي لاد /ن. حیث ان ن ط ر تمثل عدد 
الأشخاص في الطبقة ر. لذلك 


س للطبقات = 3 ) ها 





حيث ان 1 تمثل عدد الطیقات 
قفي مثالنا ا حالي فقد تم تقسيم اجتمع الى طبقتين؛ لهذا فان ات ۲ ۰ وعليه 


90 8ءھ و" = ) س در = ) - ) س هه + | = ا 











ر- ۱ 
۲۰ ۳۰ 
=( )۲۹/۹۸ ) ۳( س ۸( ۷ر۰ ۲) 


o٠ oO. 
(هره۲) + )1ر( (۷ر۲۰)‎ Ct) = 
۱۲۶ + ۲ر۱۰‎ = 
٢٢ر٦‎ = 
نلاحظ ان الوسط ا حسوب عن طريق استخدام العینة الطيقية هو نفس الوسط‎ 
الذي حصلنا عليه دون استخدام العينة الطبقية.‎ 


ان نسبة ل ر / ل هي وزن النسبة المراقق لكل طبقة. ودعنا نرمز لها من OM‏ ب 


ففي مثالنا يمكن القول بان 

و = te‏ وې = ار 

ان حساب ا حطا المعياري للوسط باستخدام الطيقية اکٹر تعقیداً مقارنة مع 
استخدام العشوائية البسيطة. والخطأ العياري للوسط يساوي ال جذر التربيعي لاوزان مربع 
الخطا المياري في كل طبقة. وعامل الوزن في هذه الحالة يساوي مربع الوزن النسبي 
لكل طبقة . وعليه فان المعادلة 


اس = دس رم اهمال ا جعمعات المحدودة) 
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سس رح a” J‏ 
& 8 
۰ ۲ ۲۵ 
رع ١‏ ر طار 














5 الار الار 
کوچ ١را‏ 
JO‏ 
ما ie‏ = وار 
اما بالدسبة للطبقة الثانية 
5 ەر \yo¥‏ 
ye”‏ میں 
= ۸ر 


۱ 
“A 


GVA) GT) + (كر)" (دكر)‎ = 4 


i 


(JFT) + Ge) GNI)‏ (۷۸ر) 


1 


۳۲ 
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اما 





ر٣۲‎ V os 
ەر‎ = 


ويمكن احتساب 9" مباشرة ودون حساب ال حطا المعياري لکل طبقة. والمعادلة 





التي يمكن أن تستخدم لعمل ذلك هي : 
انور 
uw : ۱‏ 
۲۹ ور oe‏ 3 ل a‏ 
uw‏ ر١٠‏ در 
۲ ۲ 
z 5‏ رو9) ae‏ 
ری 40 


ففي مثالنا احالي » 1 < ۲ 


5 


۲ ۲ 
ط١‏ و ط۷ 
7 )2,( 


$ > 
G2 و‎ 


(Ue) TO) رم‎ )ر٤(‎ 
اطع‎ a تخت‎ 


۲ ۳ 
٦ار‏ × هر ٦ر Ye X‏ 
سے سس سس سس لإ پیت ل 
۲ ۳ 
JYA + jst 5‏ 
= ۷ر 
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اما بالنسبة اس = ۷ ۳۲ر 
22 
نلاحظ أن قيمة 8 هي نفس القيمة ا حسوبة سابقاً. ان قيمة الخطا العياري 
للوسط التي تم حسابها بدون التقسيم الى طبقات كانت (٣ر١).‏ ولكن تناقصت قيمة 
Cat!‏ العياري للوسط بعد التقسيم الى طبقات من (٣ر١)‏ الى (/اهر) . 


حساب فترات الثقة الصاحبة. 

ان فترة الثقة ال ۸٩۰‏ للعینة الطبقية هى : 

۱۰۱ ٢٢ ر٦- ۱ص‎ ۷( ٢۰٢٢ر٦‎ 

= ٥ر ٢٢‏ - ۷ر۲۳ 
بينما كانت فترة الثقة ال ۹٥‏ للعينة غير الطبقية هي 

۰- ۲ره۲ 

لذلك نلاحظ ان طول فترة الثقة قد تناقص من ٢رہ‏ الى ٢ر٢‏ وكذلك تناقصت 
الدقة المطلقة من £ ٦ر٢‏ الى تك ١ر١‏ . لاحظ الآن أن وسط ا جتمع لإ = ۷ر۲۳ قد وقع 
بين حدود فترة الشقة ال ۸٩۰‏ اجديدة. كما نلاحظ ان فترة الشقة ال ۸۹۹۷ للعينة 
الطبقية قد تناقصت مقارنة مع فترة الثقة للعينة غير الطبقية. ان فترة الشقة ال ۷ر۹۹ء 
للعينة غير الطبقية هي 

كر؟؟ ل ؟ Cov)‏ < در ۲۲ E‏ لارلاع 

۹- ۲ر۲۶ 

تلاحظ ما تقدم ان اجراءات العينة الطبقية أكثر فعالية من العينة غير الطبقية. ان 
هذا يبرر الاستخدام الواسع للعينة الطيقية في ا حیاۃ العملية . 
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ان السبب في الحصول على تناقص في ال خطا المعياري والدقة المصاحبة في 
استخدام العينة الطبقية هو استخدام التغير في الطبقة الواحدة في حساب الخطا المعياري 
المعياري الكلي . 


١‏ عدد العينات الممكنة 


افرض ان هناك مجتمع دراسة مكون من خمسة عناصر هي أ» ب» ج د» ه. 
وافرض ان العنصرين او ب من طبقة والعناصر ج co‏ همن طبقة أخرى. اذا كان 
الباحث يرغب في اختيار عينة مكونة من عنصرين بحيث يكون كل عنصر من طبقة. 
ان العنصر الذي يمكن اختياره من الطبقة الأولى هو اما ! أو ب . بينما العنصر الذي 
يمكن اختياره من الطبقة الثانية هو اما ج أو د أو ه. ان تجميع العناصر الممكن اختيارها 
من كل طبقة يؤدي الى تشكيل العينات الممكنة التالية. 


رقم العينة عناصر العينة 





١‏ أج 
of ۲‏ 
۳ 1ھ 
£ ب ج 
٥‏ ب د 
5 باه 


نلاحظ ان عدد العینات الممكن تشكيلها باستخدام الطبقية هو (1) عينات 
مختلفة بيدما عدد العينات الممكن بدون الطبقية هو( .)١١‏ ان العينات الممكنة التي 
لم تظهر هي تلك العينات التي بعکن أن تقع بنفس الطبقة. فعلى سبيل الشال : 
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فالعينتان أ ب و جد لم تعد عينات OV ESE‏ العنصرين أ و ب يقعان في الطبقة الأولى 
والعنصرين ج و د يقعان في الطبقة الثانية. 

نلاحظ مما سبق ان عدد العينات الممكنة عبارة عن حاصل ضرب عدد جميع 
العينات الممكنة في كل طبقة. 

ففي مثالنا الحالي» نجد ان عدد العینات الممكنة هو ۲ × ۳ 2 1 . 

كما يجب التنويه هنا الى ان التوزيع العيني لأوساط العينات الممكن اختيارها 
باستخدام الطريقة الطبقية سوف يشكل منحى طبيعي . كما ان الخطا المعياري 
باستخدام الطريقة الطبقية سوف يكون أقل من الخطأ المعياري باسکخدام العينة 
العشوائية البسيطة . 


۲ العينة العنقودية. 

ان اخعیار عناصر العينة باستخدام طرق العينة الاحتمالية التي تم شرحها کان یتم 
على أساس فردي. إلا ان طريقة الاختیار في الطريقة العنقودية یختلف عن طريقة 
الاختيار سواء كان في الطريقة العشوائية البسيطة أو الطبقية» حيث يتم الاختيار 
بالطريقة العنقودية جموعة أو عنقود من العناصر بطريقة احتمالية مرة واحدة. لذلك 
يجب تقسيم اجتمع الى عناقيد أو مجموعات مختلفة مانعة لبعضها البعض وشاملة 
جمیع عناصر المجتمع. وبعد ذلك نقوم باختيار عينة عشوائية من هذه الجموعات أو 
العناقيد . 


افرض ان هناك مجتمع مكون من ( ٠١‏ ) عنصرا ومقسم الى )٤(‏ مجموعات 
متساوية من حيث عدد العناصر وكما يلى : 
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oct 2” ce ¥ ۱ 
٠١ 8 ۸ ۷ كلل‎ 


Vo 11: ٣ء١٣١‎ ۳ ۱ 


۲۰ ۰۱٩ ۰۱۸ ۰ ۱۷ ٦ 





اذا آردنا اختيار عينة عشوائية مكونة من (۱۰) اشخاص. فانه يمكن اختیار 
العناصر بصورة فردية باستخدام العينة العشوائية البسيطة. أو من المکن اختیار 
مجموعتین من اجموعات الاربعة ومن ثم نستخدم جمیع العناصر الوجودة في هاتین 
اجموعتین. ان الوضع الذي نختار فيه اجموعتین ومن ثم نستخدم جمیع العناصر التوفرة 
في هذه ا جموعات یطلق عليه اسم العينة العنقودية ذو الرحلة الواحدة. آما اذا قمنا 
باختيار عينة عشوائية من العناصر الموجودة في اجموعات التي تم اختيارهاء فاننا نطلق 
على هذا الوضع بالعينة العنقودية ذو المرحلتين. وفي كلا ا حالتین (العينة العنقودية 
والعينة العشوائية البسيطة ) تكون نسبة العينة الى ا جتمع نفسها والتي تساوي ( هر ) . 

ان الطریقة العنقودية تقوم على أساس اختيار مجموعات كاملة بعد تقسيم 
الجعمع الى مجموعات عشوائیاً وليس على آساس اختیار عناصر مستقلة من کل 
مجموعة كما هو ا حال في الطريقة الطبقية . قاذا تم 27 تقسيم الجتمع الى مجموعات غير 
متجانسة مشابهة بالضبط لعدم تجانس ا جتمع؛ » فان اي مجموعة يتم اختيارها عشوائياً 
سوف تکون ULE‏ للمجتمع. ولكن يعتبر هذا بالحياة العملية مثالياً ويصعب تحقیقه . 
لك ملاحظة هنا ان العبار الستخدم في تقسیم اجتمع بالطريقة Ree RAN‏ هو 
عکس العیار المستخدم قي الطريقة الطبقية تماما . قفي الطريقة الطبقية فاننا نبحث عن 
مجموعات متجانسة بینما نبحث في الطريقة العنقودية عن مجموعات غير متجانسة . 
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ولكن السؤال الذي يطرح نفسه OM‏ ما هو حجم الخطأ المعياري الناتج عن العينة 
العنقودية مقارنة مع حجم ا خطا العياري الناغ عن العينة العشوائية البسيطة؟ ان الاجاية 
عن هذا السؤال تعتمد على درجة التشابه في عدم التجانس بالنسبة للعینات التي تم 
١‏ اذا كانت جميع المجموعات متشابهة في عدم التجائس وكما هو حال في المجتمع؛ 
فان كلا الطريقتين يكون لهما نفس الخطأ المعياري . 
المعياري الناتج عن العينة العنقودية سوف يكون أكبر من الخطأ العياري الناتج عن 
العينة العشوائية البسيطة. 
ان السبب فی الاشارة الى مقارنة الخطا المعياري الناتج عن اجراءات العينة الختلفة 
هو لتقييم الفعالية الاحصائية لهذه الاجراءات الختلفة. 
قفي الحياة العملية» غالبا ما یکون عدم التجانس في العینات العنقودية اقل من 
عدم التجانس في المجتمع. وهذا يعني ان الكفاءة الاحصائية للعينات العنقودية غالباً ما 
تكون أقل من الكفاءة الاحصائية للعينات العشوائية البسيطة. ولكن لاسباب تتعلق 
بالتكاليف نحد ان استخدام العینات العنقودية بالحياة العملية واسع (ie‏ لان اجراءات 
اختيار العينات العنقودية غالبا ما تكون أرخص من اجراءات اختيار العينة بالطرق 
الأخرى بالنسبة لحجم العينة. 


Systematic Sampling العينات المنتظمة‎ - ۳ 


تحديد نقطة بداية عشوائية في أي مكان واقع ضمن مجال اختيار العنصر الأول . افرض 
اننا نريد اختيار عينة منتظمة مكون من )0( طلاب من مجتمع الطلاب الممثل في 
ا جدول (۱-۰). نجد في هذا المثال ان م = ٠٥‏ /ہ = ۰۱۰ وبشكل عام فان م - ن /ن. 
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ولاختيار العينة المنتظمة نقوم با يلي : 

۱ اختیار رقم عشوائي ما بین (۰) و (۱۰). وسوف يكون هذا العدد هو نقطة 
البداية وآول pare‏ في العينة. 

۲ نضيف (۱۰) الى الرقم العشوائي فیکون هذا الرقم هو العنصر الثاني في العينة. ٹم 
نضيف (۱۰) للحصول على العنصر الثالث وهکذا. 


فاذا كانت البداية العشوائية عند الرقم (۲ )» فان العناصر التي تحضمنها العينة 


EY ۲۲ ۲۷۲‏ 
ان اختیار العناصر التي يجب أن تعضمنها العينة يكون آلیاً بعد تحدید فترة العينة 
ونقطة البداية العشوائية. وتشکل هذه العناصر بعد اختیارها عنقودا . وفي حالة مشالنا 
الذي یتکون من مجتمع ate‏ عناصره يساوي ( ٥۰‏ )» فانه يمكن اختیار (۱۰) عینات 
منتظمة مکنة من حجم «ه ) اشخاص. والسبب في ذلك ان کل عنقود يتم اختیاره 

يحتوي على (۱۰/۱) من عناصر اجتمع. 

Lif ley‏ نستخدم جميع عناصر العينة التي تم اختیارها بالعينة النتظمةء قانه یطلق 
علیها اسم اجراء العينة العنقودية ذو الرحلة. ان الوسط للعينة النتظمة يساوي مجموع 
عناصر العينة مقسوماً على عدد عناصر العينة. وبعد الرجوع الى الجدول ره )١-‏ نجد ان 
اعمار الطلبة الذین تم اختیارهم هي : ۰۲۷ ۰۲۹ ۱۹ء ۲۲ ۲۳ . وعلیه فان وسط العمر 





للعينة هو 
۱٩۹+ ۲۹ ۲ YY‏ ۲ ۲۲ ۲ ۲۳ 
کو ea‏ ےہ ےج جج SS‏ 
o‏ 
۱3۰ 
= 
6 
س ع ۲ 
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ولايجاد التباين» نقوم بما يلي : 
كس " = وباو" + رو" + رول" + 0۲۲ ۱0۲۳ 
EAE + ۳٦٣ +۱۸۱ +۹‏ +0۲۹ 


il 


YAEL 


"01١ 





( ئس )"إن - 


if 


YAAs 


۲۸۸۰-۹٤۰۶٤ 


١  ه‎ 


55 





t 
w= 
£=S الانحراف المعياري‎ .“ 








1 3 
وا خطا المعياري هو 2 
AT 0‏ 
= ولارا 


وفترة الثقة ال £40 هی 
)١۷۹( ۶‏ - ۲4 مهرم 
Yk =‏ ۲۷,۵۸ 
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نلاحظ هنا ان الوسط ال حقیقي وقع أيضاً ضمن حدود فترة الثقة ال ٩0‏ . 

ان استخدام العينة النتظمة غالباً ما يكون آوسع من العينة العشوائية البسيطة 
لسهولتها ولرخص تنفيذها. ان استخدام العينة النتظمة يعفي الشخص الباحث من 
القفزالی الأمام أو الى الخلف ضمن اطار العينة حسب ما يقودنا اليه الرقم العشوائي 
seal‏ كما ان استخدام العينة النتظمة يعفي الباحث من التفكير بالعناصر المكررة. 
ولكن نجد ان هذه المشاكل تتحقق في العينة العشوائية البسيطة وبشكل مستمر. وما أن 
العينة المنتظمة تعتبر احیاناً بديلاً عن العيتة العشوائية البسيطة؛ فانه يمكن استخدامها 
لاختيار عناصر الطبقة في العينة المنتظمة. 

ان الفائدة الا خری التي تعمیز بها العينة النتظمة مقارنة مع العينة العشوائية 
البسيطة هي عدم ضررة وجود الاطار العيني الكامل لاختیار العینة المنتظمة. فيمكن 
للشخص الباحث أن يختار کل خامس منزل مثلا ویدن وجود قائمة تحتوي على كامل 
المنازل المتاحة. 
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: كيف یتم اختیار العينة الطبقية ؟ 
: ما هو الهدف من وراء استخدام العيئة الطبقية ؟ 


: ما هو المقصود بالعينات الطبقية المتناسقة ؟ 





: كيف يتم حساب الوسط والانحراف المعياري للعينة ككل من العينة الطبقیة ؟ 
: أذكر الظروف التی تساعد العينة الطبقية على تقليل الخطا المعياري ؟ 

: ماذا تقل العينة الطبقية من اقطا العياري ؟ 

: ما هي العيئة العنقودية g‏ 


: كيف يتم اختيار العينة | المنتظمة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 








عملية القیاس 
Measurement Process‏ 


المقدمة 


ان عملية القياس عملية أساسية وجانب رئيسي في البحث الاداري. وقد تكون 
عملية القياس افضل طريقة لفهم الشيء أو الحدث الذي نريد قياسه. ولهذا السبب فان 
الاهتمام بموضوع القياس قد تزايد لجمیع الباحثين في مجال الادارة. 

ان لدى متخذي القرارات اهتمام كبير لقياس جوانب عديدة في النظام الاداري 
مثل الرضا الوظيفي» انتاج سلعة جديدة» تقسيم مجموعة المشترين حسب ا حصائص 
الديمغراقية» اتجاهات العمالء اتجاهات المسعهلك» تحديد فعالیة استخدام نظام اتتاجي 
جديد . هذا بالاضافة الى ان قياس الظاهرة الادارية آمر ضروري ومهم لعملية تزويد 
معلومات ذات معنى أو قيمة لمتخذي القرارات ۔ 

فشكل الا خطاء TAL‏ عن عملية القياس جزء رئيسي بالنسبة لمعلومات الا بحاث 
الاداریة. وقي معظم مشاريع الأبحاث تكون أخطاء الناتجة عن القياس أكبر من الأخطاء 
الناتجة عن اجراءات اختیار العينة وبشکل واضح. لذلك ان فهم مشاكل القياس وكيفية 
مراقبة هذه المشاكل يعتبر جانب مهم عند تصميم مشاريع الأبحاث الادارية بشكل 
قعال. 

وحتى يتمكن أي مدير من مراقبة أخطاء عملية القياس بشكل فعال يجب عليه 
الاھتمام K‏ يلي : 
١‏ ۔ان تخصیص العلومات الطلوبة قد يؤدي الى درجة من الصعوبة في تحديد مقياس 

دقيق . 
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. وجوب ادراك اجراءات القیاس البديلة في جمع المعلومات‎ ٢ 


٣‏ ۔وجوب القیام بعملية تقييم تكلفة القیاس ضد دقة المقياس. 


لذلك سوف يقوم هذا الفصل بالاهتمام بهذه الأمور. 


عملية القیاس The Measurement Process‏ 
تعضمن عملية القياس في الأبحاث الادارية استخدام الأرقام لتمٹیل الظاهرة 
الادارية قيد الدراسة. بمعنی آخر تحويل النظام العملي والذي يتمثل في دراسة الظاهرة 
الادارية الى نظام نظري يحتوي على أرقام فقط لتمثيل الظاهرة الادارية. والشكل ٩(‏ - 
١‏ ) يوضح عملية القیاس كطريقة اتصال ما بين النظام العملي والنظام النظري. ویتکون 
النظام العملي من العلوم الطبيعية والعلوم الاجعماعية ذات العلاقة بالدراسات 
الانسانية. ان دراسات العلوم الادارية هي جزء من العلوم الاجتماعية لأنها تتضمن 

نشاطات انسانية موجهة لاشباع حاجات لا تتحقق الا عن طريق تبادل في العملیات . 


شكل )١١5(‏ 
عملية القياس 
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Definition of Measurement , تعريف القیاس‎ 


ان الشرح السابق يقترح ان اهتمام عملية القياس هو في تطویر وسيلة اتصال ما 
بین النظام العملي ( التغير الاداري ) والنظام النظري (الأرقام). لهذا یکن تعریف 
القياس على انه عملية اعطاء أرقام الى خصائص الحاجات أو الأحداث باستخدام قوانين 
معیئة. والمقياس الفعال يكون ممكن عندما تستجيب العلاقات الموجودة ما بين الحوادث 
او المتغيرات في النظام النظري بشکل مباشر الى قوانين النظام الرقمي أو العددي. فاذا 
تحقق خطا في تمثيل الاستجابة فان هذا يؤدي الى تحقق خطأ في القیاس . 

انه من الهم أن نلاحظ هنا ان تعريف القياس يقترح قياس خصائص الأحداث أو 
الحاجات أو المتغيرات وليس الأحداث أو المتغيرات نفسها. بمعنى آخراننا لا نسعى 
لقياس آلة من الآلات الستخدمة في خط الانتاج أو سلعة أو عامل» ولكن نسعى لقياس 
مخصائص الآلة أو السلعة أو العامل . لذلك فاننا نستطيع قياس انتاجية آلة أو سرعتها أو 
تكهة سلعة أو حجمها. 

ان مصطلح الرقم في تعريف القياس يفرض بعض القيود على نوع المعالجة الرقمية 
الجائزة. فتستخدم الارقام كرموز لبقاء نموذج للخصائص المرغوب بها قي النظام العملي. 
ان طبيعة العلاقات التي تظهر في النظام العملي هي التي تحدد نوع المعالجة الرقمية التي 
تكون صالحة في النظام النظري. دعنا OV‏ نقوم بشرح خصائص نظام الأرقام حتى 
نتمكن من الحصول على فهم أفضل لهذا الوضوع. 
خصائص نظام الأرقام Number System Characleristics‏ 

يتمتع نظام الأرقام ( ٦٦٦ ٤٣٤ YN‏ لاء8ء 3 الذي قد تعلمناه من 
الدراسات الاساسية باربعة خصائص أساسية هي : 
۱-یعتبر کل رقم من هذه الأرقام مزیدء كما ان عدد هذه الأرقام هو عشرة آرقام. 
۲-ان ترتیب تسلسل الارقام تم بالاتفاق أو التعارف . مثال (۲) آکبر من (۱) و (۱) 

أكبر من (صفر) . 
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7" یکن تعریف أو تحدید فروقات متساوية. مثال ۸-٣ - ٤‏ الى ۹ FO‏ وت ۱ . 
٤‏ -يمكن تعريق أو تحديد نسب متساوية. مثال ٤ < ۳ + ٩‏ + ۲ . 

ان معالجة الأرقام باستخدام الاحصاء أو الرياضيات يتضمن خاصية أو أكثر من 
خواص نظام الأرقام. وغالباً من يحاول الباحث جدياً استخدام اکٹر من الخواص الرقمية 
التي يتطلبها النظام العملي خلال عملية تحليل البيانات. ولكن المشكلة تظهر في تحدید 
ote‏ الخصائص التي تظهر في الظاهرة الادارية قيد الدراسة ومن ثم تحدید افضل خاصیة 
من خواص نظام الأرقام التي يمكن استخدامها في عملية التحليل ALLA‏ الأرقام. 


-آنواع المقاييس Types of Scales‏ 
لقد تم تصنیف المقاييس حسب ا خصائص الاربعة لنظام الأرقام . وهذه المقاييس 
هي : مقاييس اسمیة؛ مقاييس ترتيبية» مقاييس فترات» مقاييس نسبة. ولقد م 
تلخيص خصائص هذه المقاييس في جدول (5 .)١-‏ وفيما يلي شرح لكل ميزان أو 
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جدول )1-1( 


خصائص موازین القیاس 


OV ۰۲ cles)‏ ۰.۰.۰ ذکر۔ أنٹی 
انواع الخازن 


(A>. VD V8) 


المدى 
الوسط 


الاتحراف المعياري 





الشيء بالنسبة للترتیب والفترة . 


-135- 





١‏ -الميزان الاسمي 

ان الميزان الاسمی هو الميزان الذي يستخدم فيه الأرقام لتحديد او ترتيب الأشياء 
أو الأحداث . واکٹر الأمثلة شيوعاً هو استخدام الأرقام لتحديد لاعبو فرق الألعاب 
الرياضية مثل كرة القدم والطائرة ... الخ. فاذا كان الرقم (۱۰) يعني اللاعب قلب 
الهجوم للضریق | والرقم (۹) يعني اللاعب قلب الهجوم للفريق ب . فان الأرقام 
الستخدمة في هذا الحالة هي فقط لتحديد اللاعبين. وتفترض الارقام الساواة في هذه 
الحالة بالنسبة خصائص اللاعبين. لهذا فانتا لا نستطيع القول بان لاعب فريق 1 هو افضل 
من لاعب قريق ب؛ بل تستخدم لتمييز اللاعبين. 


ویستخدم القياس الاسمي لاقل أشكال القیاس» وتسمية للتصنيف والتحديد : 


ببساطة هو عدم اعطاء نفس الرقم لا کشر من حدث أو عدم اعطاء اکٹر من رقم لنفس 
الحدث . فمثلاً يمكن تغيير رقم لاعب الهجوم لفریق 1 من ( )٠١‏ الى (۱۲) أو أي رقم 
آخر. ولكن لا نستطیع اعطاء اكثر من لاعب من نفس الفريق لنفس الرقم حتى تعمكن 
من استخدام الارقام في حدید هوية اللاعب. ولا نستطيع القول بان الرقم (۱۰) هو 
افضل لوصف لاعب الهجوم من الرقم .)۱١(‏ ولکن جمیع الأرقام تستخدم لاغراض 
التوصیف أو التحدید وبشکل متکافیء. 

أن أنواع التحالیل الا حصائیة الملائمة لقیاس البیانات الاسمية تعضمن النوال 
والنسبة المعوية واختبار ذو الحدين واختبار × . ان للنوال هو الاختبار الوحيد الذي 
یمکن أن یستخدم من بین مقاييس النزعة ال ركزية. 


¥ المیزان العرتيبى 


يعرف الميزان الترتيبي ترتيب العلاقات ما بين ا حوادث . وتتضمن هذا الميزان 
خاصية ترتيب الأرقام من بين خصائص النظام الرقمي أو العددي. وعليه فان هذا الميزان 
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يقيس ما اذا کان أحدث ا حوادث له خصائص أكبر او اقل من احد ا حوادث الأخرى. 
ولكن لا یزود هذا المقياس حجم الزيادة أو النقصان في الخصائص ا ختلفة التي تتمتع بها 
الحوادث المختلفة . 

ان القانون الذي يتضمنه المقياس الترتيبي هو ان مجموعة الأرقام الستخدمة في 
العسيين تحافظ على ترتيب العلاقات التي تظهر في النظام العملي. وهذا يعني تعيين 
الأرقام التي تؤدي الى سلسلة من الأرقام المناسبة والتي تحافظ على ترتيب علاقات 
التفضيل للحدث . ولكن أي مجموعة من الأرقام التي يجب استخدامها في عملية 
التعيين؟ ان هناك مجموعات كبيرة من الأرقام يمكن تعيينهاء ولكن القيد الوحيد هو 
تعيين الأرقام بطريقة بحیث تظهر العلاقات الموجودة في الحدث بشکل واضح. فعلى 
سبيل الثال يمكن استخدام الرقم ( ١‏ ) للتعبير عن ترتيب التفضيل الأول والرقم (۲) 
عن ترتيب الفضل الثاني وهكذا. 

ان انواع التحاليل الاحصائية المناسبة لمقياس البيانات الترتيبية تتضمن الوسط 
وارتباط الرتب . 

ويتضمن المقياس الترتيبي قطاع مهم من البيانات الادارية. ویتم تجميع معظم 
هذه البيانات عن طريق الا سعلة للاشخاص . ومن الأمثلة على ذلك قياس الاتجاهات 
والآراء والتفضيل . هذا بالاضافة الى ان كثير من خصائص البائعين أو المشترين أو عمال 
الانتاج او أي قسم آخر تعضمن خصائص ترتيبية مثل الوضع الاجتماعي ومستوى 
الوظيفة . 


۳-میزان الفترة 

يستخدم ميزان الفترة الأرقام لترتيب الحوادث بطريقة تكون قيها المسافات ما بين 
الأرقام تعوافق مع السافة ما بين الحوادث بناءاً على الخصائص المستخدمة في القياس. 
وعتلك ميزان الفترة جميع خصائص ميزان الرتب بالاضافة الى إحدى خصائص نظام 
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الأرقام وهي خاصية المساوة في الفرق . ان افضل A‏ المعروفة لميزان الفترة هو الميزان 
المكوي والميزان الفهرنهايتي لقياس الحرارة. 

على الرغم من بيانات الاتجاهات والرغبات والتفضيل بيانات ترتيبية, الا ان 
استخدامها كبيانات قترة آمر gale‏ في الابحاث الادارية. ولكن هناك عدم اتفاق بین 
الباحثين بالنسبة لقدار الخطا في القياس All‏ عن معالجة البيانات الترتيبية كبيانات 
فعرة. لذلك يجب مقارنة قيمة هذا ا خطا بفوائد تحليل البيانات الناتج عن استخدام 
اختبارات احصائية متقدمة تصلح لتحليل بيانات الفترة. ومع هذا فان الشخص الباحث 
هو المسؤول عن تحديد مايلي : 

١‏ قرب العلاقات التي تظهر في الظاهرة الادارية قيد الدراسة من ميزان الفترة. 


۲ مدى ملائمة معالجة البيانات في مقياس الفترة. 


4 مقياس النسبة 

يتمتع مقياس النسیة بجميع خصائص مقیاس الفترة بالاضافة الى وجود خاصية 
وجود نقطة الصفر المطلق. ویتم تحديد رقم واحد فقط اعتیاطیاً باستخدام مقياس 
النسب» ویعد ذلك يتم اکمال تحديد الأرقام. ویتضمن مقياس النسب وجود نسب 
متساوية لقيم الیزان أو للقیاس تكافىء النسب العساوية فی خصائص الظاهرة الادارية 
قيد الدراسة. 

ويوجد هناك كثير من الظواهر الادارية التي تمتلك خصائص مقياس النسبة. 
وتتضمن هذه الظواهر حجم المبيعات والعمر وعدد المستهلكين وغدد وحوادث الانتاج . 
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: ما هو القصود بالقياس ؟ 
: أذكر خصائص نظام الأرقام ؟ 


: قارن ما بين موازين القياس الأربعة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 








Data Collection Methods 





Converted by Tiff Combine 








طرق جمع البيانات 
Data Collection Methods‏ 


مقدمة 

لقد تم التركيز في الفصول السابقة على دور البحث الاستكشافي في كل من 
عملية تشكيل مشاكل الدراسة واختيار منهجية البحث اللائمة فی معالجة البحث قيد 

وعليه يتوجب على الشخص الباحث بعد تحديد الحاجة من البحث النهائي أن 
يحدد آهداف الدراسة بالاضافة الى تحدید المعلومات المتخصصة المطلوبة . تذلك فان 
الحطوۃ التي تتبع ذلك هو تحديد ما اذا كانت البيانات المرغوب بها متوفرة من مصادر 
البيانات الغانوية. وعکن لصادر البيانات الثانوية ان داخلية او خارجية. ولکن عالباً لا 
تكفي البيانات الغانوية تسحقیق أهداف الدراسة قيد البحث. لذلك یتوجب على 
الشخص الباحث العمل على تشكيل تصميم للبحث يعتمد على مصادر البيانات 
الأولية. لذلك سوف يركز هذا الفصل على دراسة مصادر البيانات الأولیة . 


طريقتان لجمع البيانات من ا مستجوب هي : 
١‏ الاتصال. 
۲ اللاحظة . 


تتطلب طريقة الاتصال الشا رکة الفعالة من الستجوب في تزوید البیانات 
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المرغوب بهاء بینما تتضمن طریقة الملاحظة تسجيلاً لسلوك الشخص المستجوب . 
البيانات التي يمكن تجميعها من الشخص المستجوب. 


أتواع البيانات التي يمكن تحمیعھا من الستجوب 

ان اتخاذ القرارات الادارية غالباً ما يهتم بالقيام باعماله في الوقت الحاضر حتی 
تتمكن من تحقیق أهداف مستقبلية. ومن هذا المنطلق فانه يمكن النظر الى الأبحاث 
الادارية كطريقة تنب يحيث تکون مصممة لتسهيل عملية التوقع للظواهر الادارية. ان 
البيانات التي يمكن تجميعها من الشخص المستجوب لاستخدامھا في تنبؤ الظواهر 
الادارية هي : 


)1( سلوك ماضي. (۲) اتجاهات. (۳) خصائص الشخص الستجوب. 


١‏ -السلوك الماضي. 

لقد اثبعت الشواهد باتساع استخدام السلوك الاضي للشخص المستجوب في 
عملية توقع السلوك في المستقبل. وعليه فاننا كثير ما نستخدم في حياتنا اليومية 
شواهد السلوك الماضي في توقع سلوك مستقبلي لصديق أو قرابة. وبنفس المنطق فانه 
بالامكان للبحث الاداري من تجميع سلوك ماضي عن الشخص المستجوب بالنسبة لعدد 
الوحدات النتجة أو الشراء أو باستخدام بعض السلع في توقع السلوك في المستقبل . 
لذلك يوجد هناك اکثر من محور يمكن استخدامه لفهم السلوك الماضي . وعليه يتوجب 
على الشخص الباحث أن يكون حساس بالتسبة للمحاور السلوكية الرئيسية المناسبة 
لتوقع السلوك المستقبلي عند تحديد البيانات المطلوبة لتحقيق حاجات الدراسة من 
المعلومات. 
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۲ -الاجاهات ۔ 
الوجود بالنسبة للعلاقة ما بین الاجاهات والسلوك ۔ فیمکن استخدام البیانات ذات 
السوق أو لتقييم طريقة من طرق الاشراف الادارية. 
وبشكل عام تعتبر الاتجاهات ثلاثة مكونات رئيسية هى : 
WU ١‏ الادراكي. ويهتم هذا الجانب بالاعتقاد الشخصى تجاه الظاهرة قيد 
الاهتمام. مثل سرعة آلة أو تعمير سلعة. 
LL ۲‏ العاطفي . ويهتم هذا ا جانب بالشعور الشخصی تجاه الظاهرة قيد 
الدراسة. مكل جيد أو سىء. 


۳ ۔ Sul.‏ السلوكي. ويهتم هذا الجانب بدرجة الاستعداد الشخصي للاستجابة 
سلوكياً تجاه الظاهرة قيد الدراسة. 


۳ خصائص الشخص الستجوب. 

ان ا خصائص الشخصية تقوم بوصف الستجوب بناء على مجموعة من المتغيرات 
ذات الاهتمام. وتتضمن هذه التغیرات کل من ا خصائص الدعغرافية والسيكولوجية. 
وقد اثبتت الدراسات وجودعلاقة ما بين هذه التغیرات والسلوك الشرائي. هذا بالاضافة 
الى استخدام بعض التغیرات مثل العمر وا جنس وا حالة الاجتماعية وحجم العائلة 
والدخل والوظيفة والستوی التعليمي في تقسیم مجتمع الدراسة أو العينة الى طبقات 
أو مجموعات. 
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طرق جمع البيانات. 
يوجد هناك طريقتين أساسيتين في تجميع البيانات هما الاتصال والملاحظة. 
وسوف نقوم الآن بشرح طريقة الاتصال اولاً ومن ثم ننتقل الى طريقة الملاحظة. 


۱-طر يقة الاتصال Communication Method‏ 


تعتمد طريقة الاتصال في تجمیع البیانات على عملية طرح الاسعلة جمهور 
الستجوبین. انه من المنطق أن تسال الستجوبین مجموعة من الاسغلة اذا آردت معرفة اي 
طريقة من طرق الاشراف الادارية یفضلها عمال قسم ما في موسسة ماء أو معرفة مدی 
تأثير برنامج تدريبي معين على انجاز العاملین أو ما هي آسباب التسوق في سوق معین. 
وعکن طرح ال سعلة اما شغوياً او تحريرياً وکذلك نفس الشيء بالنسبة للاستجابة. 
ویطلق على الاداة الستخدمة في جمع البیانات اما بالاستبیان أو آسئلة القابلة الشخصية 
أو القابلة الهاتفية. ولکن تعتبر أداة الاستبیان هي الا داة السائدة من بين هذه الادوات 
في عمل الابحاث الادارية. 


فوائد طريقة الاتصال 

ان الفائدة الرئيسية التي تتمتع بها طريقة الاتصال هي التعدد . والقصود بالتعدد 
هو مقدرة الاداة في جمع بیانات على مدى واسم من العلومات الطلوبة. ان معظم 
مشاکل القرارات الادارية ذات Be‏ مع الانسان. لهذا فان العلومات الطلوية لمشكلة 
القرار الاداري ترکز على السلوك الماضي للانسان والاتجاهات بالاضافة الى الخصائص . 

ان الفائدة الأخرى ذات العلاقة بطريقة الأسعلة هى السرعة فی ا حصول على 
البیانات وقلة التکالیف مقارنة مع طريقة اللاحظة. ان التداخل والارتباط ما بین فائدة 
السرعة والتكلفة عالية . ان طريقة الاتصال طريقة سريعة في الحصول على بیانات مقارنة 
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مع طريقة الملاحظة بالاضافة الى مقدرتها في تزويد رقابة أفضل على عملية جمع 
البيانات . لذلك لا يتوجب على الشخص الباحث القيام بعملية التنيؤٌ لموعد أو مكان 
السلوك الذي يحدث او الانتظار ین حدوثه. فعلى سبيل المثال تكون عملية البيانات 
عن برنامج تدريبي معين عن طريق طرح Ute‏ آسرع وأرخص من محاولة التوقع أو 
ملاحظة الأشخاص المتدربين. 


سلبيات طريقة الاتصال. 
يوجد هناك بعض السلبيات الرئيسية لطريقة الاتصال أهمها : 


۱-عدم رغبة الشخص المستجوب في تزويد البيانات المرغوب بها. ويتم ذلك إما عن 
طريق رفض الستجوب اعطاء الوقت الكافي للمقابلة أو رفضه للاجابة على أسعلة 


٢۔عدم‏ مقدرة الشخص الستجوب في تزويد العلومات الطلوبة. قد لا يتمكن 
الشخص الستجوب من استرجاع بعض الحقائق المتعلقة بالسؤال أو قد لا يكون 
عنده علم بالموضوع قيد الدراسة من الاصل . 

۳ تاثیر عملية الأسعلة على الاستجابات . قد يتحيز المستجوب في بعض الأحيان في 
الاجابة على بعض الأسعلة اما لكى يعطى اجابة مقبولة اجتماعياً أو لإرضاء 
الشخص المقابل. 

على الرغم من ان هذه السلبيات تقلل من صلاحية طريقة الاتصال بشكل 
ملموس» الا انه بالامكان مراقية هذه السلبيات عن طريق التصميم المناسب لأداة جمع 


- 147 - 





۔أدوات الاتصال : 


الى ما يلي : 
)١(‏ القابلة الشخصية. ( ۲ ) المقابلة الهاتفية. ( ۳) المقابلة البريدية. 


١-المقابلة‏ الشخصية 


الاسعلة لمستجوب واحد أو AST‏ وجهاً لوجه. ان مهمة الشخص القابل هي للاحتكاك 
تسجيل الاجابات . لذلك يجب طرح الأسعلة بصورة واضحة ومن ثم تسجيل الاجايات 
بدقة . ويفضل أن يتم تسجيل الاجابات خلال المقابلة. 

يمكن أن تؤدي عملية المقابلة الشخصية الى التحيز فى اجابات الشخص 
الستجوب اما لإرضاء الشخص الباحث أو لإذهاله. وعليه فان هذا التحيز سوف يؤدي 
الى عدم صلاحية نتائج البحث في حل المشكلة قيد البحث. 


۲ القابلة الهاتفية 

تعکرن القابلة الهاتفية من الشخص القابل الذي یقوم بطرح مجموعة من الأسعلة 
لستجوب واحد او AST‏ بواسطة الهاتف بدلاً من الاتصال الشخصي الباشر. تستخدم 
القابلة الهاتفية بشکل واسع لقدرتها في تجمیع نطاق واسع من البیانات بالاضافة الى 

ان التحيز النانم عن التداخل الاجتماعی ما بین الشخص القابل والشخص 
الستجوب في الطريقة الهاتفية یکون قلیل مقارنة مع المقابلة الشخصية. ان السلبية 
الا ساسية في القابلة الهاتفية تعود الى محدودية کمية العلومات التی عکن ا لحصول 
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عليها . هذا بالاضافة الى التحيز الناغ اما عن عدم السماع الکامل لاجابات الا شخاص 
المستجوبين أو لعدم وجود قائمة كاملة باسماء مجتمع الدراسة. 


المقابلة البريدية 

بالمرونة في التطبيق وقلة في التكاليف وتخلو من التحيز الناتج عن التداخل الاجتماعي ما 
بین الشخص الباحث والشخص المستجوب . ان السلبية الرئيسية ذات العلاقة بالمقابلة 
البريدية هي مشكلة الخطأ الناتج عن عدم الاستجابة. 

توزیعه وتجميعه عن طريق الانسان بدلاً من البريد. ومن الممكن أن يوزع الاستبيان 
باجلات والصحف. 


- المعايير المستخدمة في اختیار وسيلة الاتسال. 


البحث قید الدراسة ۔ وهذه المعايير می : 


(۱) التعدّد. (۲) التكاليف. (۳) الوقت. )٤(‏ مراقبة العينة. 


)0( كمية البيانات. (5) نوعية البيانات. (۷) نسبة الاستجابة. 


(۱) التعدد 


يشير التعدد الى مقدرة وسيلة الاتصال في تسخير أو اخضاع عملية جمع 
البيانات خدمة الحاجات الخاصة بالدراسة قيد البحث. واکٹر الطرق مقدرة في عمل 
ذلك من بين هذه الطرق الثلائة هي المقابلة الشخصية. بینما مقدرة طريقة الهاتف في 
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تسخیر عملیة جمع البيانات لخدمة حاجات البحث الخاصة اقل من طريقة المقابلة 
الشخصیة. كما تعتبر طريقة المقابلة البريدية من اقل الطرق مقدرة في عمل ذلك . 

ان المقابلة الشخصية ما بين الشخص الباحث والمستجوب تمكن الشخص الباحث 
من توضيح وشرح الأسهلة المعقدة وعرض بعض الحالات التي تساعد في فهم اسغعلة 
القابلة للشخص الستجوب کجزء من عملية البحث . اما بالنسية للمقابلة الهاتفية فلا 
يعم هناك مقابلة شخصية مما يجعل من الصعب تضمين المقابلة باسغلة معقدة والتي 
تتطلب اجابات معخصصة للأسكلة المفتوحة. آما اذا كان تصميم البحث والتعليمات 
المزودة تجعل الاجابة على الا سعلة سهلة» فان غالبا ما يؤدي هذا الى الغاء دور الشخص 
القابل وبالتالي تكون المقابلة البريدية من أفضل الطرق LEY‏ دراسة البحث . 

یعوجب على الشخص الباحث تحدید درجة التقلب التي يحتاجها البحث قيد 
الدراسة حتى یتمکن من اختیار افضل ادوات الاتصال في تحقیق حاجات الدراسة. 
وغالباً ما تکون درجة التقلب في الأبحاث عملياً قليلة لدرجة تسمح باستخدام طريقة 
المقابلة البريدية. 


(؟) العكاليف 

ان ate‏ ساعات العمل المطلوبة لكل اداة من أدوات الاتصال غالبا ما تحدد نسبة 
العکالیف لکل وسيلة. وتعضمن تكلفة العمل اجرة الشخص الباحث وتكاليف 
الاشراف التعلقة بمراقبة نوعية عملية جمع البيانات . وتعتبر طريقة القابلة الشخصية من 
أكثر طرق تكلفة في عملية جمع البيانات. اما بالنسبة للطريقة الهاتفية فتأتي بعد 
اللقابلة الشخصية اما بالنسبة للطريقة البريدية فتعتبر اقل طرق تكلفة بالنسبة جمع 
البيانات . 
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)٣(‏ الوقت 
تعتبر طريقة المقابلة الهاتفية من آسرع الطرق في جمع البيانات الطلوية خاصة اذا 
كانت اسعلة الاستبيان أو المقابلة قليلة. ان طريقة المقابلة الشخصية تحتاج الى وقت 

للانتقال ما بين الأشخاص المستجوبين بالاضافة الى وقت المقابلة نفسه. 

ويمكن تقلیل الوقت الكلي اللازم لاتمام مشروع البحث عن طريق زيادة عدد 
المقابلين الذين يعملون في الدراسة عند استخدام المقابلة الهاتفية أو الشخصية. اما 
بالدسبة للمقابلة البريدية فانه من الصعب جداً تقليل الوقت الكلي اللازم للدراسة. فلا 
يستطيع الشخص الباحث عمل أي شيء من شانه أن يسرع الاجابة في تعبعة الاستبيان 
ومن ثم اعادته الى شخصه بعد توزيع الاستبيانات بالبرید . 


( 4 ) مراقبة العينة 

تشير مراقبة العينة الى قدرة وسيلة الاتصال في الوصول الى جميع الوحدات 
الدرجة في خطة العيئة بكفاءة وفعالية. ان الاختلاف ما بين وسائل الاتصال بهذا 
اخصوص واضح بشکل كبير. 

ترود المقابلة الشخصية افضل درجة في مراقبة العينة مقارنة مع القابلة الهاتفية أو 
البريدية. فاذا كان الاطار العيني غير موجود» فان اجراءات اختيار العينة تعتمد بشكل 
كبير على المقابلات الشخصية. ان العمل في المقابلات الشخصية يمكن الشخص 
الباحث من مراقبة الوحدات العينية التي تمت مقابلتها ودرجة التعاون وجوانب عديدة 
احری في عملية جمع البيانات. 

تعتمد المقابلة الهاتفية بشكل كبير على اطار العينة. وغالباً ما تستخدم الادلة 
الهاتفية في هذه الحالة كاطار للعينة لاختيار poke‏ العينة عن طريق اجراءات الاختیار 
الاحتمالية. وغالبا ما تعتبر ال دلة الھاتفیة اطار ضعيف للعينة لعدم احتواءها على جميع 
افراد مجتمع الدراسة للأسباب التالية : 
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۲ -غالباً ما تكون الادلة قديمة ولا تحتوي على آسماء النتفعین الجدد من ا حدمة 
الهاتفية . 
Ley‏ ان الأدلة الهاتفية غير مثلة جتمم الدراسة فان ALLAN‏ الهاتفية تسمح براقبة 
محدودة على العينة. 
الحال في المقابلة الهاتفية. ويتكون اطار العينة بالنسبة للمقابلة البريدية من الأسماء 
والعناوين. وفى بعض الحالات یصعب تحدید عناوين جمیع عناصر العينة ما يؤدي الى 
تقليل درجة المراقبة والتي تسمح بها القابلة البريدية على العينة. 


)0( كمية البيانات 

ان اکثر وسيلة من بين الوسائل الثلاثة مقدرة في تجميع أكبر كمية من البیانات 
هي وسيلة المقابلة الشخصية ثم القابلة الهاتفية وآخیراً القابلة البريدية. كمية البيانات 
التي يمكن تجميعها باستخدام هذه الوسائل ‏ ختلفة كبيرة اذا كان هناك علاقة عاطفية ما 
بين الأشخاص المستجوبين وموضوع البحث. ولكن في الوضع الطبيعي تعتبر طريقة 
القابلة الشخصية من أكثر الطرق مقدرة في جمع البيانات . 

ان الايجابية الرئيسية للمقابلة الشخصية تنتج من العلاقة الاجتماعية ما بين 
الشخص القابل والمستجوبين. وغالباً ما تعمل العلاقة الاجتماعية على تحفيز الشخص 
للستجوب في اعطاء وقت اکبرللمقابلة. بينما من السهل جداً أن يقوم الشخص 
المستجوب بتحديد أو انهاء وقت القابلة في كل من طريقة المقابلة الهاتفية أو الطریقة 
البریدیة ۔ 
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ان الميزة التي تتمتع بها كل من طريقة القابلة الشخصية والهاتفية على الطريقة 
البريدية هي قلَة ا جھد المطلوب من قبل الشخص المستجوب في عملية جمع البیانات . 
فالشخص المقابل هو الذي يطرح الأسئلة ومن ثم یتحسس الاجابات وبعد ذلك يقوم 


(Vy‏ نوعية البیانات 

تشیر نوعیة البيانات الى الدرجة التي تكون فيها البيانات خالية من التحيز 
الشخصي النائج عن استخدام وسيلة الاتصال. فاذا کان موضوع البحث غير عاطفي 
وتصميم الأسكلة مناسبء فاننا نعوقع الحصول على بيانات ذات نوعية بغض النظر عن 
الاداة المستخدمة في عملية جمع البیانات ۔ 

وقد آثبعت ثبتت خبرة الباحئين وجود فروق فعلية ما بین الوسائل الٹلاثة في جمع 
البيانات اذا كانت القابلة تحتوي على اسعلة حساسة أو محرجة مغل السؤال عن رصيد 
البنك أو الدخل أو بعض السلوك الخاص. فاذا كانت الأسئلة حساسة فتعتبر طريقة 
القابلة البريدية من افضل الطرق لجمع بيانات ذات نوعية جيدة مقارنة مع المقابلة 
الشخصية. وغالباً ما تقع المقابلة الهاتفية في مكان ما بين هاتين الطريقتين. 

ان تا اراس راغ مو أو 0 eee‏ وو لاس علة 
الغائب SO‏ قيقة نتيجة الارباك . كما ان الطريقة 
الهاتفية تزود بيانات متحيزة ناتجة عن الارباك أكثر من القابلة الشخصية لغياب الوجود 

of‏ ی و 50 3 و بی ا 
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الطريقتين القابلة الشخصیة والهاتفية من هذا النوع من التحيز. 

كما ان كل من طريقتي المقابلة الشخصية والهاتفية قادرة على تجميع بيانات عن 
الأحداث وقت وقوعها . وهذا يقلل من التحيز الناتج عن عدم مقدرة الشخص المستجوب 
في استرجاع الأحداث بدقة. 

ان آخر اعتبار بالنسبة لنوعية البيانات المجمعة يهتم بغش الشخص المقابل. ان 
الغش عملية سهلة في القابلة الشخصية مقارنة مع الطريقة الهاتفية اذا تم تسجيلها 
مباشرة أو الطريقة ة اليريدية لعدم وجود الشخص الباحث خلال عملية المقابلة . ولكن 


يمكن تقليل تأثير هذا المصدر بالنسبة للتحيز اذا ما تم تصميم المقابلة الشخصية بطريقة 
فعالة. 


(۷) نسبة الاستجابة (الرذيات) . 

تشير نسبة الاستجابة الى نسبة الأشخاص التي تمت مقابلتهم فعلاً الى العدد 
الذي يرغب الباحث مقابلته. فاذا كانت نسبة الاستجابة قليلة فان ذلك سوف يؤدي 
الى وجود اخطاء عدم الاستجابة بشكل كبير ما يؤدي الى عدم صلاحية نتائج الدراسة. 
وتمثل اخطاء عدم الاستجابة الفرق ما بين الأشخاص الذين استجابوا للدراسة والاشخاص 
الباحث خطورة. ويتزايد احتمال تحقیق هذا النوع من الأخطاء كلما قلت نسبة 
الاستجابة. 
غير موجود في المنزل. )٢(‏ رفض الشخص المستجوب للاستجابة. ان تاثیر الصدر 
يكون کبیراً بالنسبة لطريقة القابلة الشخصية أو الهاتفية» بینما يكون تأثيره على 
الطريقة البريدية محدد. وما ان احتمال OF‏ يجيب الشخص الستجوب على الهاتف 
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على الطريقة الهاتفية يكون اقل مقارنة مع المقابلة الشخصية. 

ان إحدى الطرق الرئيسية الستخدمة لتقليل تأثير رفض الشخص المستجوب 
للتعاون مع الشخص الباحث هي عن طريق تطوير علاقات شخصية مع أكثر المستجوبين 
تاثیرا على موضوع البحث . ان مشكلة عدم الاستجابة في الطريقة البريدية ناتجة عن 
عنم ره اف سرت i UH‏ سیت ارام PARA,‏ من 
تاثیر هذه المشكلة» فقد اقترح روين خمسة اجراءات هي : 

(۱) تزويد الشخص المستجوب برسالة قبل الاستبانة. 

)٢(‏ ارسال الاستبیان مع رسالة تغطية. 

(۳) ارسال رسالة للمتابعة. 

(4 ) ارسال استبيان ثاني . 


)0( بعث رسالة متابعة ASG‏ 


-اختيار وسيلة الاتصال 


ما هي ادوات الاتصال التي يجب اختيارها لتنفيذ البحث قيد الدراسة؟ ان 
الاجابة على هذا السؤال هي اختيار الوسيلة التي تضمن جمع بيانات تعمل على تحقيق 
العلومات المطلوبة باقل وقت وتكلفة. يجب ملاحظة هنا ان هذه الادوات BIS‏ في 
جمع البيانات غير مانعة لبعضهما البعض . بمعنى آخر يمكن للباحث استخدام أكثر من 
وسيلة aad‏ البيانات عند تصميم البحث. وهذا سوف يسمح للشخص الباحث من 
تصميم دراسته بشكل يستطيع من خلاله الاستفادة من نقاط القوة لكل أداة من هذه 
الادوات الستخدمة في تجمیع البيانات . 
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٢۔طریقة‏ الملاحظة 

تتضمن الملاحظة تسجیل سلوك الستجوب . وعليه فالملاحظة هي معرفة وادراك 
سلوك الانسان او الهدف أو ا حدث وثم القيام بتسجيله. وتستخدم طریقة المراقبة غير 
الرسمية بشكل كبير من متخذي القرارات . وتعمٹل الخطورة في عمل استنتاجات عن 
طريق الراقبة غير الرسمية بالوجود الكبير للأخطاء الناتجة عن العينة وغير العينة. لذلك 
ان طرق المراقبة الرسمية یا خذ بعين الاعتبار مراقبة هذه الأخطاء لتزويد بيانات صاللحة 
لاتخاذ القرارات. ومن النادر جداً آن تمد تصميم بحث يعتمد كلياً على طريقة 
اللاحظة ۔ وسوف نقوم في الجزء بشرح الطرق ا ختلفة والمستمخدمة في الملاحظة الرسمية . 
ولکن قبل ذلك دعنا نتعرف على ايجابيات وسلبيات هذه الطريقة. 


ايجابيات طريقة الملاحظة. 
يوجد هناك عدة ايجابيات لطريقة الملاحظة مقارنة مع طريقة الاسكلة. وهذه 
الايجابيات هي : 
١۔لا‏ تعتمد طريقة الملاحظة في جمع البيانات المرغوب بها على استعداد الشخص 
الستجوب في ذلك. 
۲ تقلیل أو الغاء التحيز الناتج اما بسیب الشخص القابل أو عملية القابلة. 
۳ عدم امكانية تجمیع بعض البیانات الا عن طریق الملاحظة . 
ومثال على ذلك : جمیع DU‏ السلوكية التي لا ید رکها الشخص الستجوب . 


۔ سلبیات طريقة الملاحظة . 


يوجد هناك سلبيتان رئیسیتان لطريقة الملاحظة ما يحدد استخدام هذه الطريقة . 
وهاتان السلبيتان هما : 
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۱-عدم مقدرة هذه الطریقة في ملاحظة بعض الأشياء كالادراك والاعتقاد والشعور 
والتفضيل . 

۲ اذا كان الوقت المتاح للملاحظة والمال محدودين» قانه من الصعب جداً ملاحظة أي 
مط من الأنماطالس لوكية للفرد الملاحظ الا اذا تكرر السلوك بشكل مستمر..وهذا 
سوف يحدد استخدام طريقة الملاحظة جموعة من الحالات الفريدة. 


۔تصنیف طرق الملاحظة. 
يمكن تصنيف طرق الملاحظة بخمسة طرق مختلفة هي : 
(۱) الملاحظة الطبيعية ضد الاستنباطية. 
( ۲ ) الملاحظة التنكرية ضد عدم التننكرية. 
)٣(‏ الملاحظة المنظمة ضد غير المنظمة. 
(4 ) الملاحظة الانسانية ضد الآلية. 


)١١‏ الملاحظة الطبيعية ضد الاستنباطية. 
Dynal‏ في بقالة تمويئية. آما الملاحظة الاستنبطاية فتتضمن تشکیل بیئة مصطنعة ومن 
ثم ملاحظة أنماط السلوك لفرد يوضع في هذه البيفة» مثل جعل الناس يتسوقون في 
نموذج لبقالة تموينية. 

ان الايجابية الرئيسية للملاحظة في البيئة الطبيعية تتمثل في مقدرة السلوك 
الروض في هذه البیئة على تمثيل LUT‏ السلوك الحقيقية. ولكن يجب على الباحث أن 
يزن هذه الايجابية مع الزيادة المعحققة بالتكاليف نتيجة انتظار وقوع السلوك الطبيعي؛ 
بالاضافة الى صعوبة قياس السلوك في البيثة الطبيعية. 
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)٢(‏ الملاحظة العنكرية ضد اللاتنكرية. 

تشير التنكرية الى ما اذا کان الشخص اللاحظ يدرك انه تحت المراقبة ام لا. 
ote‏ گرا دور اللاحظ تنكرياً في جمیع الحالات التي يكون فيها سلوك الانسان 
استخدامها لا خفاء عملية المراقبة مثل الكاميرا الخفية. 

وهناك اختلاف ما بین الباحثين حول درجة تأثير وجود الشخص الُراقب على 
الاتحاط السلوكية للناس تحت المراقبة. فمنهم من يقول بان التأثير قلیل ومنهم من يقول 
بان التاثیر كبير ويؤدي الى تحيز خطير في أتماط السلوك الملاحظة . 


(۳) الملاحظة النظمة ضد غير المنظمة. 

تععہر الملاحظة المنظمة مناسبة عندما تکون مشكلة القرار محددة وبوضح 
والمعلومات المطلوبة تسمح في تحدید انماط السلوك الراد مراقبتها وقياسها. اما بالدسبة 
للملاحظة غير المنظمة فتعتبر مناسبة في الحالات التي تكون فيها مشكلة القرار غير 
محددة بعد بحیث تکون الحاجة للمعلومات الكثيرة ملحة لتطوير وتشكيل فرضيات 
تساعد في تعريف المشكلة قيد الدراسة. 

وتعتبر الملاحظة المنظمة أكثر ملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث النهائية. ان 
تنظيم الملاحظة يقلل من فرصة التحيز عند الشخص الذي يقوم بعملية الملاحظة ويزيد 
من صلاحية البيانات. 

وتعتير الملاحظة غير المنتظمة اکٹر ملائمة بالنسبة لدراسات الابحاث 
الاستكشافية. فالشخص الباحث (المراقب ) هنا يكون حر بالنسبة لمراقبة LEW‏ 
السلوكية التي تعتبر مناسبة لحالة القرار. وهذا يعني وجود قرصة كبيرة للتحیز من قبل 
الباحث (الملاحظ) ۔ لذلك يجب أن تعامل نتائج الدراسة كفرضيات مطلوب قياسها 
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(4) الملاحظة الانسانية ضد الآلية. 

يفضل في بعض ا حالات استبدال المراقب الانسان بشكل معين من المراقبة الآلية . 
متطلبات لبعض المقاييس الخاصة. وتعضمن الوسائل الالية التي تستخدم في المراقبة ما 
يلي : 

(۲) كاميرا العين. 

(۳) مقياس بؤبڑ العين. 
استخدام وسائل متعددة للمراقبة واعادة المشاهدة تسمح بقياس السلوك بدقة أكبر. 

تستخدم کامیرا العین لقیاس حرکة العین ۔ وتستخدم هذه الوسيلة لتحديد كيف 
يقرا شخص ا جلة أو الجريدة آو الدعاية آو اي شيء آخر مشابه . ویتم القیاس حسب 
تسلسل وقوع الاشیاء الراقبة والوقت الذي انقضى بالنظر الى الا چزاء اختلفة. 

آما مقياس بوبو العين فیستخدم لقياس التغير في قطر البؤبژ للعين. ومن الفروض 
أن تعكس الزيادة في قطر العين التفاعل الایجابی بالنسبة للمؤثر الذي تمت ملاحظته. 
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المستخدمة فى المفاضلة بينهما ؟ 


: اذکر ايجابيات وسلبيات طرق الملاحظة ؟ 
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: آذکر أنواع البيانات الرئيسية التي يمكن تجميعها من الستجوب ؟ 
: أذكر ایجابیات وسلبیات طرق الاتصال ٩‏ 


: أذكر وسائل الاتصال الستخدمة في تجميع بيانات المستجوب» وما هي المعايير 


٢س‎ 


٣س‎ 


tu 





جه 


Designing Data Collection Forms 





161 


Converted by Tiff Combine 








تصمیم أشكال جمع البيانات 
Designing Data Collection Forms‏ 


مقدمة 
في هذا الفصل فسوف یتم شرح الأمور التعلقة بتصميم اشکال جمع البيانات من 
خلال الت رکیز على بناء الأشكال المناسبة في جمع البيانات للأبحاث النهائية. علماً بن 
تصميم أي بحث يتطلب طريقة جمع بيانات قادرة على تزويد بيانات صالحة ومناسبة 
للمشكلة قيد الدراسة. 

تعتبر أشكال جمع البيانات المكون الرئيسي لمعظم دراسات الأبحاث . كما ان 
ادوات طريقة الاتصال ۔المقابلة الشخصية والهاتفية والبريدية ‏ تعتمد على الاستبيان في 
تجميع البيانات . ley‏ أن دراسات الاتصال اکثر شيوعاً من دراسات الملاحظة» فانه سوف 
النهائي على اشکال الملاحظة . 


مكونات الاستبیان. 


ان الاستبيان عبارة عن جدول منظم جمع البيانات من جمهور مجتمع الدراسة. 
ووظيفة الاستبیان هو القیاس. وعکن استخدام الاستبيان في قياس الأمور التالية : 


(۱) سلوك ماضي. 
)٢(‏ اتجاهات . 
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(۳) خصائص شخصية. 
يتكون الاستبيان النموذجي من خمسة اجزاء هي : 
)1( بيانات معرفة. 
(۲) طلب مساعدة. 
(۳) تعلیمات. 
)٤(‏ العلومات الطلوبة. 


)٥(‏ بیانات تصنيفية. 


۱ البیانات المعرفة. 
غالبا ما تحعل البیانات العرفة الجزء الأول من الاستبیان . وغالباً ما تتضمن هذه 
البیانات اسم الشخص الباحث وعنوانه ورقم هاتفه. كما تعضمن هذه البيانات وقت 


db. ¥‏ المساعدة. 
یعتبر طلب المساعدة جملة افتتاحية مصممة لتشجيع اعضاء مجتمع الدراسة فى 
مساعدة الباحث بالنسبة للمقايلة. وغالباً ما تحدد هذه جملۂ الشخص القابل أو 
المؤسسة القابلة. بالاضافة الى توضيح الغرض من الدراسة وتحديد الوقت اللازم لاتمام 


الدراسة. 


(۳) التعلیمات. 


تشیر التعلیمات الى اللاحظات الوجهة من الشخص القابل أو الباحث الى آفراد 
مجتمع الدراسة عن كيفية استخدام الاستبیان. وغالباً ما تظهر هذه اللاحظات في 
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الاستبیان بشكل مباشر عند استخدام القابلة البريدية . أما في الطريقة المقابلة الشخصية 
أو الهاتفية فغالباً ما تظهر التعليمات في ورقة مستقلة توضح الغرض من الدراسة واطار 
العينة واي جانب آخر من جوانب عملية جمع البيانات. هذا بالاضافة الى احتواء 
الاستبيان الى بعض التعليمات الخاصة بالنسبة للاجابة على بعض الأسعلة. ومن الامثلة 
على ذلك طرق قياس الاتجاهات . 


(4) العلومات المطلوبة. 
تشكل المعلومات الطلویة اجزء الرئيسي من الاستبيان . ان الجزء اللاحق من هذا 


)0( بيانات تصديفية. 

تهتم البيانات التصنيفية بخصائص الفرد الستجوب . وغالباً ما تزود هذه البيانات 
مباشرة من الشخص الستجوب في حالة استخدام المقابلة البريدية. اما في المقابلة 
الشخصية أو الهاتفية فغالباً ما یتم تزويد هذه البيانات عن طريق الشخص المقابل او 
الباحث . وغالباً ما يتم تجميع هذه البيانات في نهاية المقابلة. ولكن بعض اجراءات العينة 
تعطلب تجميع هذه البيانات في بداية القابلة لتحديد ما اذا الفرد أو الشخص مؤهل لان 
يكون جزء من اطار العينة. 


يعتبر تصميم الاستبيان فن أكثر منه موضوع علمي يمكن دراسته. فلا يوجد 
هناك خطوات متسلسلة أو مبادىء يمكن اتباعها بحيث تضمن بناء استبيان كفىء 
وفعال. ان تصميم الاستبيان عبارة عن مهارة يكتسبها الباحث من خلال الخبرة لا من 
قراءة خطوط استرشادية متسلسلة. والطريقة الوحيدة لتنمية هذه المهارة هي عن طريق 
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كتابة الاستبيان واستسخدامه في سلسلة من المقابلات وتحليل نقاط الضعف ومن ثم اعادة 
كتابته . وهکذا. 

ان الشيء الذي نعرقه عن 5 تصميم الا ستبيان يأتي من خبرة الباحثين التخصصین 
فی هذا للوضوع. وبناءاً على هذه الخيرة المتراكمة فائنا نستطیع الخروج بمجموعة من 
القوائین أو النطوط الاسترشادية التى عکن أن تكون مفيدة للباحثين الجدد فى عملية 
تصمیم الاستبیان. فبینما هذه القوانین ضرورية لتفادي الا خطاء ال خطیرق الا ان تنقية 
التقاط الاسترشادية فی بناء الاستبیان عند کل مرحلة من هذه المراحل. وهذه ا لخطوات 
والوضحة في الشکل (۱-۸) هي : 

(۱) مراجعة الاعتبارات الأساسية. 

(۲) تحدید محتوی کل سؤال. 

(۳) تحدید شکل الاستجابة. 

٤(‏ ) تحدید کلمات کل سوال. 

)0( تحدید ترتیب الأسعلة. 

)1( تحدید الخصائص الادية للاستبیان ۔ 
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شکل (۱۰۸) 


١‏ الاعتبارات الأولية 


| 


| 


۳-شکل الاستجابة 


۱ 


4 كلمات السؤال 


| 


٥‏ ۔تسلسل الأسكلة 


١ 


٦‏ الخصائص الادية 


| 
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۱ مراجععة الاععبارات الأساسية Review Preliminary Considerations‏ 
ترکز الاعتبارات الأساسية عند تنفيذ البحث النهائي على طرق تطوير وسيلة 
ربط فعالة ما بین عملية اتخاذ القرار وعملية البحث . وتعتبر عملية تطوير أهداف 
الدراسة وتحديد العلومات المطلوية مركراً لهذه العملية. وعليه يجب تصميم البحث 
بالاضافة الى بلورة وتخطيط عملية البحث قبل تصميم الاستبيان. بمعنى آخران 
تصميم الاستبيان يسبقه مجموعة من القرارات قبل البدء بتنفيذه مثل نوع تصميم 
البحث ومصادر البيانات ودور الاستبیان في عملية البحث . لذلك» فاته لمن الضروري 
جداً ان تلك الشخص الباحث صورة واضحة عن مجتمع الدراسة ومعرفة مفصلة عن 
اطار العينة. OF‏ تطوير الاستبيان یتاثر بشكل كبير بخصائص مجتمع الدراسة. فکلما 
زاد عدم تجانس افراد مجتمع الدراسة» كلما زادت صعوبة تصميم استبيان واحد بحيث 
يعتبر مناسباً لجميع افراد الجتمع. وعليه يجب أن يصمم الاستبيان بطريقة بحيث يكرن 
قیها مفهوم لأقل شخص مقدرة على الفهم من بين مجموعة افراد مجتمع الدراسة. كما 
يجب تحديد ميزان القياس ووسيلة الاتصال . هذا بالاضافة الى بلورة عملية اعداد 
البيانات ومراحل التحليل وطبيعية نتائج البحث . ان النواحي الفنية في تصميم 

الاستبيان يعتمد بشكل كبير على المراحل النهائية لعملية البحث . 

كما يعتمد تصميم الاستبيان على علاقة الربط ما بين قائمة المعلومات المطلوبة 
والبیانات الراد تجميعها وبشكل مفصل. ان الاستبیان هو اداة ربط بين العلومات 
الطلوبة والبيانات المراد تجميعها . والشكل (YA)‏ يوضح طبيعة هذه العلاقة. 

كما يجب أن تکتب الاسعلة بتسلسل منطقي يعكس قائمة المعلومات المطلوبة . 
لذلك يجب عدم كتابة أي سؤال في الاستبيان الا اذا كانت له علاقة مع معلومة محددة 
مطلوبة. ولا يوجد في الحياة العملية نزعة قوية لتضمین أي سؤال لانه ممتع الا اذا كان له 
علاقة ربط قوية مع المعلومات الطلوبة. ان تضمين الاستبيان أسكلة غير ضرورية تزيد من 
تكاليف الدراسة وكذلك تزيد من الجهد الطلوب من المستجوب . 
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شكل (۸۔۲) 


ربط العلومات الطلوبة مع البیانات اجمعة 





Decide on Question Content تحديد محتوی الأسبلة‎ ۔٢‎ 


يتأثر محتوى أسملة الاستبيان بمجموعة من الاعتبارات المتعلقة بالشخص 
الستجوب ھی : (۱) المقدرة على الاجابة بدقة. ( 7 ) الاستعداد للاستجابة بدقة. 


أ المقدرة على الاجابة بدقة . Ability to Answer Accuratelly‏ 

ينوجب على الشخص الباحث أن يكون حساساً باللسبة لمقدرة الشخص 
الستجوب في تزويد البيانات على فرض ان البيانات المرغوب بها ملائمة لمشكلة القرار. 
ويوجد هناك أنواع من البيانات لا يمكن تجميعها من الشخص المستجوب بدقة. وعکن 
للبيانات غير الدقيقة أن تنتج من مصدرين هما : 

(۱) عدم معرفة الشخص الستجوب . 

)1( نسيان الشخص الستجوب . 


۱-عدم معرفة الشخص الستجوب 

ان كثير من الأسفلة التي تطرح علينا في الحياة اليومية قد لا نجد لها جواب. 
يمكن طرح مجموعة من الأسثلة على مجموعة من الأشخاص حول ظاهرة معينة بحيث 
لا یکون احد هذه الافراد مد رکا لهذه الظاهرة. 
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وقد اكتشف الباحفون بالتجربة ان هناك مجموعة من الستجوبین WE‏ ما يقوموا 
بالاجابة على بعض الأسئلة على الرغم من عدم معرفتهم بموضوع هذه الأسملة لعدم 
رغبتهم بالاعتراف بهذا النوع من العجز. لذلك قان هذا الوضع Jee‏ مصدر خطير من 
مصادر اخطاء القياس. 

ان طريقة كتابة بعض الأسغلة تشجم الاجابة عليها من قبل المستجوبين لافتراضها 
وجوب معرفة الاجایة على الأسغلة. اعتبر السؤال SM‏ : «ما هي نسبة الفائدة الحالية 
التي تعقاضاہ على حساب التوفیر؟ ‏ ان هذا السؤال يتضمن وجوب معرفة الشخص 
الستجوب الاجاية على هذا السؤال. ان السؤال البديل عنه هو : وهل تعلم نسبة 
الفائدة الحالية التى تتقاضاه على حساب التوفیر؟ » ان هذا السؤال يتضمن عدم معرفة 
بعض الناس لنسبة الفائدة الحالية ما يجعل اعتراف المستجوب بعدم معرفته بنسبة 
الفائدة أسهل . 


٢۔نسیان‏ الشخص الستجوب 

ان كشير من الأسغلة التي تُطرح علينا في الحياة اليومية غالبا ما نمتلك الاجابة 
عليها في وقت ما ولكن نكون عاجزين عن الاجابة عليها في وقت طرح السؤال. 
والدليل على ذلك نسيان كثير من المعلومات التي كنا قد تعلمناه عن كثير من الجوادث 
اما عن طريق المدرسة أو عن أي طريق آخر بعد تعملنا إياه. 

ویتاثر احتمال النسيان عدی أهمية الحدث بالتسبة للشخص وبدرجة تكراره. انه 
من السهل جداً ان نعذ کر بعض الأشیاء الهمة كتاريخ التخرج من الشانوية العامة او 
تاريخ التخرج من ال جامعة أو تاريخ الزواج أو اول زيارة للعاصمة عمان لمن هو من خارج 
العاصمة. ولكن من متا يتذكر تاریخ ثاني زيارة قام بها للعاصمة عمان . وكذلك فانه 
من السهل جدا OY‏ نتذكر الاشیاء التي تتكرر بحياتنا بشكل مستمر. مثال : العمل أو 
التشاط الذي نمارسه بشکل مستمر. 
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ب ۔الاسععداد للاستجابة بدقة Willingness to Respond Accuratelly‏ 
ان الشيء الآخر الذي يجب على الباحث اخذہ بعین الاعتبار هو تحدید مدی 
قابلية أو استعداد الشخص المستجوب للاجابة على الأسئلة على فرض انه يمتلك المقدرة 
في الاجابة على الأسلة بدقة. ويمكن أن تنعكس عدم الرغبة أو الاستعداد فى الاجابة 

على الاسعلة بما يلى : 

يوجد هناك ثلاثة أسباب لعدم الاستعداد للاستجاية الدقيقة هي : 
)١(‏ قد يكون الظرف غير مناسب للافصاح عن البيانات . 
(۲) ان الافصاح عن البيانات قد يكون محرج. 

يجب أن نتذ کر ان حافز الاستجاية على الأسئلة بدقة محدود بالنسبة للشخص 
المستجوب . ان وجود الشخص القابل سواء كان فى المقابلة الشخصية أو الهاتفية مکن 
أن يؤدي الى زيادة الاهتمام من قبل الشخص الستجوب خاصة في الاسئلة المحرجة أو 
التى تعتبر خطراً عليه . 

كما تعتمد درجة استعداد الستجوب فى الاجابة على الأسعلة على مدی قناعته 
بضرورة الحاجة لهذه البیانات للأغراض الشروعة. ان تجمیع البيانات التصنيفية يمكن أن 
يكون مشكلة حقيقية بهذا الشأن. وعليه فان الشخص المستجوب قد يتردد فى تزويد 
بيانات دقيقة اذا ما فوجیء باسعلة شخصية مثل العمر أو الوظيفة أو الدخل. 
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Decide on Response Format تحديد شکل الاستجابة‎ ٣ 

ان اهتمام الياحث يتوجه الى تحديد شکل الاستجابة بعد تحليل المشكلة المتعلقة 
بمحتوى الأسكلة. ويوجد هناك ثلاثة اشکال للاستجابة على الأسعلة هي : 

)١(‏ الأسئلة الفتوحة المنتهية. 

)٢(‏ آسئلة الاختيارمن متعدد. 


(۳) الأسعلة ذات البديلين فقط . 


Open-Ended Questions الأسئلة المفعوحة المنتهية‎ ١ 
وغالياً ما يطلق على هذا النوع من الأسعلة باسعلة الاجابة الحرة. وعليه فيمكن طرح‎ 
السؤال التالي على المستجوبين : وما هي رد قعلك بالتسبة لكثرة حوادث السير في‎ 
الفترة الأخيرة؟ » فاذا كانت المقابلة يواسطة البريد» قانه يتم ترك فراغ محدد لكتابة‎ 
الاجابة على السؤال. اما اذا كانت المقابلة شخصية أو هاتفية فانه يمكن للشخص‎ 
الستجوب من الاجابة على السؤال شفهياً للشخص الباحث بحيث يقوم الشخص‎ 

الأخير بكتابة الاجابة على السؤال لاحقاً. 


فوائد الأسئلة الفتوحة المنتهية . 
أ - تساعد على التعبير عن الاتجاهات العامة. 


ب ۔تساعد في بناء جسر من التعاون مابين الشخص الباحث والستجوب من خلال 
الاجابة على بعض الأسعلة الدقيقة. 


ج تاثیر الأسغلة المفتوحة المنتهية على الاستجابة اقل من الأشكال الأخرى ۔ 


د يمكن أن تزود الشخص الباحث بنظرة اعمق أو توضيح اشمل عن بعض المتغيرات . 
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۔ سلبیات الأسعلة المفتوحة المنتهية. 
] ۔ان السلبية الرئيسية للأسعلة المفتوحة المنتهية هي وجود الفرصة الفعلية لتحيز 
الشخص الباحث ۔ ومکن أن تنتج فرصة التحيز عن مصدرين هما : 
١‏ اذا كان الشخص المقابل لا يكتب اجابات الشخص المستجوب مباشرة» فانه 
عکن أن يلغي جميع جوانب المقابلة التي لا تبدو ضرورية عند کتابتها . 
؟ -اذا كان المقابل بطيء الکتابة آو لا LEG‏ رؤوس اقلام عن اجابات الشخص 
الستجوب فانه سوف يفشل في كتابة الاجابات بسبب قيد الوقت 
الفروض علیه. 
وکلما زادت الحاجة لعلخیص البیانات وتنقیحها من قبل الشخص الباحث» كلما 
زاد الفرق ما بين الاجایات السجلة والاجابات الحقيقية. وللعخلص من مشکلة التحيز 
الئاتجة عن تسجیل اجابات الأشخاص الستجوبین في حالة استخدام وسيلة القابلة 
الشخصية او الهاتفية فانه يمكن للشخص الباحث من استخدام اداة تسجیل لتسجیل 
البیانات مباشرة من الشخص الستجوب للتقلیل من اخطاء اما القياس أو عدم 
الاستجایة. 


ب ان السلبية الرئيسية الا خری لهذا النوع من الأسغلة TAG‏ عن الوقت والتکالیف 
الترتبة على عملية ترمیز الاجابات . قاذا كانت الدراسة كبيرة نسوف تکون هتاك 
حاجة كبيرة لاجراءات الترمیز والترقیم لتلخیص البیانات التناثرة ووضعها بشکل 
معین یمکن من خلاله القیام بتحلیل البیانات ومن ثم عرضها. وعکن أن تشکل 
تکالیف ووقت عملية الترمیز جزء کبیر من التکالیف الكلية لشروع البحث . 


ضمنية للاشخاص الذین يفصلون في الاجابات بشکل کبیر او الأشخاص الذین 
یطرحون تساؤلات كثيرة من خلال اجاباتهم. 
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د لا يععبر هذا النوع من الاسعلة مناسباً في حالة استخدام الطريقة البريدية OV‏ 
الا شخاص الستجویین غالباً ما يقوموا بكتابة الاجابات بشكل مختصر مقارنة مع ما 
يتكلموا به . هذا بالاضاقة الى صعوبة قراءة بعض كتاباتهم في بعض الأحيان . 

وبشكل cole‏ تعتبر طريقة الأسغلة المفتوحة المنتهية أكثر ملائمة بالنسبة للأبحاث 
الاستكشافية وتصميم البحث بهدف تطوير اسقلة موجهة لحل مشكلة البحث بطريقة 

أفضل . 


ب -أسئلة الاختيار من متعدد Multiple-Choice Questions‏ 
الاجابات المتعددة التي تتبع كل سؤال من اسئلة الاستبيان. ويمكن أن يطلب الشخص 
الباحث من الشخص الستجوب اختيار اجابة أو أكثر من الاجابات الرفقة. 


فوائد أسئلة الاختيار من متعدد. 
١‏ -امكانية هذا النوع من الأسئلة في الغاء كثير من السلبيات المتعلقة بطريقة الأسعلة 


الفتوحة المنتهية. وأهمها هو تقليل التحيز الذي ينتج عن طريق الشخص المقابل 
وتقليل الىك لفة والوقت اللازم لاعداد البيانات. 


۲ -سهولة التعامل مع هذا النوع من الأسعلة لغايات تحليل البيانات وعرض النتائج . 
استخدام أسعلة الاختيار من متعدد. 

سلییات أسئلة الاختیار من متعدد . 

١۔یحتاج‏ تصمیم اسئلة الاختيار من متعدد الى وقت كثير وتكلفة عالیة نسبياً مقارنة 
مع تصمیم الأسئلة المفتوحة النتھیة۔ 
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٢۔یمکن‏ أن تؤدي أسهلة الاختيار من متعدد الى التحيز الناغ عن ترتيب الاجابات 
المزودة في الأسغلة. 


ج الأسئلة ذو الاختيارين فقط 

تعتبر الأسعلة ذو الطرفين حالة خاصة من أسئلة الاختيار من متعدد والتي تسمح 
للشخص الستجوب اختيار اجابة من بديلين فقط مثل نعم أو لاء أوافق أو اعارض» وما 
الى ذلك . وغالباً ما يكون هناك اختیار محايد بالاضافة الى البدیلین الموجودين» مثل دلا 
راي» أو لا أدري» 5 


فوائد الأسئلة ذو الاختيارين 

ان ایجابیات هذا النوع من الأسغلة هي نفس ايجابيات اسبلة الاختيار من متعدد 
والتي تشمل ما يلي : 

)1( سرعة الاجابة. 

)٢(‏ سهولة تدبير الأسثلة. 

)1( تقليل فرصة تحير الشخص الباحث . 


( 4 ) سهولة ترميز وترقيم الاجابات واعدادها وتحليلها. 


سلبيات الأسئلة ذو الاختیارین ۔ 


١-صعوبة‏ تعبير الشخص الستجوب عن شعوره أو الشيء الذي يحس به تجاه السؤال 


عن طريق إجابتين فقط . 
۲ -إجبار الشخص المستجوب للاختيار اجابة من اجابتين فقط ممكن أن يؤدي الى The‏ 
في القياس. 
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۳ ان الاجابة السلبية أو الايجابية عن السژال يمكن أن يكون لھا تاثیر قوي على طبيعة 
الاجابات ۔ 


Decide on Question Wording ۔تحدید کلمات السزال‎ ٤ 
يتكون قلب الاستبيان من الأسعلة التي يتم طرحها من خلاله . ان هذه الا سعلة‎ 
تمثل العلاقة ما بين البيانات والمعلومات المطلوبة للدراسة. لذلك فانه من الهم جدا أن‎ 
يحمل السؤال نفس العنی لكل من الشخص الباحث والشخص المستجوب لكي لا‎ 

يظهر خطا القیاس في نتائج دراسة البحث . 
ويمكن اعتبار الخطوط الاسترشادية التالية عند تصميم كلمات الأسثلة : 
( 1 ) استخدام کلمات يسيطة. 
رب ) استخدام كلمات واضحة. 
(ج) تجنب الاسعلة القيادية. 
(د) تجنب الاسعلة التحیزة. 
(ه) تجب التقدير. 


)3( تجنب الاسعلة المزدوجة. 


أ -استخدام الکلمات البسيطة Use Simple Words‏ 

يجب أن تكون الكلمات المستخدمة في الاستبيان منسجمة مع مستوى 
المصطلحات بالنسبة للمستجوبین. فالاسعلة المصممة للأطفال يجب أن تحتوي على 
کلمات أبسط مقارنة مع کلمات أسغلة الاستبيان الموجهة لحملة الاجستیر. أما اذا كان 
مجتمع الدراسة يحتوي على فعات مختلفة من الناس: قانه يجب كتابة أسكلة الکلمات 
باستخدام كلمات يمكن فهمها من اقل الناس معرفة. 
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پ ۔استخدام الکلمات الواضحة Use Clear Words‏ 

ان الكلمات الواضحة هي الکلمات التي لا تحمل إلا معنى واحد ومعروف لکل 
عناصر مجتمع الدراسة. ولکن لسوء احظ ان عملية اختیار کلمات واضحة أو غير 
غامضة قد تکون آصعب ما هو متوقع. ان هناك العدید من الکلمات التي تظهر وکانها 
جغرافية مختلفة . 

وقد وجد الباحشون بالخبرة ان استخدام بعض الکلمات مثل غالبا أو بانعظام او 
عادة أو ياستمرار جميعها كلمات غير واضحة أو غامضة. لذلك يتوجب على الباحث 

1 هل الكلمة الستخدمة تعطي المعنى المقصود ؟ 

ب هل للكلمة المستخدمة أي معنی آخر غير المعنى المقصود ؟ 

ج_اذا كان جواب على السؤال رقم (۲) بنعمء فهل سياق الكلام يجعل المعنى 

القصود واضح ؟ 
د۔ھل هناك كلمات أخرى بدیلة مقترحة ؟ 


ج تجدب الأسئلة القيادية Avoid Leading Questions‏ 

السؤال القيادي هو ذلك السؤال الذي یترك اشارة معينة للشخص المستجوب 
بحيث تحدد نوع الاجابة بالنسبة للسؤال. وغالباً ما تعكس الاسئلة القيادية وجهة نظر 
الشخص الباحث بالنسبة لاجابة السؤال أو مجموعة الاسعلة. وغالبا ما تؤدي الاسعلة 
القيادية الى وقوع thd‏ القياس وبشكل مستمر في نتائج البحث . 

ان طرح السؤال التالي : «هل تمتلك جهاز تلفزيون ماركة توشيبا» قد يكون 
سؤالاً قيادياً مقارنة مع السؤال التالي : وما هو نوع جهاز التلفزيون الذي تمتلكه؟ » ان 
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استخدام اسم الشركة في السؤال قد يسيب في إيهام الستجوب بان هذه الشركة هي 
الشركة التي تدعم دراسة البحث . وفي هذه الحالة فانه قد يتولد نزعة عند الشخص 
الباحث في اظهار شعور ايجابي تجاه الشركة التي تدعم مشروع البحثء وهذا بدوره 
يؤدي الى الوقوع في خطا القياس. 


د جنب الأسئلة المتحيزة Avoid Biasing Questions‏ 

تتضمن الاسعلة المتحيزة كلمات أو عبارات عاطفية بحيث تمتلك اقتراح شعوري 
ما بالقيول أو vai sh‏ . ان معظم الباحٹین ید رکون التاثیر التحيزي للاسعلة التي تيدأ 
ب« هل توافق على الاقتراح المقدم من او )أو « هل تؤمن با يجب عمله بالنسبة 
لشركات احتكار القلّة بشان .... ». ولسوء الحظء ان تاثیر استخدام الكلمات أو 
العبارات المتحيزة في الاستبيان يكون اکٹر خداعاً ما تقترحه هذه الأمثلة. ان استخدام 
الكلمات أو العبارات المتخيزة في آسفلة الاستبيان قد يولد نزعة عاطفية اما ايجابية أو 
سلبية عند الشخص الستجوب. وهذا بدوره يؤدي الى الوقوع في خط القياس بالنهاية. 


هب نب التقدير Avoid Estimation‏ 


يجب أن تصمم الأسئلة بطريقة یکوت فيها الشخص الستجوب قادرا على اعطاء 
اجابة واضحة وليس عن طريق التقدير أو عمل التعاميم. ومن الأمثلة على هذا النوع من 
الاسعلة : ما هو عدد فتاجين القهوة التي تقوم بشربها بالسنة؟ ان هذا السؤال يتطلب 
من الشخص الستجوب تحديد عدد فتاجين القهوة التي يشربها باليوم الواحد ومن ثم 
يقوم بضرب ذلك بعدد ایام السنة. ان نعيجة البحث تكون اکٹر دقة فیما لو كان السؤال 
كما يلي : کم فنجاناً من القهوة تشرب باليوم الواحد؟ وعليه فانه یتم معرقة عدد 
الفناجين التي يقوم بشربها عن طريق الضرب بعدد ایام السنة. 
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و تنب الأسئلة الزدوجة Avoid Double-Barrelled Questions‏ 

یحدث هذا النوع من الأسغلة اذا كان الطلوب من الكلمات المستخدمة في 
السؤال اجایتین وليس اجابة واحدة. ومن الأمثلة على هذا النوع من الأسكلة ما يلي : «ما 
هو تقديرك لسرعة السيارة وتسارعها» اننا نلاحظ هتا ان هذا السؤال یتکون من شقين 
هما السرعة والعسارع. وكقاعدة ان اي سؤال یعضمن حرف العطف (و) يجب 
مراجعته للتاكد من عدد الاجابات الطلوبة. 


۵ تحدید تسلسل الأسئلة Decide on Question Sequence‏ 
ان الخطوة التي تتبع تحديد کلمات اسعلة الاستبيان هو تحديد تسلسل ال سعلة 
في الاسعبيان. ان تسلسل الأسعلة يمكن أن يؤثر على طبيعة اجابات الأشخاص 
المستجوبين ويكون هذا هوالسيب في وقوع ella dt‏ خطيرة في نتائج البحث. ويوجد 
هناك مجموعة من الخطوط الاسترشادية التي يمكن اسنخدامها من قبل الباحفين المبتدثين 

عند تصميم الاستبیان . وهذه الخطوط الاسترشادية ھی : 


أ ۔استخدام الأمعلة السهلة والممتعة كأسئلة افتتاحية 

يجب على الاسئلة الافتتاحية Of‏ تستقطب اهتمام واحترام الستجوب مباشرة Wy‏ 
فان الستجوب قد ينهي المقابلة. وغالبا ما تتعلق الأسغلة الافعتاحية بالعلومات 
المطلوبة» بحيث يكون الغرض الوحيد منها هو كسب تعاون الستجوب وتحقيق 
الصلة معه. وعليه يمكن أن یبدا الاستبيان بالاسفلة السهلة التي تطلب من 
المستجوب التعبير عن اتجاهاته: OF‏ معظم الناس يرغبون في التعبير عن شعورهم 
ويقومون بذلك بسهولة. ان اتباع هذا المبدا يمنح الشخص الستجوب الثقة على أنه 
قادر على اجابة ما يتيع من أسئلة. 
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ب -البدء بالأسئلة العامة أولاً 
يجب كتابة الأسغلة العامة فی أي دراسة قبل الأسبلة الخاصة. اعتبر OV‏ السؤالین 
التالیین : «ما هي الاععیارات الهمة التي تاخذھا بعین الاعتبار عند شرائك سيارة؟ 
) و «عند شرائك سيارة» هل موضوع اللون مهم لك؟ 4 اذا تم طرح الا سعلة بطريقة 
عکسية فان موضوع اللون قد يظهر عند الاجابة عن السوال الأول بصورة آکبر 
مقارنة مع الترتیب ا حالي الذي ظهرت عليه الأسعلة هنا. وكنتيجة ان طرح الا سعلة 
العامة اولا وا خاصة تقلل من فرصة التحیز الناتج عن التسلسل. 


ج. وضع الأسئلة الصعبة وغیر المتعة بالنهاية 
انه من الصعب جداً أن یقوم الشخص الستجوب برقض الا سعلة الشخصية والصعبة 
بعد بناء نوع من الصلة ما بينه وبين الشخص البباحث وعملية البحث . لذلك 
یفضل دائماً ترتیب الا سعلة الصعبة والحساسة وا حرجة في نهاية الاستبیان. 


د ترتيب الأسئلة بترتیب منطقي 
الهدف من تصميم تسلسل الأسعلة هو لتسهيل عملية معالجة البيانات وللتاثير 
على تعاون الشخص المستجوب وبناء علاقات معه. 


5 تحديد ا خصائص ا مادیة ۔ 

ان الظهر الادي ا خارجي للاستبيان قد يكون مؤثراً في ضمان الععاون مع 
الشخص الستجوب خاصة في حالة استخدام المقابلة البريدية. ان نوعية ورق الاستبيان 
ونوع الطباعة غالبا ما يحدد ردة فعل الستجوب الاولی نحو الاستبيان. كما انه من الهم 
جدا وضع اسم المؤسسة التي تدعم البحث واسم الدراسة بوضوح في بداية الاستبيان. 
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۷ تنفیذ الاختبار الأولي والمراجعة والشکل النهائي . 

يجب على الباحث ان يقوم بفحص الاستبيان فحصاً أولياً قبل أن يوزعه على 
امكانية تحسينه وبغض النظر عن مهارة الشخص الباحث . ان معظم الاستبيانات بحاجة 
الی امتحان آولي ومراجعة واحدة على الأقل قبل تنفیذ الدراسة الميدانية. 

ان ote‏ الأشخاص الذين يتم مقابلتهم لاجراء الاختبار الأولي للاستبیان يكون 
غالباً ما بين ۳۰-۱۵ فرداً. ويجب أن تكون هذه العينة مشابهة من حيث الخصائص 
لعينة الدراسة الرئیسیة . 

وكلما كان التغيير الطلوب على اسغلة الاستبيان ذو معنی» كلما كان هناك 
حاجة لعمل اختبار أولي آخر. اما اذا كان الاختبار الأولي یقترح اجراء بعض التعديلات 
الخفيفة» فان الاستبيان يكون جاهز بشكله النهائى لاجراء الدراسة اليدانية . 


أشكال الملاحظة . 

ان تصميم أشكال الملاحظة أسهل من الاستبيانات لان عملية طرح الأسئلة تكون 
الشخص الباحث أن یحدد وبوضوح آنواع اللاحظات التي سیقوم بها وكيفية قیاسها. 
وعکن أن تعضمن عملية القیاس وجود شخص ملاحظ مع آشکال اللاحظة أو وسيلة 
تسجیل آلية او کلاهما. 

يجب أن یبدا تصمیم أشكال اللاحظة من قائمة العلومات الطلوبة والتي يجب 
أن تحدد وبوضوح جمیع الجوانب السلوكية الراد مراقبتها . وغالباً ما یکون من الفید 
تصنیف العلومات السلوكية الطلوب ملاحظتها كما يلي : 
۱-من هو الراد ملاحظته؟ - البائع» الشتري» الستهلك. 
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Le ¥‏ هو الشيء الذي نرید ملاحظته؟ نوع السلعةق حجمهاء السعر تاثیر سلوك معین 
على الأطفال أو الرجال ۔ 

٤‏ این يجب أن تتم الملاحظة؟ بالمنزل أو با حل التجاري. 

لشكل الملاحظة نفس القوانين المستخدمة في الاستبيان. واخیراً تحتاج اشکال الراقبة 
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: لماذا يكون بعض المستجوبين غير مستعدين للاجابة على بعض الاسعلة بدقة ؟ 
: أذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الأسعلة المفتوحة المنتهية ؟ 
: أذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الاختيار من متعدد ؟ 


: أذكر الخطوط الاسترشادية التي يجب استخدامها عند تصميم كلمات الأسثلة ؟ 
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: ما هو الدور الذي يلعيه الاستبيان في مشروع البحث ؟ 
: ما هي المكونات الرئيسية للاستبیان ؟ 


س۱ 


٢س‎ 


٤س‎ 
٥س‎ 
٦س‎ 


س۷ 


Converted by Tiff Combine 








* 


Data Processing 
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Converted by Tiff Combine 








اعداد البیانات 
Data Processing‏ 


ان اهتمام الباحث بعد الحصول على البيانات من خلال طرق جمع البيانات 
الختلفة يتحول الى تحويل هذه البيانات الى شكل يكن الشخص الباحث من تحليل 
البيانات التي تحتوي عليها اداة جمع البیانات . لذلك يتوجب على الشخص الباحث 
معرفة ما يجب عمله لتحقيق هذه المهمة. 

يطلق على الوظائف الضرورية لاعداد اشکال جمع البيانات الأولية بالأدوات 
لغايات اعداد هذا الفصل . 


۔ بعض البادیء الأساسية 

ان الهمة الأساسية من اعداد البیانات هو تحويل البیانات الأولية في أداة جمع 
البيانات الى شکل قابل للقراءة بالنسبة جهاز ا حاسوب . وبعد ذلك نستطيع استخدام 
اجراءات تحلیل البیانات لاستخراج معلومات من البیانات . ولکن قبل أن نبين كيفية 
عمل ذلك» فان هناك بعض الپادیء التى نحن بحاجة الی تفهمها. 


Case UU. Î 
تشير ا حالة الى وحدة التحلیل المخصصة بالنسبة للدراسة. وغالباً ما تشير وحدة‎ 


التحليل الى الشخص المستجوب . لذلك يعتبر کل فرد من الأفراد الستجوبین کحالف 
ومجموع عدد الحالات يساوي عدد آفراد العينة. 
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ب _بطاقة الحاسوب The Computer Card‏ 
يجب على الشخص الباحث القيام بتحويل البيانات المزودة من أداة البحث الى 
شكل مقروء لجهاز الحاسوب» وتعتبر بطاقة الحاسوب اقضل وسيلة يمكن استخدامها 

لهذا الغرض. 


ج صندوق البيانات Data Deck‏ 

يتكون صندوق الحاسوب من جميع بطاقات ا حاسوب الضرورية لتمثيل البيانات 
الوجودة في السعبيانات . مثال : اذا كان الاستبيان الواحد يحتاج الى بطاقتي حاسوب 
لعمشیل البيانات الوجودة فيه وكان حجم عينة الدراسة هو ٠٥٠٥‏ شخص فاننا سوف 
نحتاج الى ۲ × ۱۰۰۰-۰۰۰ بطاقة لصندوق البیانات . ان البيانات الموجودة قي 
صندوق البيانات هي التي یتم ادخالها الى جهاز الحاسوب . 


د مخزن البيانات Data Storage‏ 

بعد ادخال البيانات الى جهاز الحاسوب» فان الباحث سوف يقوم بتخزين 
البيانات الوجودة في صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط ا حاسوب . 
وبعد تخزین البيانات فلا يوجد هناك أي مشكلة فیما لو فقد الباحث صندوق 
البيانات . كما ان استخدام البیانات الخزنة بالنسبة جهاز الحاسوب في عمليات التحليل 
اللاحقة يكون أسهل . 


هب مصفوفة البيانات Data Matrix‏ 


يمكن التفکیر في البيانات خزونة اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب 
کم صفوفة بيانات ( أنظر الشكل 9 -۱). فكل صف في المصفوفة عثل حالة» وكل 
عمود [ee‏ متغير» لاحظ ان عدد الصفوف بالمصفوفة يساوي ate‏ الحالات (ن) كما ان 
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عدد الأعمدة يساوي عدد المتغيرات (م). لذلك حجم مصفوفة البیانات هو ن × م. ان 
البيانات المثلة في مصفوفة العينة هي قيم ذات علاقة بثلاثة متغيرات لمجموعة محددة 
من حالات: وهذه المتغيرات هي المستوى الجامعي وعلامة أساليب البحث العلمي وعدد 
أفراد الاسرة. لاحظ أن كل متغیر ومهما كان عدد الخانات التي یتطلبها یاخذ عمود 
واحد فقط من مصفوفة البيانات. ان عدد الحالات والمتغيرات في مصفوفة البيانات 
يتحدد بسعة الحاسوب . انه من الطبيعي في الحياة العملية أن نشاهد مصفوقة بيانات 
ذات حجم ۰ ۰ آو أكثر. ان البيانات التي يستخدمها جهاز الحاسوب في 
التحليل هي بيانات مصفوفة البيانات. 

وبعد التعريف بهذه الصطلحات الاساسية. فاننا سوف نقوم OW‏ بدراسة كل 
خطرة من خطوات اعداد البيانات. 


۔خطرات اعداد البيانات Data Processing Flow‏ 
يتطلب اعداد البيانات اتباع الخطوات التالية : 
(۱) تحديد أداة جمع البيانات. 
)٢(‏ التدقيق. 
(۳) الترميز. 
)٤(‏ تحويل صندوق البيانات الى شكل مقروء بالنسبة جهاز ا حاسوب . 


(ه) تخزین صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط حاسوب . 


- 189 - 





شکل ( ۱۰۹) 
مبدأ مصفوفة البیانات 





المتغير رقم ١‏ = المستوى الجامعي ( ١‏ = سنة أولى » Gloss‏ » ع = سنة رابعة) 8 
المتغير رقم ۲ = علامة اسالیب البحث ( من )٠٠١‏ . 
المتغير رقم ۳ = عدد آفراد الاسرة ۰ 


Identification of Acceptable Instruments تحدید أداة جمع البیانات‎ ۱ 


اکٹر الأدوات قبولاً للاسعخدام في الدراسة. وتختلف معايير مقارنة ادوات جمع 
البيانات من دراسة الى آخری. ان آداة جمع البيانات الأمثل للشخص الباحث هي تلك 
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sto‏ التي نستطيع من خلالها تعديل أي خطا في أي سؤال من أسغلة الاستبیان ضمن 

وقت معقول وت تكلفة مقعولة. 

Editing التدفق‎ ۔٢‎ 

ان القصود بالتدفق هو مراجعة آدوات جمع البیانات لضمان أعلى دقة ووضوح. 
لذلك فانه من الهم القیام بعملية التدقیق بشکل مستمر. اذا كانت الدراسة صغيرة فانه 
يمكن للشخص الباحث القیام بوظيفة التدقیق بنفسه. آما اذا كانت الدراسة کبيرة فان 
وظيفة التدقيق قد تحتاج الى عدة مدققين. وعند القیام بعملية التدقیق» يجب الاهتمام 

بما يلي : 

Clearness -الوضوح‎ { 

مناسب لاحقاً. في بعض الأحيان يمكن تصحیح بعض الاجابات غير الواضحة عن طريق 

تصحیح الا جاية ely‏ على الاچزاء الاخری من أداة جمع البیانات . فاذا لم یتوفر اجابة 
واضحة ودقيقة لاحد الاسعلة فیجب الاشارة الى الاجابة کبیانات ناقصة. بمعنى آخره 

ب-الکمال في الاجابة Completeness‏ 

يمكن معالجة الأسعلة التي لا تحتوي على اجابة بإحدى الطرق التالية : 

(۱) کن للشخص الدقق الاتصال مع الشخص القابل أو الباحث لعحدید ما اذا تم 
نسیان الاجابة على السوال من قبل الشخص الستجوب أو ان الشخص المقابل قد 
غفل عن تدوین الاجابة. ان الخطورة في عمل ذلك هو عدم مقدرة الشخص القابل 
في تذ کر القابلة العنية بالتحدید . 
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(۲) تصنيف تلك البيانات كبيانات مفقودة. 


ينفس الأداة أو استبدالها باداۃ أخرى . 


ج۔ الدقة Accuracy‏ 


يجب على الشخص الدقق أن يكون یقظاً لأي دليل من ادلة عدم دقة البیانات . 
وأهم شيء يجب أن يتنبه له الدقق هنا هو احتمال تحيز أو غش الشخص القابل. وعکن 
للمدقق من ملاحظة ذلك النشاط من خلال مط الاجابات في أداة جمع البيانات لبعض 
القابلات . 


د-توضیح الاجابات Response Clarification‏ 
تکون الاجابات للاسعلة الفتوحة الغلقة صعبة التفسیر بوضوح بالتسبة للمدقق 
اما بسبب استخدام الاختصارات بشکل كبير أو وجود بعض الکلمات الخامضة. فاما ان 
يعين الدقق معنی لتلك الاجابة أو یقوم بسژال الشخص القابل عن معنی تلك الاجابة. 
ولکن احتمال خطر الوقوع با خطا عالي في كلا ا حالتین. ولکن الدراسة اليدانية الجيدة 

تمنع من ظهور کثیر من الشاکل . 

كما ان بعض الصعوبات تتحقق عند الاجابة على الاسعلة بطريقة تختلف عن 
تعلیمات اداة جمع البیانات. وغالباً ما تحدث هذه الأخطاء بطريقة القابلة البريدية. 
فعلی سبیل الشال : اذا تم الطلب من الشخص الستجوب اختیار رقم واحد على ميزان 
مقیاس خماسي وقام باختیار رقمین هما ۳ و 4 فاي الاجابة هي القصودة بالنسبة 
للشخص الستجوب. وهل یقصد الشخص الستجوب اختیار الاجابة هر" لهذا يجب 


أن یقرر الباحث اما أن یختار احد الاجابتین ۲ أو ٤‏ أو يقوم بتسجيل تلك النوع من 
البيانات كبيانات مفقودة. 


- 192 - 





۳ الترميز Coding‏ 
یتضمن الترميز تعیین رقم لکل عمود من اعمدة بطاقة ال حاسوب لعمشیل 
لوت نا يي ات . وغالباً ما تتم عملية الترميز في طريقة یقة المقابلة البريدية 
قبل تنفيذ العمل الميداني. فعلی سبيل المثال عکن ترميز اجابات السؤال الذي يهتم 

باگنس كما يلي : 
انس ۱ -ذکر. 


ان الارقام الوجودة على جهة الیمین تشیر الى موضوع الترمیز. فالرقم (۱) يعني 
ان جنس الستجوب هو ذکر والرقم ( ۲ ) يعني ان جنس الستجوب هو انٹی . ان عملية 
الترمیز بالنسبة للاسعلة الفعوحة الغلقة سواء كانت في ALLAN‏ البريدية أو الهاتفية أو 
الشخصية تکون اکثر صعوبة مقارنة مع الاسعلة ذات الاختیار من متعدد. ان الشخص 
القابل هو الشخص الذي یقوم بتسجيل الاجابات الحرفية مجموعة الاشخاص 
المستجوبين. فکیف يتم تحويل مثل هذا النوع من البیانات الى شکل مقروء. یوجد 
هناك طریقتین لحل هذه الشکلة. تتمثل الطريقة الاولی في اعداد طريقة مناسبة للعرمیز 
قبل الانتهاء من الدراسة اليدانية. وحتی یتمکن الشخص الباحث من القیام بذلك قانه 
لا بد من وجود نتائج دراسات سابقة بحيث تعمل کدلیل عند القیام بعملية الترمیز 
لذلك فان الهمة الرئيسية للشخص الباحث هي تدریب مجموعة الاشخاص الذین 
یقومون بعملية الترمیز حتی یتمکنوا من تحویل الاجابات الشفهية الى شکل مقروء 
بالنسبة لجهاز الحاسوب. 

آما بالنسبة للطريقة الثانية فهي انتظار حتى عودة آدوات جمع البيانات من 
الدراسة الميدانية قبل اعداد خطة الترقيم أو الترميز. وهنا يقوم الباحث بتدوين ( ٠٠‏ ) 
الى ( ٠٠١‏ ) اجابة لكل سؤال . وبعد ذلك يقوم الشخص الباحث بفحص هذه الاجابات 
واتخاذ القرار المناسب بالنسبة للتصنيف المناسب لتلخیص الپیانات . 
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Convert Data Deck into a Computer ۔تحریل البيانات الى شکل مقر وء‎ ٤ 
Readable Form. 
بعد اجراء عملية الترقيم يجب عرض صندوق البيانات الى جهاز الحاسوب‎ 
بطريقة يمكن استخدامها من قبل برامج التحليل الحاسوبية. ان معظم البرامج التي‎ 
يحتاجها الشخص الباحث غالبا ما تكون على شكل رزم احصائية. ان اسم إحدى الرزم‎ 
. (SPSS ) الاحصائية هو الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية‎ 


Storing ۔ التخزین‎ ٥ 


صندوق البيانات اما فى ذاكرة ا حاسوب الرئيسية أو فی شريط حاسوب . ویفضل حفظ 
البيانات على شريط حاسوب ST‏ يحفظ فی مكان آمین كنوع من الاحتياط. وبعد ذلك 


تكون البيانات جاهزة للتحليل. 
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: كيف يتم تمثيل أسعلة الاستبيانات في بطاقة الحاسوب ؟ 
: کیف یتم تحدید آدوات جمم البيانات غير المناسبة لعملية اعداد البيانات ؟ 
: ماذا يجب على المدقق عمله عند فحص أداة جمع البیانات ؟ 

: كيف يتم معالجة الاجابات المتعددة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 
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Converted by Tiff Combine 








خليل البيانات 
Data Analysis‏ 


مقدمة 

بعد تحويل البيانات التي تم تجميعها باستخدام وسائل جمع البيانات MLA‏ 
شکل مقروء بالنسبة لجهاز الحاسوب كما تبون في الفصل السابق» يجب أن يتحول 
الاهتمام عند الشخص الباحث الى تحليل هذه البيانات لاستخلاص المعلومات الطلوبة 
لموضوع القرار. ان التحليل غير المناسب للبيانات يمكن أن يكون مصدراً خطيراً للأخطاء 
غير العينية. لذلك ان الهدف الرئيسي من كتابة هذا الفصل هو حاولة تحديد الاستخدام 
الامٹل لكل اختبار تحليلي حتى نتمكن استخلاص العلومات من البيانات بطريقة 
صحيحة . وحتى نتمكن من ذلك فانه لا بد من تحديد ظروف استخدام کل اختبار أو 
كل طريقة مع اعطاء بعض الأمثلة. 

يعتقد بعض الباحٹین بان تحليل البيانات هو اهم جانب في البحث الاداري. 
ولكن المنطق الذي سوف نعتبرہ هنا هو ان تحليل البيانات الاحصائي العقد لا يعوض 
الضعف في تحديد المشكلة آو تصميم الدراسة السيء أو اختيار العينة الخاطىء أو 
الضعف بالقیاس أو اعداد البيانات السيء. ان تحلیل البيانات هو أحد النشاطات 
العديدة التي تحتاجها عملية البحث والتي يجب أن تنفذ بشكل صحيح للحصول على 
معلومات مناسبة لاتخاذ القرار. لذلك يجب أن تتم عملية التحليل بشكل مناسب 
أيضاً للعمكن من الحصول على العلومات المطلوبة UL‏ القرار. 

ويجب أن نبدا هذا الفصل بالتمييز ما بين اجراءات تحليل البيانات أحادية وثنائية 
ومتعددة المتغيرات . ويعد ذلك ننتقل الى التمییز ما بين الاجراءات التي يكون الهدف 
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من استخدامها هو وصف البيانات والتي يطلق عليها بالاجراءات الاحصائية الوصفية 
والاجراءات التي يكون الهدف من استخدامها هو استخلاص العلومات واتخاذ القرارات 
والتي يطلق عليها بالاجراءات الاحصائية التحليلية أو الاستقرائية. واخیراء فاننا سوف 
تقوم بشرح عدداً من الاختبارات الاحصائية الوصفية والعحليلية. 

ولکن قبل البدء بشرح الاجراءات الا حصائية الوصفية أو التحليلية» دعنا نقوم 
بشرح طرق عرض البيانات . 


طرق عرض البيانات 

ان الطرق المستخدمة في تجمیع البيانات في العلوم الادارية تعطي بيانات كثيرة» 
وهذه البيانات عبارة عن مشاهدات على شكل ارقامء رما يكون عددها كبير جداً. فاذا 
تم عرض هذه البيانات بطريقة انشائيةء فانه قد يكون من الصعب استيعابها والمقارنة بين 
مفرداتھا من أجل استخلاص النتائج أو المعلومات الطلوبة منها. لذلك فانه من الضروري 
عرض هذه البيانات بطريقة يمكن من خلالها اتسخلاص المعلومات من البيانات المتوفرة» 
ومن هذه الطرق : 


لوادجلاةقيرط-١‎ 


يقة الجداول عبارة عن وضع البيانات في جدول . وكثير ما تستعمل الجداول 
في عرض تغير ظاهرة مع مرور الزمن أو مع مسميات كالدول أو الشركات أو كلاهما 
معا. قاذا كانت البيانات مثلاً عبارة عن اعداد الطلبة المقبولين في جامعة مؤتة في الفترة 
ما بین ۱۹۹۰-۱۹۸ حسب الكليات مثلاً. فانه يمكن تمثيل هذه البيانات على شكل 
جدول كما يلي : 
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الآداب 
الاقتصاد و الادار 3 
الحقر ق 





¥ طريقة الأعمدة أو المستطيلات 

يتلخص عمل هذه الطريقة بوضع المسميات على محور أفقي أو عمودي ومن ثم 
رسم مستطيل على كل مسمّی بحيث يكون ارتفاع کل مستطيل Hae‏ للقيمة المقابلة 
لذلك السمی وذلك باستعمال مقياس رسم مناسب. 

وتسعخدم هذه الطريقة لغايات المقارنة بین قيم الظواهر حسب الزمن أو 
السمیات . وكذلك يمكن استخدامها للمقارنة بين قيم الظواهر حسب المسميات على 
مدى عدة سنوات. لذلك يمكن عرض البيانات الواردة في طريقة اجداول بطريقة 
الأعمدة وكمايلي : 
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عدد الطلبة 


هتدسة تربية علوم حقوق الادارة الآداب 


۳ طريقة الدائرة 

اهم استخدامات هذه الطريقة هو لتقسيم الكل الى أجزائه. فاذا أردنا عرض 
البیانات الواردة فى طريقة الجداول بهذه الطريقة» فاننا pe‏ مجموع الطلبة بدوائر كاملة 
ونمثل الطلبة المقبولين في كل كلية بقطاع من الدائرة بحيث يكون قياس زاويته هو : 


۱ 7 عدد الطلبة المقبولين في الكلية 
قاش زاوا اا ےا جس سے بت وز بام 
مجموع الطلبة 
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وعليه يكون قياس زاوية قطاع AIS‏ الآداب هر 
۹۰۰ 


الزاوية د تست × WA.‏ ەر 
Yo. ۰‏ 


۔مراجعة اجراءات تحلیل البیانات 

ان السؤال الرئيسي الذي يواجه الباحث عند تحليل البيانات هو : «ما هو التحليل 
الاحصائي المناسب والذي يجب استخدامه في تحليل البيانات؟ » ان الاجابة على هذا 
السؤال تتطلب معرفة الحالات التي تواجه الشخص الباحث وبدقة. ويوجد هناك ثلاثة 
أنواع من الأسعلة التي يمكن أن تساعد الباحث فی تحدید الاختبار المناسب» وهذه 
الاسئلة هي : 

(۱) ما هو عدد المتغيرات التي يجب تحلیلها في كل مرحلة من مراحل التحلیل؟ 

(۲) هل يريد الباحث وصف البیانات فقط آم استخلاص معلومات من بیانات؟ 


(۳) ما هو مستوی القیاس الستخدم» هل هو اسمي ام ترتيبي ام مقیاس فترة ؟ 


به عدد المتغيرات الراد تحلیلها . 

ان ا جانب الأول والذي يجب توضیحه یمود الى عدد التفیرات الذي يرغب 
الشخص الباحث بتحلیلها في كل مرحلة من مراحل التحلیل . فاذا اراد الشخص 
الباحث اجراء الاختبار على اساس متغير واحد في كل مرحلة فیسمی هذا بالتحليل 
أحادي المتغير. اما اذا آراد الباحث اختبار متغيرين في كل مرحلة من مراحل التحلیل 
فان هذا يسمى بالتحليل ثنائي المتغير. اما اذا اراد اختبار AST‏ من متغيرين في كل 
مرحلة فان هذا يسمى بالتحليل متعدد التغیرات ۔ 
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٭ الاحصاء الوصفي والتحليلي. 

ان السؤال الشانی الذي يجب أن يجاب عليه هو معرفة ما اذا كان الشخص 
الباحث يهتم بوصف العينة ام عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة الذي تم اختيار 
العينة منه. فالاحصاء الوصفي هو ذلك الجزء من علم الاحصاء الذي يهتم بتزويد 
الباحث بمقاييس تلخيصيه للبيانات . فهذه المقاييس تزود الباحث باجابات على النوع 
المقالي من الأسعلة : 
)١(‏ ما هو متوسط مثلاً عمر أو دخل pele‏ العینة؟ 
)٢(‏ ما هو التشتت في الاعمار أو الدخل بالعینة؟ 
(۳) ما هو مستوى العلاقة بين العمر والدخل مثلا؟ 

آما بالدسبة للاحصاء الاستقرائي أو التحليلي فهو ذلك النوع من الاحصاء الذي 
يسمح للشخص الباحث عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة ككل بناءاً على نتائج 
العينة. ان هذا الجزء من الاحصاء يعتمد على النظرية الاحتمالية. كما یزود هذا الجزء 
من الاحصاء اجابات على الأسكلة من النوع التالي : 
)1( هل متوسط عمر ا جتمع هو ۲6 سنة؟ 
CY)‏ هل مستوى العلاقة ما بين العمر والدخل بالنسبة جتمع الدراسة اکبر من الصفر؟ 
(۳) هل متوسط عمر العیئة يساوي متوسط عمر المجتمع؟ 

ان كلا النوعين من الاحصاء سواء كان الوصفي ام الاستقرائي له تطبیقات مهمة 
في الابحاث الادارية . لذلك يتوجب على الشخص الاداري الباحث معرقة نوع الاختبار 
التحليلي ذو الاهتمام. 


+ مستوى القياس. 


ان السؤال الشالث الذي يريد الاجابة هو معرفة نوع المقياس بالنسبة للمتغيرات 
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المراد حلیلھاء فھل تم قياسها على مقياس اسمي أم ترتيبي أم مقیاس ذو فترة. 

فاذا تمكن الشخص الباحث من معرفة عدد المتغيرات المراد تحليلها في كل مرحلة 
من مراحل التحليل والاهتمام بالاحصاء الوصفي ام التحليلي وميزان القياس للمتغيرات» 
فهذا يعني أنه في وضع يمكنه من اختیار الاختبار الاحصائي المداسب. 


الاحصاء الو صفي Descriptive Statistics‏ 
يهدف الاحصاء الوصفي الى تزويد مقاييس تلخيصية للبيانات المتوفرة عن 


عناصر العینة. وغالباً ما يهتم الشخص الباحث بمقاييس النزعة المركزية ومقاييس 


Measures of Central Tendency مقابیس النزعة المركزية‎ (٦ 

يوجد هناك ثلاثة انواع من مقاييس النزعة مرکزیة التي غالباً ما تستخدم في 
الایحاث الادارية. وهذه المقاييس هي : الوسط والوسيط والمنوال. 
١‏ ۔الوسط الحسابي The Mean‏ 

يعتبر الوسط الحسابي مقياساً مناسباً من مقاييس النزعة المركزية بالنسبة للابحاث 
الادارية خاصة اذا كان مقياس البيانات هو مقياس فئوي . والوسط الحسابي هو عبارة عن 
مجموع المشاهدات مقسوماً على حجم العينة. وعليه فان العلاقة الرياضية للوسط هي : 


(3) 
as 
۱ رح‎ ۳ 
=v 
٥ن‎ 


مثال : أوجد الوسط الحسابي للمشاهدات التالية ۰۲ ٤ء‏ ۰ ۰1 ۷ ؟ 


س-[ ( ۳+ ع + ده ۷۱ /م]ده 
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كمايمكن ایجاد الوسط الحسابي من الجداول الاحصائية وذلك عن طريق 
استخدام المعادلة التالية : 


3 
oa × س‎ 44 


رح ۱ 


ل 


ن 
سر = مركزالفعة ر 


ت ر تكرار الفعة ر 


عدد الفعات . 


3 


مغال : أوجد الوسط ا حسابي للبيانات المجمعة في الجدول التالي 





fore‏ سرا تر) | گا تر 


ll 


yo/ ۸ 


£\ JAY 
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۲-الوسیط The Median‏ 
الوسيط هو القيمة التي تتوسط مجموعة من البيانات بعد ترتيبها اما تصاعدي أو 
تنازلي . فاذا كان عدد البيانات فردیاً فان هناك قيمة وحيدة تتوسط الییانات ويطلق 
عليها اسم الوسيط وتكون رتبة هذه القيمة هي [ رن + )١‏ /۲]. أمااذا كان عدد 
البيانات زوجياً فان هناك قيمتان تعوسطان البيانات وتكون رتب هاتين القيمتين هما 
(ذ/۲ و ۲/۵ +۱) ويكون الوسيط هو الوسط الحسابي لتلك القيمتين. ويعتبر مقياس 

الوسيط مقیاسا مناسبأً اذا كان مقياس البيانات ترتيبي أو مغوي. 

ولايجاد الوسيط من الجداول التكرارية» فانه لا بد من ایجاد الفعة الوسيطية. 
والفعة الرسيطية هي أول فثة يزيد تكرارها التراكمي عن ۲/۵ أو يساويها حيث ن هو 
مجموع التکرارات . وبعد ذلك نجد طول الفعة والحد الأدنى الفعلي للفعة الوسيطية 
وتکرار الفعة الوسيطية والتکرار المتراكم للفعة قبل الوسيطية. والعلاقة الرياضية التي 


تستخدم لايجاد الوسيط هي : 
۱0-۵ 
الوسيط T=‏ =) سس تسس )×ط 


uw 


حيث ان 1 = الد الادنی الفعلي للفعة الوسيطية. 
ن = مجموع التكرارات. 
ن١‏ = التكرار التراكمي للفئة قبل الوسيطية. 
ت = التكرار العادي للفغة الوسيطية. 
ط = طول الفعة. 


مشال : اذا كان ا جدول التالي يمثل التوزيع التكراري لنسب الربح لعشرون مؤسسة في 
سنة ۰۱۹۹۵ فاوجد الوسيط ؟ 
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ال حل : لايجاد الوسيط لا بد أولاً من ایجاد التكرار التراكمي وا حدود الفعلية الدنيا 
للفعات ومن ثم نجد الفئة الوسيطية والتكرار التراكمي للفعة قبل الوسيطية وطول 
الفعة والتكرار العادي للفعة الوسيطية ومن ثم نقوم بالتعريض بالعلاقة الرياضية 
كما يلي : 


ن = ۲٠‏ ء طول الفعة (ط) = ه 


.'. الفعة الوسيطية هي الفعة ( ٥١‏ ۔٥٥)‏ 


تكرار الفعة الوسيطية العادي (ت ) = ۸ 
اد الفعلي الأدنى للفئة الوسيطية (1) = هر ١١‏ 


التكرار التراكمي للفعة قبل الوسيطية )١۵(‏ = ۷ 
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۷ ۰ 





.*. الوسیط ‏ هر ۱۱ + 35۹ 


۸ 
= هر ۱۱ +(۸/۳ 4X‏ 
< ور ۱۱ + هرا 


۱۳ < 


استخدامات الوسط والوسیط 
یعتبر کل من الوسط والوسیط مقاییس مهمة ومفيدة من مقاییس النزعة المركزية . 
وقي بعض حالات یکون مقیاس الوسط أفضل من مقیاس الوسیط» وفي بعض الحالات 


الا خری یکون العکس هو الصحيح . وتعتبر العوامل التالية من آهم العاییر المستخدمة 
في تحديد أي الاختبارات يجب أن یستخدم. 


1 -الحساسية OULU‏ المتطرقة : 
غالباً ما يعتبر الوسيط أفضل من الوسط اذا كان الوسط يتاثر بشکل كبير 
بالبيانات العطرقة. مثال : أوجد الوسط الحسابي للقيم التالیة ٢؛‏ ۳ ٣٤‏ 4 ۳۸. 
الوسط الحسابي =( ۲ +۳ +۲ + +۲۸) of‏ 
می 
ضس 
لذلك لا يعتبر الوسط ال حسابي مقياساً مناسباً لوصف هذه البيانات . ان المقياس 
الأفضل قد يكون الوسیط والذي في مثالنا الحالي يساوي (۳). ان تاثیر الوسيط 
بالبيانات المتطرقة یکون أقل مقارنة بالوسط والذي بدوره أدى الى زيادة الوسط 
الحسابي بشکل ملحوظ. 
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ب ۔الفعات المقفلة والفتوحة 
اذا كان الطلوب وصف المشاهدات الواقعة في قمة مفتوحة. فانه قد يكون من 
مجموع المشاهدات وعددها. والعكس قد يكون صحيح بالنسبة للفغات المقفلة. 


ج_الملائمة الرياضية 


يعتبر الوسط الحسابي من اکٹر مقاييس النزعة المركزية ملائمة لامتلاكها خصائص 
رياضية يفتقر لها مقیاس الوسيط. فعلى سبیل المثال الوسط الحسابي لمجتمعين 
مختلفين أو عينتين مختلفتين هو الوسط الحسابي للوسطين. بينما لا يمكن تحدید 
د _-مدى الانحراف العيني 

غالبا ما تستخدم المقاييس الاحصائية مثل الوسط والوسيط لتقدير الوسط 
للمجتمع. ان السبب الرئيسي لتفضيل الوسط على الوسيط هو ان الوسط 
الحسابي غالباً ما يبدو أكثر ثقة في تقدير الوسط الحسابي للمجتمع مقارنة مع 
الوسيط . بمعنى آخر ان احتمال ان يكون الوسط الحسابي للعينة اکثر بُعداً عن 
الوسط الحسابي للمجتمع هو اقل مقارنة مع الوسيط . 


The Mode المنوال‎ - ۳ 


ان احد المقاييس الأخرى اللستخدمة من مقاييس الئزعة المركزية هو المنوال. 
ويعرف المنوال للمشاهدات على أنه المشاهدة الأكثر تکراراً من بين مجموعة من 
المشاهدات. آما بالنسبة للمنوال للجداول التكرارية فهو مركز الفعة الأكثر تكرارا . 
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العلاقة ما بين الوسط والوسيط والنوال 


بعد شرح المقاييس الثلاثة الرئيسية ( الوسط» الوسیط. المنوال) من مقاييس لنزعة 
امركزيةء فانه لا بد من وصف العلاقة ما بين هذه المقاييس الفتلفة. فاذا كان التوزيع 
التكراري مجموعة من البيانات له متوال واحد ومتماثل كما في ال جزء ‏ من الشكل ( ۱۰ - 
١‏ ) فان الوسط يساوي الوسيط ويساوي المنوال. والمقصود بالتوزيع المتماثل هو التوزيع 
الذي يكون فيه الجهة الواقعة على يمين الوسط مطابقة تماماً للجهة الواقعة على يسار 
الوسط . 


ان معظم التوزيعات التكرارية هي توزيعات تكرارية غير متمائلق وهذه 
التوزيعات اما أن تكون مائلة الى جهة اليمين كما في الجزء ب من الشكل ( )١- ٠١‏ أو 
مائلة الى جهة الیسار كما في الجزء ج من الشكل ( ١ - ٠١‏ ). فالتوزيع التكراري المائل 
الى جهة اليمين يكون له ذيل طويل في جهة اليمين» اما التوزيع التكراري المائل الى 
جهة اليسار يكون له ذيل طویل في جهة اليسار. 

وكما يظهر في الشکل  ١-1١١‏ )» اذا كان التوزيع التكراري مائل الى جهة 
اليمين فانه غالبا ما يكون الوسط أكبر من الوسيط وأكبر من المنوال. أما اذا كان التوزيع 


التكراري مائل الى جهة اليسار فانه غالبا ما يكون التوال اکبر من الوسيط وأكبر من 
الوسط. 
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۱ التکرارات 
‘tne 3 ۱‏ 
۱ لو والو 
۳ 
العلاقة ما بين 9 





لوال 
سط = الوسيط = 
الو 


العکرارات 





القیم 


سيط النوال 
wo)‏ 
سط 
و 


العكرارات 





القيم 


سط 
و 
سيط 
ارال وسي 
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ب) مقاییس التشتت Measures of Dispersion‏ 
ان مقاييس النزعة المركزية لا تستطيع تزويد الباحث بالعلومات الكافية لفهم 
التوزيع ا مراد اختياره بشكل كامل. فعلى سبيل المثال الأرقام ١١ء‏ ۰۱۰ ۰ والأرقام co‏ 
٢ ٠۰‏ لھا نفس الوسط الحسابي ( ١15‏ ). ان هذا يعني وبوضوح ان الوسط الحسابي 
وحده لا یکون كافيا للحصول على وصف جيد للبيانات . لذلك فانه لا بد من الاهتمام 
بمدى انتشار التوزيع. بمعنى آخر فانه لا بد من الحاجة الى مقياس يستطيع قياس انتشار 
التوزيع بالنسبة للمتغير. ویطلق على هذا النوع من المقاييس بمقاييس التشتت . ومن 

هذه المقاييس : 


١-المدى Range‏ 
يعرف المدى للبيانات على انه الفرق ما بین أعلى قيمة وأصغر قيمة. فاذا كان 
الدی صغیراً فاننا نستنتج بان البيانات محصورة في مسافة قصيرة» واذا كان للدی كبيراً 

فان هذا يعني ان البيانات تقع ضمن مسافة كبيرة. 

ويعرف المدى للبيانات المجمعة أو التوزيعات المركزية على أنه الفرق ما بین الحد 
الأعلى للفعة العليا والحد الادنی للفعة الدنيا. ومن تعريف المدى» يتبين لنا أنه لا يعتمد 
على جميع البيانات ولكن يعتمد على أكبر قيمة وادنی قيمة فقط. وهذا ما يقلل من 
أهمية المدى خاصة اذا كانت القيمتين المتطرفتين ( أكير قيمة وأدنى قيمة) قيمتان 
شاذتان» ففي هذه الحالة يكون المدى كبيراً بینما مفردات البيانات ليست متباعدة عن 
بعضهما الیعض. 


مثال : اذا كانت علامات طلاب مادة آسالیب البحث العلمی کمایلی ۱ 
دعل ألل ۷۲٣‏ هك ١ cI clo CTA CV e cts‏ ؟ 


فان المدى = ۲۰-۱۰۰ < ۸۰ 
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بينما معظم العلاقات واقعة ما بین ۷۲ و ٦٠ء‏ أي ان العلامات متقاربة جداً بیتما 


The Mean Deviation -الانحر اف المتوسط‎ ۲ 


ان احد مقاييس التشتت التي تخطر على البال هو مجموع انحرافات البيانات عن 
وسطها الحسابي ى (س - س). ولكن هذا ا جموع يساوي دائماً صفراً OV‏ مجموع 
الانحراقات الوجبة عن الوسط الحسابي يساوي مجموع الانحرافات السالبة. لذلك لا بد 
من التمخلص من الاشارة السالبة حتى نحصل على مقياس ذي معنی . ان إحدى الطرق 
الستخدمة في السخلص من الاشارة السالبة هي عن طريق أخذ القيمة المطبلقة 
(Absolute Value (‏ والتي تعرف بالمعادلة : 


“> uw" 
55 


دس س ٠<‏ 
وباستخدام القيمة الطلقة نحصل على تعريف الانحراف التوسط وكما يلى : 


زف 
€ اا 
الانحراف المتوسط = ا 
ل 
حيث ان س هو الوسط ا حسابی للبیانات . 
مثال : أوجد الانحراف التوسط للبيانات ۷ء ۹ء ٤ء‏ 60 .٦٦ ۷ ء٠۰ CA‏ 


س = گ سر إن 
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س ع (لا + و + ع + ه + AL CVEVHEN‏ 


۸ | ov= uw 
۷ = س‎ 
| اسر - س‎ & ۱ 
$$$ = اذل الاتحراف التوسط‎ 
ن‎ 


ا ہ۷ + اه ۱۷+ ا٤ا‏ + آه- ۱۷+ ای ۱۷+ ۱۷-۱۰۱+ |۱۷ + ابا 





۸ 
۱+۰ ۳+۱ ۲۲۳4۲٩ ° 
۸ 


۱۲ 





= هر ۱ 


أما في حالة التوزیعات التکراریة فاننا نستخدم التعریف التالي للانحراف التوسط 


گی اس رس | ات ر 

الانحراف العوسط = $$ 

ن 

حيث ان : س الوسط الحسابي 
ت , التكرار 
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ء ار ۸۲ 
آذن الانحراف التوسط = 
Yo‏ 


٣ر۲۹‎ 


يعتمد الانحراف المتوسط على جميع مفردات البيانات وهو سهل التعريف وسھل 
الحساب الا انه لا يخضع للعمليات الجبرية بسهولة حيث يجب تعديل الاشارة ویجب 
معرفة المفردات بعينها اذا ما أردنا حساب قيمته. ويتضح هذا من عدم وجود طريقة 
جبرية ساب الانحراف المتوسط للمجموعة الناتجة عن دمج مجموعتين من البيانات اذا 
علم عدد مفردات كل منها ووسطها الحسابي وانحرافها التوسط . ففهي هذه الحالة يجب 
معرفة جميع الفردات لنتمكن من حساب انحرافها المتوسط. 


۳-الانحراف المعياري والتباين The Standard Deviation and Varience‏ 
ان الطریقة الشانیة للصخلص من الاشارة السالبة للانحرافات عن الوسط الحسابي 
هي بتربيع تلك الانحرافات واستعمالها في حساب التباين والذي جذره التربيعي 
يساوي الانحراف المعياري. وعلى الرغم من استخدام المدى والانحراف المتوسط لقياس 
العشتت في بعض الأحيان» الا ان التباين والانحراف المعياري من أكثر المقاييس اهمية 
في قياس متوسط العشعت . ويرمز لمقياس التباين بالنسبة مجتع الدراسة بالرمز(6؟ ) 
والذي يعرف بمجموع مربع الانحرافات بالتسبة للمشاهدات عن وسطها. ويعرف 

رياضياً كما يلي : 


۳ 
55 رس -۱)" 
ن 


=6 
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۲ 4 
آما بالنسبة للتباین بالنسبة للعينة فیرمز له بالرمز ( ٩‏ ( ویعرف ریاضیا كما يلي : 


ب گس سدس" 
و ور ees‏ 


۱-۵ 


التربيعي للتباين وکذلك نفس الشيء بالنسبة للانحراف العياري بالتسبة للعينة. وعلیه 


یکون الانحراف العياري جتمع الدراسة كما يلي : 





مثال : اوجد الانحراف العياري للمشاهدات التالية : 
٥ر۱۹ء CV TT EVA‏ ۴ر۰۱۲ ۰۱۸۷ ۱۸ء ٤ر۱۸ء‏ ۳ر۱۹ء CVU YoY‏ 
۲٩۲‏ ۰۲۱,۶۰ ر ۰۱۸ ار ۲۰۱ ۰۲۰ ۱ر٤‏ ١ء‏ ر٢٢ CVA‏ 
۷ ۰.۱۳۲ 


ا حل : نرتب ا حسابات فی الجدول التالی 
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۲ر۳ 
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۲ر۲۸۳ 
الوسط الحسابي - 


= ه ۲ر۱۸ 


اذن الاتحراف العياري = 





۵ ره 4 4 


۱- ۱ 


8 = ۷۲رء 


اما بالدسبة للتوزيعات التکراریة فاننا نستخدم التعاريف الرياضية التالية حساب 
الانحراف المعياري بالنسبة مجتمع الدراسة والعينة. 


=§ uf 
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مثال : اوجد الانحراف المعياري لنسب الربح للمؤسسات التالیة 





J‏ : نرتب الحسابات في الجدول التالي 
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۲۷٤ 





الوسط الحسابي (س) = = ۷ر۱۳ 


۲۰ 


۳۱۷۲ 
۰ الانحراف العياري = سس سس سس 





۱۹ 
8 = ٤ر٤‏ 
ويمكن استخدام التعریف التالي للتحراف المعياري للتسهھیإ 
کی سار ات - و (گ سرت 
ھی gee ee‏ 
ن - ۱ 


ولحل الثال اعلاه باستخدام هذه العلاقة Ad‏ ما يلي : 


Oye) + X\Ve) FAX (Io) +¥ X (49) = كات‎ 'سگ)١(‎ 
١ X (Yoo) +1 X 


= ۱۳۱۷۰ ۱4۵۸۲ ۱۱۸,۷۰۲ ۱۲۲۰۲ + ۲۰ر۰ه1 
= ۶۱۲۱ 


× ((Y\ye) +¥ X CAV ) +۸ X )۱۳ر٥(‎ + ¥ گس ات = (ەر۹)×‎ )۲( 


Yoyo + هر۰۲ + هرا‎ ۲۱۰۸٩1 ٦٦رە‎ = 


۳۲۷ = 
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اذن الانحراف المعياري هو 


۱ - لپ )۲۷٢(‏ 
8 - کید نم ےئ يدي 
۰ - ۱ 
۱ ۱ - ۸ر۳۷۰۳ 
۱۹ 


= 5 
۳٦۷۰۲۲ 
سس‎ ۳ = 8 
۱۹ 
۱۹۳۳ 1 = 8 
ر٤‎ = 5 


وعلیه نلاحظ ان الانحراف العياري باستخدام كلا العادلتین كان نفس الشيء . 


تفسیر الانحراف العياري Interpretation of the Standerd Deviation‏ 
يعتبر مقياس الانحراف المعياري من کثر مقاپیس التشتت أهمية. فاذا کان 
التوزيع التكراري للمجتمع مطابقا لما يدعى بالتوزيع الطبيعي» فاننا نستطيع معرفة 
الحالات من ا جتمع والتي تقع ضمن انحراف معياري واحد أو اثنين أو ثلاثة انحراقات 
معيارين عن الوسط و /ار99/ من الحالات تقع ما بین ۳ ۳ انحرافات معيارية عن 

الوسط. 
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لذلكء اذا كنا نعلم ان قطر الأنابيب النتجة في شركة ما مطابقاً لا یدعی بالتوزيع 
الطبيعي أو التمائل وكان وسطه الحسابي ٠١‏ سم والانحراف المعياري هو ۱ سمء فان 
هذا يعني ان ٣ر1۸‏ من الاتابیب المنتجة في هذه الشركة سوف يكون أقطارها واقعة ما 
بين ۹ سم و ۱۱ سمء و ؛ره٩/‏ من الأنابیب سوف تكون اقطارها واقعة ما بين ۸ سم و 
VY‏ سم و ۷ر۹٩/‏ من الأنابيب سوف تكون أقطارها واقعة ما بين ۷ سم و ۱۳ سم. 

لذلك تعتبر هذه المعلومات مهمة ومفيدة. فعلى سبيل المثال : اذا كان يجب أن 
تقع الأقطار للأنابيب النتجة ما بين ۹ سم و ۱۱ سم لتحقق الشروطء فان هذا يعني ان 
نسبة الوحدات غير القبولة هي ار[ . 

انه من الضروري ادراك هنا ان هذه النتائج تنطيق على اجتممات التي يكون 
توزيعها التكراري توزیعاً طبيعياً. اما اذا كان التوزيع التكراري للمجتمع هو توزيع غير 
طبيعي» فانه ایضاً يمكن عمل استنتاجات عن نسبة الحالات التي تقع ما بین انحرافات 
معيارية محددة بناءاً على عدم مساوة كبيكيف ) .(Chebyshev's Inequality‏ 
وللحصول على معلومات اضاقية عن هذا الموضوع قانه يمكن الرجوع الى كتب 
الاحصاء. 
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: ما هو المقصود بتحليل البيانات الأحادي» الثنائی» التعدد ؟ 
: قارن ما بين الاحصاء الوصفي والاحصاء التحليلي ؟ 


: لماذا يكون من المهم وصف مجموعة من البيانات بناءاً على مقاييس التزعة 
المركزية ومقاييس التشعت ؟ 


: قارن ما بین الطرق ا خعلفة التى تستخدم فی عرض البيانات ؟ 


: اذا كانت البيانات التالیة تمثل أعداد الطلبة في جامعة مؤتة الجناح المدني خلال 
السنوات ۱۹۹۰ و ١۱۹۹ء‏ 





الطلوب : عرض البیانات بيانياً باستخدام الطرق ا ختلفة . 
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بے 


uw" 


Yur 


٤س‎ 


سه 





شركةما 





اوجد ما يلي : 
1 الوسط الحسابي للأجور. 
ب الوسيط. 
جالنوال. 
د -الانحراف ا لمتوسط . 
ھ۔الانحراف العياري . 


و -الدی. 
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س۷ : اذا کان لديك البيانات العالیة 
Ack No AY ۷۲ ۹‏ 
فاوجد مايلي :- الوسیط. 

ب الانحراف التوسط . 


ج.الانحراف المعياري . 


مقاییس النزعة المركزية ؟ 
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Converted by Tiff Combine 








اختبار المرضيات 
Hypothesis Testing‏ 


۔مقدمة Introduction‏ 
يلجا الباحثون في كثير من ا حالات الى استخدام العينة لعرفة خصائص مجتمع 
الدراسة للمساعدة في اتخاذ القرارات بناءاً على بيانات العينة. وعلى الرغم من عدم 
تطابق نتائج العينة الى حد كبير مع نتائج مجتمع الدراسة الا ان هذا الاجراء یعتبر 
مقبولاً لمعظم الاحصائيون. لذلك يهتم اختبار الفرضيات بمعرفة ما اذا کان هناك 
اخعلاف هام ما بین نتائج دراسة العينة ومعالم مجتمع الدراسة عن طريق استخدام 
الاختبارات الاحصائية. وما ان الاحصائيون غالباً ما یستخدموا اختبار الفرضیات» وان 
الطرق التي يستسخدمرها والنتائج التي يحصلوا عليها تلعب دوراً مهماً في الادارة 
والاقتصاد. فانه من الهم جداً فهم المبادىء والمفاهيم التي يتضمنها اختبار الفرضيات 

وكيفية تطبيق هذه المفاهيم والمبادىء في حل المشاكل العملية. 

والفرضية الاحصائية هي عبارة عن جملة حول مجتمع احصائي أو أكثر من 
مجتمع بحيث تدور هذه الجملة بالغالب حول معالم ا جتمع الاحصائي. فمثلاً يمكن 
لمعلّم أن يضع فرضية حول نسبة الطلبة المتميزين في إحدى الصفوف بقوله ان نسبتهم 
7 


-مفهوم الفرضية الأساسية The Concept of a Null Hypothesis‏ 
يبدا اختبار الفرضيات بجملة تدعی الفرضية الأساسية. والفرضية الأساسية غالبا 
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الثال قد يرغب شخص مافی اختبار ما اذا كان متوسط عمر طلاب صف ماهو ۲۰ 
سنة. أن شکل الفرضية الأساسية رف ۰ ) هو : 


۲۰ =P: فم‎ 


ان الفرضية الاساسية هي الفرضية التي تقوم بعقیمها في اختبار الفرضیات . 
فالفرضية الا ساسية في بعض CVU‏ يمكن أن ترفض ویتم قبول الفرضية البديلة 
رف ). آو نقوم 

بقبول الفرضية الا ساسية بعد اجراء الاختبار. وفي هذه حالةء فاننا لا نستطیع 
استنتاج ان الفرضیة الاساسية هي صالحة انما كل ما عکن قوله هو عدم وجود دلیل لرقض 
الفرضية الأساسية. إنه من المکن جداً اثبات عدم صحة الفرضية التي تم قبولها في وقت 
لاحق بعد تجميع بیانات جديدة عن العينة. انه لمن المهم جداً أن نلاحظ اننا نقوم باختبار 
قيمة معلمة مجتمع الدراسة بناءاً على البيانات المجممّة عن العينةء لذلك فانه من المکن 
جداً لقيمة أو قيم العينة أن تختلف عن قيم معالم مجتمع الدراسة بسبب اخطاء 
العينة. وياختبار التوزيع العيني نستطیع أن نحدد ما اذا كانت قيمة العینة تختلف 
اختلاف كاف عن قيمة الفرضية والذي يحصل بناءاً على اخطاء ناتجة عن العينة. فاذا 
كان الاختلاف أكبر من الخطأ ELM‏ عن خطا العيني» فاننا سوف نقوم برفض الفرضية 
الأساسية . 

ان وضع الفرضية بالشكل الذي وضعناه اعلاہ يتضمن عدد من الفرضيات 
البديلة . ومن الجدير بالذكر ان الفرضية البديلة (ف١‏ ) لها ثلاثة أشكال هي : 

ف, :لاع .؟ 


ف :۲۰۱ 


قفي مثل هذه ا حالة نقوم برفض الفرضية ال ساسية اذا كان متوسط أعمار الطلبة 
اما أكبر أو أقل من ( ۲١‏ ) سنة. لهذا فان اهتمام الشخص الباحث يكون حول جهتى 
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التوزيع بالنسبة للتوزیع العيني لمتوسط الاعمار وعليه فاننا نقوم بوضع نصف قيمة 
(0c)‏ في كل طرف من طرفي توزيع دالة الاختبار. فاذا مثل الشكل (۱-۱۱) منحنى 
توزيع دالة الاختبار 





الشكل (۱۰۱۱) 


قاننا نقوم بایجاد قيمة كل من ا و ب بحيث يكون 

احتمال دالة الاختبار فوق أ = دالة الاختبار تحت ب = وپ 

وعليه؛ فاننا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا وقعت قيمة الاختہار احسوبة من 
للاختبار في المنطقة المضللة والتي تمثل منطقة الرفض. ويطلق على هذا النوع من 
الاختبارات بالاختبارات ذو الطرفین eTwo-Taileds‏ لاننا نقوم باختبار نهايتي التوزيع 
العينى . 
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۲ - الفرضیة البديلة ذات الیل الأعلی مثل 

۲۰ = Wo: 3 

ف : لم( > ۲۰ 

ففی مثل هذه ا حالف فان اهعمام الباحث يتركز حول الطرف الأعلى من التوزيع 
العینی لمتوسط الأعمار. وعليه فان الشخص الباحث يقوم پرفض الفرضیة الأساسیة اذا 
كان معوسط أعمار الطلبة أكبر من (۲۰) سنة. لذلك» فان الشخص الباحث في مثل 
هذه الحالة يقوم بوضع كل قيمة ( عه ) في الطرف الأعلى من التوزيع العيني للاختبار. 
قاذا مٹل الشكل ( ١١‏ 7 ) منحنى توزيع دالة الاختبار. 


) ١.٠١ ( الشكل‎ 


فاننا نقوم بایجاد قيمة أ بحيث يكون 

احتمال دالة الاختبار فوق1 = عه 

وعلیه. فاننا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوبة للاختبار اقل 
من آ» ونرفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة احسوبة للاختبار أكبر من أ. ويطلق 
على هذا النوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد Tests‏ 006772160 
LY‏ نقوم باختیار التوزيع العيني من جهة واحدة. 
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٠“‏ الفرضية البديلة ذات البدیل الأدنى مثل 

ف.: ۳ = ۲۰ 

٠. < لاإ‎ :١ف‎ 

ففي مثل هذه الحالة» فان اهتمام الباحث يتركز حول الطرف الادنی من التوزيع 
لمتوسط الأعمار. وعليه فان الشخص الباحث يقوم برقض الفرضية الا ساسية اذا کان 
متوسط أعمار الطلبة آقل من ( ٠١‏ ) سنة. لذلك فان الشخص الباحث فی مثل هذه 
الحالة يقوم بوضع كل قيمة ( عه ) في الطرف الأدنى من التوزيع العيني للاختيار. فاذا 
مثل الشكل (۳-۱۱) منحنى توزيع دالة الاختبار. 


الشكل ( ۳۰۱۱) 


Lib‏ نقوم بایجاد قيمة ب بحيث یکون 
احتمال دالة الاختبار تحت ب = عم 
وعليه» فاننا نقوم بقبول الفرضية الأسياسية اذا كانت القيمة ا حسویة للاختبار 


أكبر من (ب )2 ونرفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوية للاختبار أقل من 
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(ب). ويطلق على هذا التوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد One-s‏ 
LY «Tailde Test‏ نقوم باختبار التوزيم العيني من جهة واحدة : 


Possible Errors ۔الأخطاء الممكبة‎ 


في اختبار الفرضیات اما of‏ يقوم صاحب القرار (Decision Maker)‏ بقبول 
Accpet y‏ ( الفرضية الأساسية رف٠‏ ) أو رفضها (Reject)‏ إن القرار اما أن يكون 
صائب أو خاطیء. فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة وتم قبولهاء فان القرار صحيح . 
آما اذا كانت الفرضية الأساسية Ub‏ وتم قبولهاء فان القرار خاطیء. وعليه فان رفض 
الفرضية الأساسية الصحيحة وعدم رفض الفرضية الأساسية ا حاطفة يشير الى وقوع خطا 
في القرار. ويطلق على هذه الأخطاء بالنوع الأول (1 (Type‏ والنوع الثاني (Type Hy‏ 
من الا خطاء على التوالي. كما تسمى هذه الأخطاء احیاناً بخطا (عم) وخطأ (B)‏ على 
التوالي . والجدول ۱۱ Jee ) ١-‏ ملخص لنتائج العينة واحتمالاتها المتوقعة. 


جدول )١١1١١(‏ 
ملخص لأخطاء اختبار الفرضيات 


(۱) القرار صحيح (۱) خطأ من النوع الثاني 
(۲) الاحتمال- ۰-۱ | (۲) الاحعمال = 68 


)1( خطا من النوع الأول | (۱) القرار صحیح 
(۲) الاحتمال = oc‏ (۲) الاحتمال = 6-١‏ 
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۔خطوات اختبار الفرضيات Steps in Hypothesis Testing‏ 
ان الخطوات التي سوف نستخد مھا في اختبار الفرضيات هي : 

١‏ تشکیل الفرضية الأساسية والبديلة. 

۲ اختيار الاختبار الاحصائي المناسب بناءاً على نوع البيانات المتوقرة. 

۳٣۔تحدید‏ مستوی الثقة ) (Significance Level‏ « عه 

٤‏ ۔ایجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي من الجداول ا خصصة بناءاً على قيم معطاة 
Critical Value . (ec )‏ 

۰ ۔إیجاد القيمة الاحصائية للاختبار الذي تم اختباره فی الخطوة الثانية Statistical‏ 
Value‏ 

٦۔مقارنة‏ القيمة الا حصائیة للخطوة ا خامسة مع القيمة المعيارية للخطوة الرابعة . اذا 
الأسياسية لان القيمة الاحصائية تكون قد وقعت بعیداً عن التوزيع الذي نعتبره 
ere‏ من التوزيع العيني للفرضية الأساسية . آما اذا كانت القيمة الاحصائية اقل من 
القيمة المعيارية» فاقبل الفرضیة الأساسية. 


اختبار الوسط لعينة واحدة One- Sanple Test of a Mean‏ 
فبعد أن تم وصف المبادىء الأساسية للنظرية الاحصائية في اختبار الفرضيات» 
فانه بالامکان الآن تفصيل أهم الاختبارات الاحصائية. وفي هذا اجزی قانئا سوف نهتم 
بالحالات التي تكون فیھا البيانات ذات علاقة بعينة واحدة. بمعنى آخره سوف يهتم هذا 
الجزء بشرح الاختبارات.الاحصائية لوسط ا جتمع الحسابي بناءاً على العينات العشوائية 
البسيطة . ان هذا النوع من الاختبارات معروف ويشكل الأساس للاختبارات الاحصائية 


الأخرى . 
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يوجد هناك اختباران معروفان ومناسيان لهذا الغرض هما اختبار 2 (Z Testy‏ 
واختبار .)٤ Testy t‏ ان استخدام أحد هذين الاختبارين يعتمد على معرفة الشخص 


اختبار Z‏ 
یسۃ یست‌خدم اختبار Z‏ لقارنة الوسط الحسابي الذي يتم | 2 ستخراجه من عينة مع وسط 
حسايي مقترح جتمع درأسي» ومن ثم اتخاذ القرار قيما اذا كان الوسط الحسابى للعينة 


الاختبار مناسباً قى حالات التالية. 


١-اذا‏ کان حجم العينة أي حجم والانحراف المعياري جتمع معروف (O)‏ 1 
؟ اذا کان حجم العينة أكبر من ( ۰) والانحراف العياري للمجتمع (0) مجهول. 
وقي الحالات التي يكون فيها حجم العينة أقل من (۳۰) والانحراف العياري 
جتمع الدراسة (© ) مجھول: فانه يجب استخدام اختبار ()) والذي سوف يتم شرحه 
فيما بعد. 
دعنا الآن نقوم بتوضيح اختبار (Z)‏ من خلال المثال التالي : 


يريد طالب عمل دراسة لمعرفة متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة. فاختار عينة 

عشوائية مكونة من (۱۰۰) شخص, فوجد ان متوسط عم العينة (YE)‏ سنة 

والانحراف المعياري ( ه ). قهل يستطيع الطالب اعتبار متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة 

77 ) سنة بالاعتماد على متوسط عمر العینق عند مستوى الدلالة feo (OF)‏ . 

النطوة الأولى : تشکل الفرضية الأساسية والبديلة. ان شكل الفرضية الأساسية 
والبديلة قي مثالنا هذا هما : 
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الفرضية الأساسية (ف. ) =P:‏ ۲۳ 
الفرضیة البديلة رف ) :7 ۲۳ 


ان الطالب يريد معرفة ما اذا كان متوسط عمر العينة ( ۲۶ سنة) يسمح يالنتيجة 
التي تعتبر ان متوسط عمر مجتمع الدراسة هو (۲۳ سنة) . ان الفرضية البديلة 
شكلت بطريقة بحيث اذا كانت قيمة العينة يعيدة عن العمر (۲۳) سنة من كلا 
الطرفين ( أعلى أو أسفل )» فانتا سوف نقوم برفض الفرضية الأساسية. لذلك» 
فاننا سوف نستخدم اختبار ذو الطرفين. 

اما اذا كانت الفرضية البديلة ف :ل < ۲۳ء فاننا سوف نرفض الفرضية 
الأساسية في ا حالة التي يكون فيها متوسط العمر اقل من الفرضية الاساسية 
(ف. ). ويطلق على هذا النوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الواحد. 
انه لمن الضروري جداً لاي شخص معرفة اي الاختبارات التي يتعامل معهاء اهو 
اختبار ذو طرقين of‏ اختبار ذو طرف واحدء OF‏ عدد الأطراف أو الذيول يؤثر على 
القيمة المعيارية التي يجب اخراجها من الجداول الاحصائية الخصصة لكل اختبار. 


الخطوة الغانية : اختیار الاختبار الاحصائى الأمثل . ان الاختبار الاحصائى الآمثل هو 


اختبار 7 لان حجم العينة أكبر من (۳۰). كما ان هذا الاختبار يععمد على 
طبيعة التوزيع العيني للوسط. اننا نعلم من خلال نظرية الحدود المركزية 
(Central Limit Theorem )‏ ان الوسط الحسابي الذي يتم حسابه عن طريق 
العينة ياتي من التوزيع العيني للأوساط والتي تشكل منحنی طبيعي . كما ان 
الساحة تحت المنحنى الطبيعي وعدد الأوساط الحسابية الموزعة ما بين عدد محدود 
من الأخطاء المعيارية للوسط لهذا التوزيع معروفة. لهذاء فاننا نستطيع تحدید 
احتمال اي وسط عيني ياتي من التوزيع العيني للأوساط والذي یقع حول وسط 
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الخطوة الغالغة : تحديد مستوى الثقة. يعتبر مستوى الثقة أو الدلالة القیاس الاحتمالي 
الذي يستخدم لرفض الفرضية الأساسية الصحيحة. بمعنی آحرء تمثل قيم مستوى 
الدلالة (0c)‏ احتمال الوقوع في النوع الأول من الخطأ (Type 1 Error)‏ . 
وعلیه فقد تم تحديد قيمة ته بالشال ب٥‏ . يجب ملاحظة هناء انه كلما 
صغرت قيمة ۶ كلما زادت قيمة 8 اي حجم عينة. 

الخطوة الرابعة : ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي . 
ان القیم المعيارية للاختبار الاحصائي (2) موجودة في ا جدول رقم (۲) 
للملحق الموجود في نهاية الكتاب للاختبار ذو الطرفین وا جدول رقم (۳) في 
نفس الملحق للاختبار ذو الطرف الواحد . ان هذه القيم الموجودة في هذه الجداول 
معطاة للوسط صفر والانحراف المعياري واحد . لذلك فان استخدام هذه الجداول 
يتطلب تحويل البيانات من العينة لازالة تأثير وحدة القياس. ان تقاطع القيم 
الموجودة في العمود الأول والصف الأول يحدد قيمة أو قيم (2) (ععنی آخرء 
عدد الانحرافات المعيارية عن الوسط ذات الاهتمام بالنسبة للشخص الباحث ). 
فعلى سبيل المثالء مد ان قيمة 2 المعيارية اذا كانت قيمة ©ه = ه./ عن طريق 
استخدام ا جدول رقم (۲) هي (٦۹ر١)‏ (۹ر١‏ من العمود الأول و ۰ر من 
الصف الأول ) انحراقات معيارية عن الوسط . اننا نلاحظ هنا ان هذا يمثل مستوى 
ثقة 740 انه لمن ال جدير بالذكر أن نذكر هنا ان فترة الثقة ۹۰ هي (س ۲ 
ضرب الخطأ المعياري» وفي الحقيقة ان فترة الثقة هي س ۳ ٦۹ر١‏ ضرب اقطا 
المعياري ) . 
ان ما تعتيه القيمة ۲ هو ان احتمال الحصول على قيمة ل(2) أكبر من 
٦را‏ هو اقل من Lo‏ كما اننا نلاحظ ان احتمال الحصول على قيمة ل(,2) أكبر 
من ٦۹ر١‏ من الجدول رقم )٣(‏ هو آقل من (۰۲۰ر) . لهذاء فانه يمكن استخدام 
الاختبار هنا عندما تكون قيمة 56 > Yo)‏ .ر). آما اذا كان الاختبار ذو طرف 
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واحدء فاننا نلاحظ ان قيمة لل = (٦٦ر١)‏ اذا كانت قيمة ۰ = ه/ . لهذا قان 
احتمال الحصول على قيمة ل7 أكبر من (٤٦ر١)‏ لاختبار ذو طرف هو أقل من 
fe‏ . 

الخطوۃ ا خامسة : ایجاد القيمة الا حصائیة للاختبار الاحصائى. 


اذا کان الانحراف العياري جتمع الدراسة معروف» فان : 


س - لا 
سس 
Gx‏ 
س لا 
تی 
6 /عا ن 
اما اذا كان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة مجهولاً» فان : 
س - لا 
ےک سس 
SX‏ 
س - للا 
و ۵ 


مجهولة لهذا فاننا سوف نستخدم العادلة الثانية . ان ما تقوم به العادلة هو عرض الفرق 
ما بین القيمة ا حسوبة للوسط ا حسابي (س) والقيمة اللفترضة للوسط (PL)‏ کمقیاس 
يعبر عنه بعدد الأخطاء المعيارية. ان السؤال الذي يطرح نفسه هنا هو : هل الفرق ما بین 
س - | والمعبر عنه بالخطأ المعياري ( قيمة.2 الحسوبة) كبير وهل السبب وفي gdm‏ هو 
ا خطا العيني والذي احتماله هو أقل من Lo‏ ؟ 
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۲۳٤ 


——— =Z 
E Jo 


\ 


= = ۷ر 
o‏ /۱۰ 





لهذاء فان الفرق ما بین VE‏ و ۲۳ هو خطاین معیارین. 


الخطوة السادسة : مقارنة قيم (Z)‏ 
القيمة العيارية لنفس الاختبار عندما كانت قيمة fo = Oo‏ (۲ > ١٦۹ر١)‏ لذلك فان 
القرار سوف يكون رفض الفرضية الاساسية وقبول الفرضية البدیلة . والعنی الاداري لهذا 
القرار هو عدم إمكانية اعتبار العمر (YT)‏ سنة کمعدل عمري مجتمع الدراسة. 


-اختبار t‏ 
ان استخدام اختبار ٤‏ یعتبر مناسباً للاختبار الفرضیات المتعلّقة بالأوساط بالنسبة 
میم احجام العینات عندما یکون الانحراف العياري بالنسبة جتمع الدراسة مجهول. 
ان السبب في استخدام اختبار 2 بدلاً من اختبار ) عندما یکون حجم العينة اکبر من 
(۳۰) هو ان توزیع ا وتوزیم 2 هما توزیعان متطابقان عندما یکون حجم العينة اکیر 
من (۳۰)» كما ان قيم ا بالنسبة لتوزیع] لم يعم حسابها بالنسبة للعینات كبيرة 
الحجم. ففي اختبار ] نقوم بتقدیر قيمة الانحراف العياري جتمع الدراسة (0) بقيمة 
الانحراف العياري لعينة الدراسة (5). ان القيم العيارية للاختبار الاحصائي ] مزودة 
با مجدول رقم ( ٤‏ ) الوجود قي اللحق. ان قيمة ] العيارية تتغير مع تغير مستوی الثقة 
() الذي يتم اختیاره» وکذلك تتغیر مع تغیر درجات ا حریة بالدسبة للعینتة هذا 
بالاضافة الى تاثرالقيمة بنوع الاختبار الطلوب (اختبار ] ذو طرف ام اختبار ذو 
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طرفین) . فعلی سبیل المشال» ان قيمة ] العيارية لاختبار ذو طرف واحد اذا كانت قيمة 
عه = Lo‏ ودرجات ا حریة تساوي ( ٠١‏ ) هي ] = ۸۱۲ر١.‏ أن درجات ا حریة للاختبار ا 
بالنسبة لاختبار الوسط هي دائماً (ن - )١‏ والسبب قي ذلك استخدام الانحراف 
العياري للعينة ( 5 ) لتقدير الانحراف المعياري مجتمع الدراسة ( ©)» ودرجات الحرية ل 
(5) هي رن - ١‏ ). وسوف نقوم بتوضيح اختبار ] من خلال المثال التالي : 

يريد طالب عمل دراسة لمعرقة متوسط استهلاك الفرد السنوي من الماء بالجالون ۔ 
فاختار عينة عشوائية مكونة من (۷) أفراد» ووجد أن متوسط الاستهلاك السنوي من 
الماء بالجالون كان ( ١١١‏ ) جالون والانحراف المعياري كان ( ١١‏ ). فهل يستطيع الطلب 
اعهتبار متوسط الاستهلاك السنوي هو )٠٠١(‏ جالون بالاعتماد على متوسط استهلاك 
العينة» عند مستوى الدلالة CS)‏ 1 . 
ال : س ١١۱۲ء Vo=S‏ 2 نے۷ Jose‏ 


١‏ تشکیل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة 
١٠١ =U: =)‏ 
ضف AU:‏ ۱۰۰ 

٢۔‏ تحديد مستوى الدلالة عه 
je = ec‏ 

٣۔‏ تحديد الاختبار الأمثل. 


اختبار ] ذو الطرفين هو الاختبار الأمثل» لان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة 
مجهول وحجم العينة اقل من (۳۰) . 
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. ٤رابتخال ۔ایجاد القيمة المعيارية‎ ٤ 


درجات الحرية (د . ح) عدن ١‏ 


مستوى الدلالة = fo‏ 


1د . ح =1 عه > (Lo‏ = ۷٤٤ر‏ (من الجدول رقم )٤‏ . 


1 _ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار‎ o 


سس - لل 
8 
py‏ 
eens SE‏ 
oy/s‏ 
۰۰-٠۰‏ 
V1‏ ۷ 
Yyjor=t‏ 


٦‏ -القرار : بجا آن القيمة المحسوبة للاختبار أكبر من القيمة العيارية فان هذا يعني رفض 
الفرضية الاساسية وقبول الفرضية البديئة. وعليه» فانه لا يمكن اعتبار متوسط 
استهلاك الفرد السنوي من الماء (۱۰۰) جالون. 

مثال : افرض انه في ا مثال السابق كان الطلوب هو معرفة ما اذا كان بالامكان اعتبار ان 
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متوسط حجم الاستهلاك السنوي للفرد من الماء اقل من (۱۰۰) جالون» 

بالاعتماد على متوسط استهلاك العينة. 

وعند نفس مستوی الدلالة > ٠‏ . فھل يستطيع الطالب عمل ذلك . 

ال : ۱) ف. : |۱۰۰2 

۱۰۰ <p: ف‎ 

fo = !)عم‎ 

۳) الاختبار الأمثل هو اختبار ا ذو الطرف الواحد . 

: القيمة العيارية لاختبار ا هي‎ ) ٤ 
. )٤ را ( من ا جدول رقم‎ ۹٤۳ = ) fo << . ]رد‎ 

ه ) القيمة الاحصائية لاختبار = ٥٦٥٦‏ ر٣‏ 

)٦‏ القرار : رفض الفرضية الأسياسية وقبول الفرضية البديلة لان القيمة 
الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية. وعلیه فانه لا يمكن اعتبار ان متوسط 
الاستهلاك السنوي للفرد من الماء آقل من ( ٠٠١‏ ) جالون ۔ 


۔اختبار الأوساط لعينتين كبيرتا الحجم : Two-Sample Test of Means : Large‏ 
Samples‏ 
لقد قمنا بالسابق بوصف كيفية تشكيل الاجراء الاحصائى لاختبار ما اذا كان 
الوسط الحسابي لمجتمع الدراسي مساوياً لقيمة محددة Specified Value‏ . اما (OM‏ 
فاننا سوف نقوم بالتطرق الى الحالة التي تكون فيها العينة العشوائية قم تم اختيارها من 
مجتمعين دراسين. لهذاء فاننا سوف نهتم في هذا ا جزء بوصف كيفية اختبار الفرضية 
التي تعتبر ان الأوساط الحسابية لكلا اجتمعین متساويان. كما اننا سوف نفترض هنا ان 
حجم كل عينة كبير (ن > ۳۰). وسوف نقوم يتوضيح هذا النوع من الاختبار من 
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خلال ا مثال التالى : 

مشال : شركة لها متشاتانء وكل منشأة من هاتين النشاتین تقوم بانتاج الصحون . 
لذلك. قانه من الضروري للشركة اختبار ما اذا كان متوسط قطر الصحون المنتجة 
في النشاة الاولی مساوياً لتوسط قطر الصحوت النتجة بالمنشأة الشانية . فاذا كان 
متوسط قطر الصحون في أي منشاة أكبر من متوسط قطر الصحون في المنشأة 
الاخری» فان هذا يعني رفض الفرضية التي تعتبر ان متوسط الأقطار للصحون في 
كلا الدشاتین متساوي. افرض ان الانحراف المعياري في أقطار الصحون النتجة 
لكلا النشاتین هو Yo‏ سم. وقد تم اختيار عينة عشوائية من منتجات كل منشاة 
حجمھا( ١ ae‏ ) صحن» ووجد ان متوسط قطر الصحون لإحدى المدشاتین كان 
(4۰) سم والاخری )£0( سم. هل ترفض الشركة الفرضية التي تعتبران 
الاوساط متساوية» عند مستوى الدلالة ری /o‏ ؟ 

ال حل : افرض ان : 
ل : متوسط قطر الصحون النتجة في النشاة الاولی . 
لام : متوسط قطر الصحون المنتجة في النشاة الثانية. 

۱ تشکیل الفزضية الأساسية والبدیلة. 
ف, : لل = للم أو لل - لا = صفر 
YF Bey‏ أو لل لم F‏ صفر 

۲ - اختیار الاختبار الامٹل . 
الاختبار الامٹل هو اختبار 7 ذو الطرفين. 
اذا كان حجم كلا العینتین كبير فقد ثبت أن التوزیع العيني للفرق ما بين 
الاوساط العينية (س, - س,) هو تقريبا توزیع طبيعي وبوسط حسابي هو (۔لل 
-لا,) وانحراف معياري 0 ان +۰۹ Ol‏ . لهذا اذا كانت 
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الفرضية الأساسیة صحيحة ( والتي تعني ان لا .لل = صفر)» فان الفرق ما 
بين الأوساط الحسابية يكون تقريباً موزع طبيعياً وبوسط حسابي مساوياً للصغر 
وانحراف معياري قدره | ۹۶, /۵, +6 PI‏ 

٣۔‏ تحديد مستوى الدلالة )8( . 
لقد تم تحديد قيمة oc‏ با مٹال عند مستوى .1 . 

. ۔ایجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي‎ ٤ 
باستخدام ا جدول رقم (؟ ) والموجود في اللحق؛ نجد ان قيمة 2 المعيارية عند‎ 
۱ )١ر۹٦١( للاختبار ذو الطرفین هي‎ Lo مستوى الدلالة‎ 

ه -ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار الاحصائي. 
یمکن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين كبيرتا الحجم من خلال 
العلاقة الاحصائية التالية : 


7 = رس -س) ج 0 ان +0 انم 


۱۰۰ [Tot hee ۲ هه + ه‎ - 4۰( 


1 


۱ ۱ 
در نم چ سے + — 
1 1 
۱ 
داب هم ج ۳ 
۲ 
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5 -القرار : با أن القيمة المطلقة للقيمة الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية للاختبار» 
فان هذا يعنى رفض الفرضیة الا ساسية وقبول الفرضية البديلة. وععنی آخر‌فانه لا 
یمکن اعتبار متوسط اقطار الصحون المنتجة في كلا النشاتین متساوي . 


Two-Sample Test of Means : : اختبار الأوساط لعينتين صغيرتا الحجم‎ 
Small Samples 

سوف نقوم OW‏ بوصف كيفية اختبار الفرضیات التي تعتبر ان الأوساط ا لحسابیة 

للمجتمعات الدراسية متساوية اذا كانت العينات صغيرة الحجم والانحراف المعياري 

جتمعات الدراسة غير معروف . ان الاختبارات تفترض ان الانحرافات المعيارية 

للمجتمعين متساوية . وسوف نقوم بتوضيح هذا النوع من الاختبارات من خلال المغال 

التالي : 

مشال : تريد إحدى شركات السیارات اختبار نوعين من المنتجات التي تنتجها ولتکن 
نوع ا ونوع ب» لتحديد ما اذا كان متوسط السرعة لكلا النوعين تحت مجموعة 
معينة من الظروف هو نفسه. وعلیه فقد تم اجراء أربعة اختبارات للسرعة 
بالنسبة للنوع 1 تحت نفس الظروف التي تم حدیدها ووجد ان متوسط السرعة 
كانت ۱۸۰ کم /بالساعة والانحراف المعياري ۳۰ كم /بالساعة. كما وقد تم 
اجراء آربعة اختبارات للسرعة بالنسبة للنوع ب وت نفس الظروف ووجد ان 
متوسط السرعة ۲۱۰ کم /بالساعة والانحراف العياري ۰ کم /بالساعة. فهل 
تستطیع الشركة قبول الفرضية التي تعتبران متوسط السرعة لکلا النوعين 
cos glace‏ اذا كانت قيمة ‏ = ٩ Lo‏ 

ا حل : افرض ان : 
لإ, : متوسط السرعة للنوع 1 من السيارات . 


ل, : متوسط السرعة للنوع ب من السیارات . 
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١‏ تشكيل الفرضية الا ساسية والبديلة. 
ف. : لل = او لل اللي = صفر. 
ف : لا WA‏ او لل - لا 2 صفر 
٢‏ اختيار الاختبار الاٴمٹل . 
الاختبار الأمثل هو اختبار ] ذو الطرفين. 
اذا كان ا جتمعان موزعان توزيعاً طبيعياً والانحراف العياري لها معساوي» وكانت 
الفرضية الأساسية صحيحة» فقد ثبت أن 
رس س + عأ oli + alty'S‏ لها توزيع )٤(‏ وبدرجات حرية = 
to‏ - ۲ علماً بان : 
ہے ی 


Y~ 9 + \o 


لذلك» لاختبار الفرضية الأساسية» فانه لا ہد من حساب 
=T‏ رس -س) + ۳ 8 إن + (ûl\‏ 


۳-تحدید مستوی UYU‏ ری 

لقد تم تحدید مستوی الدلالة ر 66) بالثال ب /٥‏ . 
٤‏ ايجاد القيمة العيارية للاختبار الاحصائي . 

لایجاد القيمة العيارية للاختبار الاحصائي (1) ذو الطرفین فانه لا بد من معرفة 
کل من : 


- 249 - 





۲ - oO + O= & Al درجات‎ 1 
Y-itt= 
= 

ب ۔مستوی الد لالة Lo = (SC)‏ 


و )2 .اح ک٦‏ » عه = (o‏ = ۲,۶۷ 


ه -ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار 
يمكن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين صغیرتا الحجم 
العلاقة الا حصائية التالية : 


٣۵۹ \ + Gu-w) =!‏ + ١/ن,)‏ 
ولايجاد قيمة] ء لا بد من ایجاد قيمة ۲8 أولاً من خلال العلاقة التالية : 


CYS) CV رق +رن‎ )١- رفص‎ ۱ 





5 

۲ yo + ك‎ 

ہے ۲ ۲ 

EOS‏ ےر 

۲۶ 4 + 

١؟..‎ + ۰ 

= ٢٣ 

٦ 
1. = 5 
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+ )۲۱۰-۰۱۸۰( = TOS 





rye + ۲۰ -( = 


1 


۱۸,۰۱۳ = )۳۰-( 


ا را 


5 -القرار : با أن القيمة الاحصائية الطلقة للاختبار الاحصائی آقل من القيمة المعيارية» 
فهذا يعني قبول الفرضية الاساسية ورفض البديلة. ععنی آخر هناك امكانية 
لاعتبار OF‏ متوسط السرعة لکلا النوعین من السیارات متساوي. 


۔ اختبار كاي تربیع Chi-Square Test‏ 
ان احد التطبیقات الهمة لتوزیع كاي تربیع (TK)‏ هو في السائل التي بکون 
فیها الشخص متخذ القرار مهتم بتحدید ما اذا كانت النسب ا ختلفة متساوية . لذلك . 
مختلفتین متساوية الى الت رکیز على كيفية اختبار ما اذا كانت أكثر من قيمتين أو 
نسبتين متساوية . 
وعلیه. فان شکل الفرضية الاساسية في هذا النوع من السائل یکون كما يلي : 
ف :۲۲ T=... T= T=‏ 
۱ ۲ ۳ ر 
اما الفرضية البديلة فانها تعتبر أن هذه النسب غير متساوية وکما يلي : 
ف :۲۲ ۲۲ # TH...‏ 
ولتوضیح هذا النوع من الاختبارات» دعنا تقوم بحل JEM‏ التالی : 
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منتجات إحدى السلع لمعرفة عدد الوحدات المعيبة في الانتاج اليومي . فاذا تم اختیار 
عينة لمدة Ly CYA)‏ وكانت الوحدات المعيبة في كل عينة مزودة با لجدول (۲-۱۱). 
فالسؤال الذي يطرح نفسه الآن وتريد ادارة الشركة اجابة عليه هو : هل نسبة الوحدات 
المعيبة لجميع الأيام ثایعة؟ فاذا تبين ان النسبة تتغير من يوم الى آخر فان هذا يعنى ان 
العملية الانتاجية ليست تحت السيطرة. وعليه» فانه لا بد للشركة من القيام با محاولة 
لمعرفة الأسباب التى تؤدي الى التغير. 
ان اهتمام الفرضية الأساسية بمثل هذا النوع من المشاكل يكون حول مساواة 
جميع النسب . بمعنی آخں يكون شكل الفرضية الأساسية كما يلي : 
ف : 1۲ T=... = W=‏ 
J ۲ ۱ ۳‏ 
بینما القرضیة البديلة تقول بان هذه النسب ليست متساوية »كما يلى : 
ف WH TW:‏ ...17 
حيث ان : 
TT‏ تمثل نسبة المعيب في الانتاج الكلي لليوم الأول 
رنہ تمثل نسبة المعيب في الانتاج الكلي للیوم الثانی» وهكذا. 
فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحةء فان نسبة المعيب جمیع الأيام يمكن 
تقديره من الوسط الحسابي للوحدات العيبة لجمیع الأيام وہاسیتخدام العلاقة التالية : 


( گا سں | كان 


حيث ان : 


س : عدد الوحدات المعيبة في الیوم (ر) . 


ن : حجم العينة في اليوم (ر) 
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جدول ( ۲۰۱۱ ) 
عدد الوحدات العيبة في (VA)‏ يوم عمل 


عدد الوحدات 
العيبة رف) 
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سح مہ چ مم وان ماج قا م 








وفي مشالنا هذاء فان نسبة الوحدات المعيبة المتوقعة لاي يوم من الأيام» اذا كانت 
٩ +٤‏ ۲۱۰ ۱۲۱ + ...۱۹ ۶۲ ۲ ۸ 


۲٩ =‏ و۰ 
+o tortor‏ ...+ و مل دوم 4 Oo.‏ 


لاختبار ما اذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة. فاننا نقوم بحساب عدد 
الوحدات المعيب التوقع وغير المعيب المتوقع لکل يوم. بما أن نسبة المعيب المتوقعة هي 
(۲۹ر). فاننا نتوقع آن یکون عدد الوحدات المعيبة في كل يوم هي ( 5٠١‏ ) (۲۹ر) = 
)1450( وعدد الوحدات السليمة المنتتجة في كل يوم هي (۰۰) (۷۱ر) = 
رهره۳). ولاختبار الفرضية الأساسية» فان هذا يتطلب مقارنة النسبة المفترضة مع 
التسبة الحقيقية. وبوضوح» كلما زاد الفرق ما بين النسبة المفترضة والنسبة ا حقیقیة 
كلما قل احتمال أن تكون الفرضية الأساسية صحيحة. 
وبعد حساب تكرار الوحدات المعيبة المتوقع» فانه لا بد من حساب القيمة 
الاحصائية التالية وكما يظهر في الجدول )"-١١(‏ : 
ک (ف-و) /و 
حيث ان : 
ف : تكرار الوحدات العیبة ا حقیقي . 
و : التكرار المتوقع للوحدات المعيبة 
فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة» فان التوزیع العيني للاختبار الاحصائي 
يمكن تقريبه بتوزيع كاي تربيع وبدرجات حرية تساوي (ر- »)١‏ حيث ان ر تمثل عدد 
نسب مجتمع الدراسة التي تم مقارنتها. 


ويتم رفض الفرضية الساسية التي تعتبر ان آل, T= ... = T=‏ اذا كان 
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گ (ف -و)' > کی حيث ان oc‏ تمثل مستوى الدلالة للاختبار وبدرجات تساوي 
(ر- .)١‏ ويتم قبول الفرضية البديلة اذا كان گ (ف- و" < 2۶ 


يبين الجدول رقم (۳-۱۱) ان قيمة گ (ف- و" |و هي تقریباً ۱۸۲ . 


جدول رقم ( ۳۰۱۱) 
النسب التوقعة وحساب ج رف -ی۲ | و 


عدد الوحدات العیب عدد الوحدات السليمة 










الیوم 





"(\£y0—£)‏ |مر؛۱ 





Yo,o/ ‘(Yoyo - 11( 









Yoyo] مر۱6 )£ -مره۳)"‎ | "(eye —4) 


Yoyo] (rope) fol (Ife - 1۰) 








(۱۱-هر۲)۱6 /1£,0 





Yo,o/ ‘(Yoyo -۳٩( 






roo] ‘(Yoyo -۳۷( ١٤١رە/ (۱۳-هر؟۲)۱‎ 





Yo,o/ هره۲)۳‎ -۲۰( \£,0/ ')١١ر-٣٣(‎ 










١٤رە/‎ )١١ره-٢٢(‎ 





٣ہرە/|‎ (eo - 1€) 


)17 - ر14( مرها (۳۷-همره۳)؟ Yo,o/‏ 








Yo,o/ (oo £) ١٤رە/‎ (14e -۸( 





(۰-۲۳ر۱4)" /ەر٤١‏ (۲۷- مره۳)" Yoyo}‏ 





١٤رە/')١١رە-۳؛(‎ 





Yo,o/ (Yoyo - VW) 





roo ‘(yey — Yo) igo] (۷۰-هر۲)۱4‎ 
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تابع / جدول رقم ( ۳۰۱۱) 


عدد الوحدات السليمة 






عدد الوحدات العیب 


الفعلي | العرقع 
رف | C3)‏ 
















































Yo,o/ ‘(Yoyo -۳۷( tel "(\fyo— 1۸) 


Yoyo] (o-۸) ١٤رە/‎ (4-۲) 
|مرد۳‎ ‘(Yoyo £1) tol ')١١رە-؛(‎ 
yoyo] )۳٣رە-؛۷(‎ ١٤رە|‎ ')١١ره-۴(‎ 
(۱۱-هر۱6! ر4 (٩۳-مره۳)؟ |مره۳‎ 
(۸-مر؛ ر )£1 - هره۳)" |مرد۳‎ 
rool (roe -۳۱( el ')١٤ر٥-١١(‎ 
دره۳‎ | "(Yojo—¥4) ١٤رە/‎ ')١؛ره-٢١(‎ 


Yoyo )٢٥ہرە-٢ہ( مرا‎ (Ite Yo) 






(۸١-هر١١) vty]‏ (۷-ەرہ۴)' |مره۳ 


(١١-مر١ا'/ەر١١‏ (4۰-هره۳) |ەرہ٣‏ 






٣ہرە]')٣ہرە-؛٤(‎ tye] ')١١ره-۸(‎ 


(۱۸-هر ۲ اهر؛۱ (۳۲- هره۳)" Yo,o/‏ 





Yo,o/ امر؟۱ (۳۱-هره۳)!‎ "(\fyo- 14) 





Yo,o/ ‘(Yo,0- £1) |مر۱6‎ "(itso £) 





(۸۔ەر١١)'‏ /ەر٤١‏ )1 ‘(to,0-‏ |دره۳ 
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وبالنظر الى ال جدول رقم )1( والذي یبین القيم العيارية للاختبار كاي تربيع» نجد 
أن قيمة TX‏ اذا كانت قينة Lo = OC‏ ودرجات الحرية هي ۲۷ تساوي ( ١رءغ‏ ). وبا ان 
القيمة احسوبة ( ۱۸۲) أكير من القيمة المعيارية ( ١ر٠٠‏ )؛ فانه من الواضح جداً ان 
نقوم برقض الفرضية الأساسية ةا يمي الرنسي الوحدات امیر ني الأجاج تحتلعت 
من يوم الى خر والذي يعني ان انجاز هذه الشركة ليس تحت السيطرة أو الراقیة . وبتاعاً 
علی هذه الا فان ها سرف رودي پالش رکة لعمل دراسة لمرقة الاسیاب اقی طض 
الى التباین في الإنجاز BY‏ تبین ان نسب الاختلاف بالانتاج لم یکن عحض الصدقة . 
مغال : يريد باحث اقتصادي اختبار الفرضية التي تعتبر أن نسبة الدشآت التي تعمد الى 

رفع الاسعار في السنة القادمة لثلائة صناعات ۰۱ ب »ج هي نفس النسبة . 

فاذا كانت البیانات التوفرة عن عینات من النشات هي كما يلي : 


عدد الدشات 


و تسس 


مع رفع الاسعار 





فهل یستطیع الاقتصادي قبول آم رفض هذه الفرضية» اذا علمت Ol‏ مستوی 
الدلالة هو Lo‏ . 


ا حل : ان عدد النشات التي مع رفع السعر تساوي ۰ لهذا فان النسبة 


الكلية للمنشآت التي مع رفع السعر هي ( هر). ان عدد النشآت التي مع زيادة 
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مع رقع الاسمار 


مع عدم رقع الأسعار 





Y(o+— 0+) ۴-٦ ( (0 = £ (‏ 
کے و سکیس 


لهذا  »‏ رف -و)" و = + 


Oe Oe Oe 


"(artery راو‎ "(er ee) 
= tf = 


۵ ۰ ۵ ۰ Oe 
۲ +۲ ۲٩+ ۰۸۲ ۰ tYty= 


I= 


ما أن هناك نسب لثلاثة مجعمعات متقارنة معأء فان عدد درجات الحرية هي (۳ 
١ -‏ = ۲ ). وبناعاً على ال جدول رقم )٦(‏ في اللحقء فان ×" (۰۰۵) = ۹۹۱رہ عندما 
تكون درجات ا حریة تساوي .٢‏ وما ان القيمة الحسوبة ل كْ(ف - و), | و أكبرمن 
القيمة العيارية للاختبار < ر ء فان هذا يعني رفض الفرضية الأساسية. بمعنى 
آخرء يجب على الاقتصادي رفض الفرضية الأساسية التي تعتبر ان نسبة المنشآت التي 
تعمد الى رفع الأسعار في السنة القادمة هي نفس النسبة لكل صناعة من الصناعات 
الغلاث ا خعلفة . 
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: ما هو القصود بالنوع الأول والنوع الثاني من TULL‏ 


: لقد وعد مدير المبيعات موظفي المبيعات بالقیام برحلة خاصة اذا كان معدل البيع 


اليومي لعامل المبيعات ٠٠٥‏ دينار أو أكثر. فاختار عينة عشوائية مكونة من 
(V+)‏ أشخاص وحصل على النتائج التالية : معدل البيع اليومي لموظفي البیعات 
هو )00%( دینار والانحراف المعياري )+0( دينار. فھل يستطيع مدير 
المبيعات استنتاج ان جميع موظفي البیعات قد حققوا الهدف الطلوبء اذا 
علمت ان قيمة ۰ < ه/ . 


: تريد مؤسسة طبية تحديد ما اذا كان أقراص تخفیف الوزن لها تاثیر مختلف على 


الأشخاص اللذين اعمارهم فوق الأربعين سنة عن الأشخاص الذين اعمارهم أقل 
من أربعين سنة. فقد تم اعطاء الأقراص الى (VY)‏ شخص فوق الأربعين وكان 
متوسط الخسارۃ بالوزن ۸ كغم والانحراف المعياري هو ٤‏ كغم. وكذلك تم اعطاء 
الأقراص الى (VY)‏ شخص تحت الأربعين وكان متوسط النسارة هو ۱۱ كغم 
والانحراف المعياري هو كغم. اوجد كمايلي : 


fa. f‏ هذه البيانات تنسجم مع الفرضية التي تعتبر أن متوسط التاثیر على الوزن 
والاختبار ذو طرفین ؟ 
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: ما هو المقصود بالفرضية ؟ 
: آذکر الخطوات العامة لاختبار الفرضیات ۴ 


: ما هو القصود بقوة الاختبار ؟ 


س۲ 


Yur 


tyr 


سه 


٦س‎ 





ب هل تتغير الاجابة على المطلوب الأول اذا تغير مستوى الثقة من ٥‏ الى ١‏ ۔ 
ج هل تتوقع أن تتغير الاجابة في حالة اختيار عينة من كل فعة قدرها ( 1٠١‏ ) 


س۷ : اوجد قيمة کر yoy‏ عندما تكون درجات الحرية تساوي ه » ۱۰ ۲۰ ؟ 


(۰ 


س۸ : تقوم حدی شركات السيارات باستيراد العجلات من موردين آثنین» مورد 
ومورد ب. وخلال سنة ۶ استلمت شركة السيارات عدد العجلات المعيبة 


والسليمة من كل مورد والتي كانت كما يلي : 





الاحتمال؟ افترض أن مستوى الدلالة هر Lo‏ : 
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الأنحدار 


السنسبط 


والار 


تباط 


= 
32 
اتسور 
تاک 
0 
= 
mn‏ 
و 
© 
os‏ 
= 
ت5 
- 
9 
00 
30 
0 
hk‏ 
رن 
ن6 
ع 
= 
© 
= 
00 
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Converted by Tiff Combine 








الات‌هدار البسيط والارثباط 
Simple Regression and Correlation‏ 


مقدمة Introduction‏ 
غالباً ما يستخدم الباحشون تحليل الانحدار لتقدیر كيفية العلاقة او التأثير ما بین 
متغیر ومتغیر آخر. بمعنى آخران الهدف أو الغرض من استخدام تحلیل الاتحدار هو 
لتوضيح العلاقة ما بين المتغيرات المستقلة ( (Independent Variables‏ في التحليل 
والتغیر التابع «(Dependent Variable)‏ ومن ثم القيام بتنبق ( (Prediction‏ قيم 
المتغير التابع بناءا على القيم المعروفة بالنسبة للمتغيرات المستقلة . مثال : نتريد مؤسسة 
القيام بتحديد العلاقة ما بین مبيعاتها (Sales y‏ واجمال النائج القومي ) Gross Nation-‏ 
Product‏ 1 ). أو تريد مثلاً دید العلاقة ما بين تكلفة الانعاج الكلية ( Total Pro-‏ 
(duction Costs‏ ونسبة الخرجات (Output Rate)‏ . ولتقدير هذا النوع من العلاقات 
فانه لا بد من استخدام تحليل الانحدار. آما اذا آراد الشخص الباحث أن يحدد مدى 
قوة العلاقة ما بين المتغير ( المتغيرات ) المستقلة والمتغير التابع» فاته لا بد من استخدام 
تحليل الارتباط . لذلك يعتبر تحليل الانحدار وتحليل الارتباط من بين AST‏ الطرق 

الاحصائية المستخدمة أهمية واستخداماً. 


العلاقة ما بين المتغيرات Relationship Among Variables‏ 

ان هناك بعض المسائل المتعلقة بقياسات ومشاهدات لمتغير واحد والبعض الآخر 
يتعلق بقياسات لمتغيرين أو أكثر. فاذا كان لكل قيمة من قيم المتغير المستقل قيمة مقابلة 
للمتغير التابعء فان هذه الأزواج المرتبة من القيم تدعى مجتمعاً ذا بعدين ويسمى الزوج 
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الرتب من القيمة والقيمة الناظرة متغيراً عشوائياً ذا بعدين. ان الأمثلة على المجتمعات 
كثيرة وخاصة في حقل الادارة والاقتصاد. فمن الامثلة على ذلك بالاضافة الى ما ورد في 
القدمة مغلا : معرفة العلاقة ما بين الرضا الوظيفي والانتاجية أو معرفة العلاقة ما بين 
الدخل السنوي والادخار آو معرفة العلاقة ما بين الدعاية وحجم المبيعات. 


لذلك يجب على الشخص الباحث في بعض ا حالات الهمة الاهتمام باکٹر من 
متغير» وبالتحديد يجب على الباحثين الاهتمام بالعلاقات ما بين التغیرات . فعلى سبيل 
الثال : يمكن للشخص الباحث الاهتمام بتحديد ما اذا كان التغير في متغير the‏ وليكن 
س» له علاقة بالتغير بمتغي AT‏ ولیکن ص. مثال : هل التغير بالزيادة بالنسبة للمتفیر س 
يؤثر بالزيادة على المتغير ص؟ ان الطرق الستخدمة في الفصول السابقة تعتبر عديمة 
الفائدة بالدسية لمعالجة مسالة مثل هذا النوع .كما أنه من المهم جداً ملاحظة ان العلاقات 
بین التغیرات ذات الاهتمام بالنسية للباحثین Lol‏ ما تكون علاقات محددة أو ثابعة 
(Deterministic Relationships )‏ . ولتوضيح المقصود بالعلاقات غير المحددة» اعتیر 
المغال التالي : افرض ان المتغير ص هو المتغير الراد تقديره والمتغير س هو المتغير الذي 
سوف یستخدم للقيام بعملية التقدير. فاذا كانت العلاقة ما بین المتغير س والمتغير ص 
ثابعةء فاننا نطلق على هذا النوع من العلاقات بالعلاقات الثابتة أو احددة. افرض أن 
المتغير ص هو محيط المربع والمتغير س هو طول ضلع المربع؛ فانه يمكن التعبير عن العلاقة 
ما بين ا حیط وطول الضلع كما يلي : ص = 4 س . ويطلق على هذا النوع من العلاقات 
بالعلاقاتا حددة لانه اذا عرفنا طول ضلع الربع فاننا نستطيع تحديد محيطه وبدقة. فاذا 
كان طول ضلع المربع ٢‏ سم مثلاء فان محيطه يساوي ۸ سك لا أكثر ولا اقل. 

لذلك غالبا ما يكون اهتمام الباحٹین بالعلاقات غير محددة. فاذا كان هناك علاقة 
ما بين المتغيرات س و ص» فان معدل قيم المتغير ص تميل الى الارتباط مع قيمة المتغير 
س» الا انه من المستحيل التنبؤ بقيمة المتغير ص بدقة بناءاً على قيمة المتغير س. فعلى 
سبيل المثال : اقرض ان المتغير س هو معدل الدخل السنوي لعائلة والمتغير ص يعني قيمة 
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الادخار السنوي بالنسية للعائلة. بشكل عام تزداد قيمة الادخار السنوي للعائلة كلما 
ازداد دخلهاء وعکن استخدام هذه العلاقة في تقدير حجم الادخار في حالة معرفة 
الدخل . ولكن هذه العلاقة هي بعيدة كل البعد عن الدقة لان حجم الادخار السنوي 
للعائلات ذات الدخل المتساوي مختلف . وهذا يعني صعوية بل استحالة القيام بتنبؤ 
قيمة الادخار وبدقة بناءا على دخل العائلة فقط . 


Regression Analysis الانحدار‎ Jl 


يصف تحليل الانحدار الطريقة التي من خلالها يرتبط متغير بمتغي GST‏ كما أن 
تحلیل الانحدار يستطيع معالجة اکٹر من متغيرين وهذا ما سيتم شرحه في الفصل 
اللاحقء اما في هذا الفصل فسوف یتم التركيز على وصف العلاقة ما بين متغيرين فقط . 

ان تحليل الانحدار يقوم على اشتقاق معادلة تسمى بمعادلة خط الانحدار والتي 
تستخدم في تقدير قيمة المتغير التابع انجھولة بناءا على القيمة المعلومة للمتغير المستقل . 
مثال : تريد منشاة انتاج ( ٠٠١٠١‏ ) وحدة من منتجاتھا خلال الشهر القادم وتريد تقدير 
مقدار التكاليف التوقعة. على الرغم من معرفة حجم الانتاج في هذه الحالة الا أن 
تكاليفها غير معلومة. لذلك يمكن استخدام تحليل الانحدار لتقدیر قيمة التكاليف بناءاً 
على القيمة المعلومة لكمية الانتاج. كما يمكن استخدام تحليل الانحدار لتقدیر راس 
الال الطلوب لانشاء منشاة بطاقة انتاجية محددة. ففي مٹالنا الحالي اذا كانت الطاقة 
الانتاجية للمنشاة معروفة فانه من المکن استخدام معادلة خط الانحدار لتقدیر 
مستوی الانفاق الطلوب لتحقیق البرنامج الانتاجي . 


الانجليزي فرانسس جالتون (Francis Galton)‏ قبل حوالي ۲ سنة من الآن. لقد قام 
طول ابناء الاباء الطوال جداً کانوا آقصر من آبائهم . بینما طول ابناء الآباء القصار جداً 
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کانوا اطول من آبائهم . بمعنى آخر ان طول ابناء الأباء الطوال جداً أو القصار جداً كان 
يتناقص تجاه متوسط الطول جتمع الدراسة. وبسبب استخدام جالتون لطول الاباء لتقدير 
الابناءء اطلق على هذا النوع من التحليل بتحليل الانحدار. 


Scatter Diagram لوحة الانتشار‎ 


بما ان تحليل الانحدار يهتم بوصف العلاقة ما بین متغير ومتفین فانه غالباً ما یبدا 
هذا النوع من التحليل بالتعامل مع بيانات متغيرين فقط . افرض ان احد المنشآت تريد 
تقدير العلاقة ما بين كمية الانعاج الشهري والتكاليف الشهرية. ان أول شيء يجب أن 
تقوم به المنشأة لعمل ذلك هو تجميع بيانات عن كمية الانتاج والتكاليف لعينة من 
الأشهر الاضية. افرض ان المنشأة قد قامت بتجميع البيانات المطلوبة لعينة مكونة من 
تسعة أشهر کما في الجدول (۱-۱۲). انه من السهولة والملائمة لتمثيل البيانات من 
هذا النوع على ما يدعى بلوحة الانتشار Scatter Diagram)‏ ) . ولرسم لوحة الانتشار 
فاننا نقوم بتمثيل المتغير العروف أو المتغير المستقل» والذي هو في هذه الحالة كمية 
الانتاج» على ا حور الافقي أو السيني . اما بالنسبة للمتغير غير المعروف أو المتغير التابع 
على احور العمودي أو ا حور الصادي. بالطبع تكون قيم المتغيرات معروفة خلال الفترة 
التي تم تجميع بيانات عنها وهي كمية الانتاج والتكاليف خلال الا شهر التسعة الماضية. 
ولكن عند استخدام تحلیل الانحدار لتقدير العلاقة ما بین الانتاج والتكاليف تكون فقط 
قيم كمية الانتاج معروفة. 
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جدول (۱۰۱۲) 
كمية الانتاج والتكاليف لعشأة خلال )4( آشهر 


كمية الانتاج (بالطن) تكاليف الانعاج 
رالاف الدنانیر) 


۲ 
۸ 
٦ 
۸ 
۹ 
۷ 


يبين الشكل ( )١- ١‏ لوحة الانصشار لكمية الانتاج والتكاليف يناءاً على 
البيانات الموجودة في الجدول ( ۱۲ -۱). بالنظر الى الشكل ( ۱۲ -۱) نلاحظ ان لوحة 
الانتشار تزود وبوضوح صورة وصفية مفيدة للعلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير الستقل . 
وہالاعتماد على لوحة الانتشارء فان الشخص الباحث يستطيع اشتقاق الانطباع الاولي 
عن الأسثلة الثلاثة المهمة التالية : 





هل العلاقة ما بین المتغيرين طردية أم عكسية ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة طردية اذا أدث الزيادة بالمتغير المستقل الى 
زيادة بالمتغير التابع» أو آدی النقصان في المتغير المستقل الى نقصان بالمتغير التابع . 
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وتكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة عكسية اذا أدت الزيادة بالمتغير المستقل الى 
نقصان بالمتغير التابع أو أدى النقصان بالمتغير المستقل الى زيادة في التغیر التابع. 
ويشير الشكل ( ١-17‏ ) الى ان العلاقة ما بین كمية الانتاج والتكاليف هي 
علاقة طردية وكما هو متوقع. ان الجزء )1( من الشكل (؟7١ )١-‏ يبين حالة 
تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة عكسية . كما أنه ليس من 
الضروري أن تظهر جميع لوحات الانعشار علاقات اما عكسية أو طردية. ان 
بعض لوحات الانتشار قد تظهر عدم وجود ارتباط كما هو الحال في الجزء ( ج) 
من الشکل VV)‏ -7)» والذي يعني أن التغير في المتغير المستقل لیس له تأثير 
على المتغير التابع . ۱ 


الشکل ( .۱۰ ( 
لوحة الانتشار لكمية الانتاج والتکالیف 


كمية الانتاج 
(بالطن) 








شکل ( ۲۰۱۲ ) 
لوحات انتشار لعلاقات مختلفة ما بين التغیرین س و ص 


1 ب ج 


علاقة طردیة ص لا يوجد علاقة ص 
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ب هل العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية أم غير خطية ۶ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية اذا كان الخط المستقيم قادر على تزويد 
مشیل مناسب لمتوسط العلاقة ما بين المتغيرين. وتكون العلاقة غير خطية ما بين 
التغیرین س و ص اذا لم تتمكن النقاط الموجودة على لوحة الانتشار من تشكيل 
خط مستقیم لتمشيل متوسط العلاقة. والشكل ( ۱۲ )١-‏ يقترح ان العلاقة ما 
بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية. كما ان الجزء )2( من الشكل 
(۲-۱۲) يوضح حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة غير 


ج_هل العلاقة ما بين المتغيرين قوية أم ضعيفة ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين س و ص نسبياً قوية اذا كانت النقاط تقع على قرب 
من خط معدل العلاقة ) (Average Line Relationship‏ . فعلی سبيل الثال 
یوضح الجزء (ھ) من الشكل ( ۱۲ ؟) حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين 
س و ص علاقة قوية. لذلك يستطيع الشخص الباحث في هذه الحالة التنبژ بقيم 
التغیر التابع ( ص ) بناءاً على قيم التغیر المستقل ( س ) وبدقة لوقوع جميع النقاط 
بالقرب من ا حط. وعلى العكس من ذلك يوضح الجزء (و) من الشکل ( ۱۲ - 
UL )٢‏ تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص علاقة ضعيفة بحيث أنه لا 
يستطيع الشخص الباحث من تقدير قيم المتغير التابع ( ص ) بناعاً على قيم التغیر 
المستقل ( ص ) بسبب تناثر النقاط عن خط معدل العلاقة في لوحة الانتشار. 
ويكون الارتباط تام ما بين العغیرین في حالة وقوع جميع النقاط في لوحة 
الانتشار على خط معدل العلاقة. 
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Correlation Analysis تحليل الارتباط‎ 

يهتم تحلیل الارتباط بمدى قوة العلاقة ما بين متغيرين. فکما لاحظنا في ا جزء 
(ه) والجزء (و) في الشكل VV)‏ -؟ )» فان بعض العلاقات ما بين المعغيرات تكون 
أقوى أو أضعف من بعض العلاقات الأخرى. قعلى سبيل المثال ان حجم القدم الیسری 
للشخص له علاقة قوية بحجم القدم اليمنى لنفس الشخص. وعلى الجهة الأخرى» 
يوجد هناك بعض العلاقة ما بين حجم المؤسسة والقدرة على التکیف مع تقنية جديدة. 
لذلك يعتبر تحليل الارتباط مهم ومکمل لتحليل الانحدار. فتحليل الانحدار يصف نوع 
العلاقة ما بين متغيرين» بينما تحليل الارتباط یصف قوة هذه العلاقة ۔ 


-أهداف تحلیل الانحدار والارتياط 
Aims of Regression and Correlation Analysis‏ 

الأهداف هي : 

1 يزود تحليل الانحدار تقدیراً للمتغير التابع بناءاً على قيم التغیر الستقل. فاذا أرادت 
المنشأة تقدير تکالیف انتاج اربعة طن من ا خرجات بالشهر من الشكل ( ۱۲ - 
۱ فان تحليل الانحدار یزود هذا النوع من التقدير بالاعتماد على خط 
الانحدار. ان خط الانحدار روالذي غالباً ما يشتق باستخدام طريقة اقل المربعات 
والتى سوف نشرحها فيما بعد ) يستطيع تقدير متوسط قيمة (Mean Value)‏ 
الانحدار في حالة النشاة من تقدير متوسط قيمة التكاليف لكل قيمة من قيم 
كميات الانتاج. 

ب یزود تحلیل الاتحدار قياسات للأخطاء التي يمكن أن تحدث باستخدام خط الاتحدار 
لتقدير المتغير التابع. فعلی سبيل الشال» فانه من المفيد جداً فی حالة المنشأة معرفة 
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مقدار الثقة التي يمكن أن يضعها شخص في تقدير التكاليف بالاعتماد على خط 
الانحدار. وللإجابة على هذا السؤال» فقد قام الاحصائيون ببناء فعرات الثقة 
والتي سوف نتناولها فيما بعد . 

ج يستطيع تحلیل الانحدار تقدير التاثیر النائج على متوسط قيمة المتغير التابع (ص) 
بسبب تغير قيمة المتغير الستقل (س) بمقدار وحدة واحدة. فعلى سبيل المثال : 
مکن ان يكون هناك اهتمام في حالة النشاة عند ادارتها بالتكلفة الحدية والتي 
هي عبارة عن الزيادة في التكلفة الكلية نتيجة زيادة الخرجات بمقدار طن واحد. 
فاذا كانت العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية» فان ميل خط 
الانحدار يساوي التكلفة الحدية للمنشأة. لذلك عكن من خلال تحلیل الانحدار 
تقدير ميل خط الانحدار واختتبار الفرضية ذات العلاقة بقيمة الميل. وسوف 
نتناول هذا الموضوع فيما يتبع من هذا الفصل. 

د یزود تحليل الانحدار تقدیراً لقوة العلاقة ما بين المتغيرين س و ص . إن معامل الارتباط 
ومعامل التحديد هما مقياسان يستخدمان بشكل عام لهذا العرض. وسوف 
نتناول ذلك فيما یتبع من هذا الفصل. 


- تموذج الانحدار ا خطي Linear Regression Model‏ 
يعرف النموذج على انه تمغيل مبسط للعالم ال حقیقي . وفي هذا ا جزء فاننا نصف 
النموذج بمجموعة من الافتراضات والتي تعتمد عليها تحلیل الانحدار . 
يطلق على التوزیع الاحتمالي للمتغير التابع (ص) بناءاً على قيم معروفة للمتغير 
المستقل (س) بالتوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير (ص) والذي يرمز له بالرمز 
ح ( ص | س). حيث ان : 
س هي قيم محددة للمتغير الستقل. 
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ويفترض تحليل الانحدار الافتراضات العالية حول التوزیع الاحتمالي للشروط 

للمتغير ص . وهذه الافتراضات هي : 

أ يفترض تحلیل الانحدار أن متوسط قيمة التغير ص بناءاً على قيم معلومة للمتغير 
س» هو اقتران خطي للمتغير س. بمعنى آخرء يفترض تحليل الانحدار ان متوسط 
قيمة المتغير التابع ص ) عبارة عن اقتران خطي للمتغير الستقل (س). وبعبارة 
آخری» يفترض تحليل الانحدار وقوع الاوساط للتوزيعات الاحتمالية المشروطة 
على خط مستقيم. كما ان معادلة هذا الخط هي 


HE‏ رن ص ل رن باس 
والشكل ( ۳-۱۲) يوضح حالة مغل هذا النوع. ويطلق على هذا الخط المستقيم 
بخط الانحدار للمجتمع أو خط الانحدار الصحيح. 

شكل (۳۰۱۲) 

نموذج الانحدار 4 


ti‏ باس 


خط اتحدار 
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ب ۔یفترض تحليل الانحدار ان الانحراف المعياري للتوزیع الاحتمالي المشروط هو نفسه 
وبغض النظر عن قيمة المتغير الستقل. أي ان الانحراف المعياري للتوزيع 
الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية CLOW‏ هي (۲) طن هو نفس 
الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج 
)4( طن. 

ج يفترض تحليل الانحدار ان قيم ا متغیر التابع ( ص ) مستقلة عن بعضها البعض . فعلى 
سبيل الشال : اذا كانت أحد المشاهدات تقع تحت وسط التوزيع الاحتمالي 
المشروطء فان هذا لن يؤثر على احتمال وقوع احد الشاهدات الأخرى تحت وسط 
التوزيع الاحتمالي الشروط. وفي مشال الدشاة : اذا كانت تكاليف انتاج احد 
الأشهر اقل من المعدّل» فإنه من الممكن أن تكون تكاليف انتاج الشهر اللاحق 
تحت العدل على فرض ثبات عوامل بيئة العمل لشه رآخر. 

د ۔یفعرض تحليل الانحدار ان التوزیع الاحتمالي المشروط هو توزيعاً طبيعياً. بالواقع لا 
تتطلب جميع جوانب تحليل الانحدار هذا الافتراض . كما يجدر بملاحظة هنا ان 
تحليل الانحدار يعتبر العغیر ص فقط كمتغير عشوائي . كما يفترض تحليل 
الانحدار ثبات قيم المتغير المستقل. لهذا فان استخدام تحليل الانحدار في تقدير 
قيمة المتغير التابع بناءاً على التغیر المستقل يجعل القيمة المقدرة للمتغير التابع 
هي مجال للخطاء أما قيمة المتغير الستقل تكون معروفة. ففي مثال النشاة اذا 
اُستخدم تحليل الانحدار لتقدير تكاليف انتاج ٤(‏ ) طن من الخرجات» فان القيمة 
المقدرة للتكاليف هي مجال للخطا فقط آما بالنسبة لكمية الانتاج فهي معروفة 


وبدقة. 
ان الافتراضات الأربعة معا لتحلیل الانحدار تتضمن ما يلي : 
صر = ا +ب س + و 
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ر من قيم التغیر الستقل . و هو مقدار الخطا. 

إن وجود مقدار اخطا يؤدي الى وقوع القيم اللاحظة للمتغير ص ر حول خط 
الانحدار للمجتمع وليس عليه. اذا كانت قيمة ى = -۱ (قيمة مقدار الخطاع» فان 
قيمة ص سوف يقع تحت خط انحدار ا جعمع: والشكل (۳-۱۲) يوضح ذلك . آما اذا 
كانت قيمة و, = هرا فهذا يعني أن قيمة ص, سوف تقع فوق خط أنحدار المجتمع. 
كما أن تحلیل الانحدار يفترض استقلال قيم (و ) عن بعضها البعض . 


خط انحدار العينة Sample Regression Line‏ 
ان تحليل الانحدار يتطلب ا لحصول على معادلة رياضية bd‏ الانحدار لوصف 
معدل العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل . فاذا تم استخدام جميع عناصر مجتمع 
الدراسة في حساب معادلة خط الانحدار» فان الخط النائح یسمّی یمعادلة خط الاتحدار 
للمجتمع. آما اذا لم يتمكن الشخص الباحث من ايجاد معادلة خط الانحدار للمجتمع 
فانه سوف يقوم بتقدیر ذلك الخط بمعادلة خط الانحدار للعينة من خلال استخدام 
عناصر العینة التي تم اختيارها من ذلك ا جتمع. لذلك نلاحظ ان حساب معادلة خط 
الانحدار للمجتمع تعتمد على جميع عناصر امجتمع» آما معادلة خط الانحدار للعينة 
فانها تعتمد على جزء أو عينة من مجتمع الدراسة فقط . ان التعبير العام لمعادلة خط 

الانحدار للمجتمع هو 
ص = أ + ب س 
اما التعبير العام لمعادلة خط الانحدار للعينة هو 


حيث أن : 


)١‏ ص = القيمة التوقعة للمتغیر التابع باستخدام معادلة خط الانحدار. 
۲و ب هي قيم تقديرية ل أ وب على التوالي. 
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ما ان معادلة خط الانحدار تعني ضمنياً ان قيمة ص =1 اذا كانت قيمة س = 
صفر فان هذا يعني ان القيمة ؟ هي قيمة المتغير ص والتي عندها تقطع معادلة خط 
الانحدار محور الصادات . لذلك WE‏ ما يطلق على قيمة الثابت أ بنقطة تقاطع خط 
على قياس التغير في قيمة ص المتوقعة نتيجة زيادة قيمة المتغير المستقل عقدار وحدة 
واحدة ۔ 

fre‏ الشكل ( ۱۲ -۶) خط الانحدار التقديري للبيانات ذات العلاقة بالتكاليف 
والانتاج للمتشاة التي تم التطرق لها في بداية هذا الفصل . ان معادلة خط الانحدار هي : 

= ۳۹ + ۷۲ س 
حيث ان : ص هي التكلفة الشهرية بآلاف الدنانیر. 


خط الانحدار للعیعة (بالآلاف) 


a 


ص <۲۱۱را + ۷۰۲و س 


كمية الانتاج 
(بالطن) كن 








ان القيمة (۲۱۲ر۱) في معادلة خط الانحدار للعيدة هي قيمة ] والتي هي قيمة 
تقديرية ل أ. اما بالنسبة للقيمة (۷۰۲ر) فهي قيمة ب والتي هي قيمة تقديرية لنب . 

ان الاهتمام هنا ليس بكيفية أو آلية حساب معادلة خط الانحدار للعينة والذي 
سوف یتم شرحه بالتفصیل بالجزء التالي» ولکن الاهتمام هنا سوف یکون بكيفية 
تفسیر معادلة خط الانحدار. 

قبل البدء باي شيء فانه لا بد من ملاحظة الفرق ما بین ص و ص . ان القیمة ص 
تشیر الى قيمة حقيقية للتكلفة الشھریة؛ بینما قيمة ص تشیر الى القيمة احسوبة أو 
القيمة التقديرية للتكلفة الشهرية بناءا على معادلة خط الانحدار للعينة. فعلی سبيل 
المئال» ان الصف الأول في الجدول ١ VV)‏ ) يبين ان التكلفة الشهرية ا حقیقیة لانتاج 
طن واحد هي )٢(‏ الف دینار. لذلك ان قيمة ص = ۲ آلف دينار عندما تكون قيمة 
س = ١‏ طن. بالمقارنة ان معادلة خط الانحدار تشير الى أن ص = 55 ارا + ۰۷۰۲ 
(١)-18مر؟‏ الف دينار عندما تكون قيمة س = ( ١‏ ) طن. بمعنى آخر ان القيمة 
التقديرية المتوقعة للتكاليف الشهرية تساوي ( ۱۸١ر٢)‏ الف دینار عندما تكون كمية 
الانتاج طن واحد» بينما القيمة الحقيقية للتكاليف تحت نفس الظروف ( تكلفة الشهر 
الأول) هي )٢(‏ الف دينار. 

انه من المهم جداً أن تعوفر المقدرة على ايجاد وتفسير كل من نقطة تقاطع خط 
الانحدار ومحور الصادرات وكذلك ميل الخط. ما هي نقطة تقاطع خط الاتحدار مع 
محور الصادرات في حالة المنشاة وماذا تعني؟ إن نقطة العقاطع هي CVV VT)‏ وهذا 
يعني انه اذا كان الانتاج الشهري للمنشاة صفر طن فان التكلفة الشهرية سوف تكون 
(٦٦٢ر١)‏ دینار كما يظهر في الشكل ( ٤-٠١‏ )» وتمثل هذه القيمة (VY VT)‏ قيمة 
التغیر التابع والتي عندها يقطع خط الانحدار محور الصادرات . ما هو ميل خط 
الانحدار في هذه PULL‏ ان ميل خط الانحدار هو( ۷۰۲ر) الف دينار. ان هذا يعني ان 
الزيادة التقديرية بالتكاليف الشهرية اذا زاد الانتاج بمقدار طن واحد هي ۷۰۲ دیتار. 
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-طريقة أقل المربعات Least Squares Method‏ 
الشكل ( ۱۲ -۱). le‏ ان معادلة خط الانحدار هي : 


ص ع | + ب س› 

فان عملية التقدير للمعادلة تتم عن طريق ايجاد القيم الرقمية بالنسبة للثوابت 
أو ب. ان عدد البدائل بالنسبة للقيم التي يمكن أن تأخذها الثوابت ا و ب هي بدائل 
غير منتهية (Infinite Number)‏ . ان احد البدائل للقيم التي يمكن أن ياخذها كل من 
و ب كما يظهرفي الجزء )1( من الشكل (۰-۱۲) هوأنقيمة 1 = (Ly‏ 
و ب = .)١(‏ آما البديل الثاني الذي يمكن أن تأخذه قيم کل من و ب كما يظهر في 
الجزء ( ب ) من الشكل ( ۰-۱۲ ) هو أن قيمة! > -( ٠‏ ) وقيمة ب <(۱). کماان احد 
البدائل الاخری لقيم ! و ب كما يظهر في الجزء ( ج) من الشکل ‏ ۰-۱۲ ) هو ان قيمة 
)١-( > 1‏ وقيمة ب =( .)١‏ ان السؤال الذي يطرح نفسه الآن هو السؤال التالي : 

ما هو البدیل الأمثل من بين هذه البدائل في وصف العلاقة ؟ 

ان طريقة أقل المربعات تعطي الاجابة على هذا السؤال من خلال الطريقة التالية : 
يجب اعتبار كل بديل من بدائل معادلة خط الانحدار ( كل قيمة متوقعة من قیم | او 
ب ) من خلال قياس انحراف كل مشاهدة من مشاهدات العينة عن الخط. لهذاء ان 
قياس الانحراف في الجزء )1( من الشكل ( ۱۲ 5 ) قد تم من خلال ا حطوط العمودية 
المتقطعة ما بين الخط والنقاط. بعد ذلك وبناءا على طريقة اقل المربعات نقوم بتربيع هذه 
الفروق ومن ثم جمعها معاً. إن مجموع مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار 
للجزء ا من الشكل (۰-۱۲) هو[ (ەر)" + (ەر)" + (-هر)۲ + (-ەر) + 
(-ەر)؟ + ۲۲۱۲-۲۲۵۲۱۲۲ + (Y/Y) + Ce)‏ ]د (Ayo)‏ اما 
بالنسية للجزء رب ) من الشكل ۰-۱۲ ) فان مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن 
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خط الانحدار هو [ OD a Oe OD OD‏ بر San Go) eat Od ea‏ 
y= ] ۲)۱-(+ ۲)۰(‏ 0( آما بالنسبة للجزء (ج) من الشكل (۰-۱۲) فان مجموع 
مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار هو [ (۲)۲ +(75)" ۲۵۱۲ ")١(+‏ 
HO) +‏ جر جر +6003 ]-(11). اذن وبناءاً على طريقة اقل 
للریعات فاننا سوف نخعار الخط الذي مجموع مربع انحراقات المشاهدات عنه اقل ما 
انه من المنطق أن نختار الخط الذي يقلل مجموع مربع انحراقات بيانات العينة 
عنه. لماذاء لانه كلما زاد مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة كلما 
قلت مقدرة الخط في تقدير أو تمثيل البيانات. لذلك يجب على أي شخص أن يقلل من 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة اذا أراد أن يحصل على خط 
قادر على تمثيل البيانات باکبر قدر مکن. وبالنظر الى الشكل ١7(‏ -ه) نجد أن الخط 
في الجزء (ج) لا يمثل البيانات كما في الجزء (1)ء كما ان الخط في الجزء (1) لا يمثل 
البيانات كما في الجزء (ب). ان هذه الحقيقة موضحة من خلال الفروق في مربع 
انحراقات المشاهدات عن الخطوط. وكما هو متوقع» ان مجموع مربع انحرافات 
المشاهدات في الجزء (ج) اکبر من مجموع مربع الانحرافات في الجزء (1)» كماان 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات في الجزء (1) أكبر من مجموع مربع الانحرافات في 
الجزء رب) وكما هو واضح في الشكل (۰-۱۲) . 
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الشکل ( ۰۰۱۲ ) 
بدائل لقيم وب التکالیف 


اجزء راپ 


كمية الانتاج 
(بالطن) م 
كمية الانتاج 
(بالطن) 2 “ك 
كمية الاتعاج 


٣  )نطلاب(‎ 








ورياضياء اذا كان س وص يمثل الزوج الرتب ر من المشاهدات ذات العلاقة 
بالمعغيرات المستقلة والتنیر التابع» فانه يمكن ایجاد قيم كل من 1 و ب والتي تقلل من 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط الاتحدار باستخدام المعادلات التالية : 


۶ 
گ ص = ن × | + ب 
=\ 


ن 
& سر 


۱ رح‎ J 


ن ن٥‏ ن 
ى س ص - ]| ى س +ب گ Ty‏ 
ر< ۱ ر٠‏ )=\ 7 


حيث أن ن هو عدد قیم المتغير اما (س ) و (ص ) والذي بناعاً علیهن تم حساب 
خط الانحدار للعينة. وبحل العادلتین اعلاه بالنسبة ل أ و ب روالذي غالبا ما 
یستخدما لعقدیر ا وب بطريقة اقل الربعات) فاننا سوف نحصل على العادلتن 
الهامتين التاليتين : 

ن 

گی (سر-س) (صر-ص) 


ب = اعم ( CIEN‏ 
& (س -س) 
i‏ = ص - ب س سے (١٢١۔دب)‏ 


وتمثل القيمة ب في العادلة ( ١١‏ -1) معامل الانحدار التقديري ومن وجهة نظر 
حسابية» قانه غالباً ما یفضل استخدام معادلة أخرى ل( ب) غير المعادلة ١7(‏ -1)» علماً 
بان كلا المعادلتين یؤدیان الى نفس النتيجة. ان هذه المعادلة هي : 


a re) 0‏ 
كم سرص, -( كم سر)( ل صر) 
لب = 2 
3 )3( )3 
54 س۲ - ( © س 





ولایجاد معادلة الانحدار لوصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف بالتسبة 
للجدول (۰)۱-۱۲ فاننا سوف نقوم بتشكيل ا جدول ( ۲-۱۲ ) لحساب قيم کل من 
گ صاء کس > گس » ک ص . وبالاعتماد على الحسابات في 
الجدول (۲-۱۲) › نجد مايلي : 


)۶۹( )۰۰( - 6۳۱۹۹ 





= 
9۰ ( - ۳۶۰۹ 
۲۵۰ —YAV\ 
= 
Yous — Te 
۲١ 
= پا‎ 
Oe 
JVoY = ب‎ 


لذلك تكون قيمة ب باستخدام طريقة أقل المربعات هي ( ٢٥۷ر)‏ من الالف 
دينار والتي هي نفس النصیجة التي ظهرت بالجزء السابق. بمعنی آخر اذا زاد الانعاج 
عقدار طن واحد» ols‏ ذلك سوف يتسبعه زيادة تقديرية بالتكاليف قدرها حوالى 
(VOY)‏ دينار. 
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بعد حساب قيمة ب فاته لا بد من حساب قيمة 1 لايجاد معادلة خط الانحدار 
والتي تؤدي الى تقليل مجموع مربع الانحراقات . وباستخدام المعادلة ( ۱۲ -ب) . 


م 


1 = ص - ب س حیث ان : 
ص = الوسط الحسابي لقيم المتغير ص . 
س = الوسط الحسابي لقيم المتغير الستقل س . 


لایجاد قيمة أ قانه لا بد أولاً من ايجاد قيمة کل من سّ و ص : 
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إن قيمة س 
4 
س = *ه وره 
£4 
آما قیمة ص = سس 
۹ 
ص = ٤٤٤رہ‏ 


وبعد التعويض بالمعادلة ( ۱۲ -ب). مد ان قیمة ا هي : 
=f‏ 4:5ره- VOY‏ ز(٦ەھرہ)‏ 
=f‏ ٤٤٤رہ‏ - ۷۸ ۱ر٤‏ 
Yu =f‏ 
وهذا يعني ان قیمة ا هي (٦٦٢ر١)‏ دينار. تذكر هنا ان هذه القيمة هي نفس 
القيمة المعطاة للثابت 1 قي ال جزء السابق . 


وبعد الحصول على قيم کل من الثابت 1 والغابت بء فانه من السهل جدا تحديد 

معدل العلاقة للعینة ما بين الانتاج والتكاليف بالنسبة للمنشأة. وهذه العلاقة هي : 
IVOV ١ر٦ me‏ س 

حيث أن قیمة ص تم قياسها بالاف الدنانیں بینما القيمة س تم قياسها بالطن. 
وکما نعلمء فانه يطلق على هذا الخط بخط الانحدار للعينة أو خط انحدار المتغير ص 
بناعاً على س. كما ان هذا الخط هو نفس الخط الذي تم تمشیله بيانياً في الشكل ( ۱۲ - 
غ). 

ان خط الانحدار من هذا النوع قد يكون له أهمية كبيرة في الحياة العملية 
پالنسبة للاداريين والاقعصادیین على حد سواء. فعلی سبیل الثال : افرض ان ادارة 
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المدشأة تريد تقدیر تکالیف الانتاج الشهرية اذا قررت انتاج ( 4 ) طن في كل شهر. 
فباستخدام معادلة خط الانحدار لهذه المنشأة» فانه يمكن تقدير التكاليف كما يلي : 


ص = AGYU‏ + لاملار ری 
= 4لالارة 
بما أن التكاليف تم قياسها على أساس الف دينئار» فان هذا يعني ان التكاليف 
الكلية المقدرة سوف تكون ۲۷4ر؛ دينار . ولتوضيح الفكرة » دعنا نقوم بحل مثال 
آخر. 
مثال (۱) : يريد احصائي تقدير العلاقة ما بين الدخل السنوي للعائلة وحجم الادخار. 
فاذا تم الحصول على البيانات من تسع عائلات . 
الدخل السنوي (الف) : ۰۱۲ ٣۱ء‏ ۰۱۷۰۱۱۰۱۰۰۱۶ ۰۱۸ ۲۰۰۱۹ 
الادخار الستوي (ألف) : ۰۰ ار » ۲ر » ۲ر » هر » هر SV 6 رو٦ ٦٤‏ ۸ر 
احسب معادلة خط الانحدار البسیط بطريقة اقل الربعات اذا علمت ان الادخار 
هو التغیر التابع والدخل السنوي هو التغیر الستقل . 
الحل : افرض ان س : الدخل السنوي بالاف الدناتیر. 
ص : الادخار السنوي بالاف الدنانير. 
سوف نقوم OW‏ بترتیب البیانات في جدول (۳-۱۲) لحساب قيم کل من 


کسر“ گے ما,ر؛ گی صرء كاس صر. 
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لايجاد معادلة خط الانحداں فانه لا بد من ایجاد قيمة کل من ب وقيمة اء 
لايجاد ب قائنا سوف نستخدم العلاقة التالية : 


ن کسر صر - ( لك س,) ( گص,) 
ن گس" a‏ رگ ur‏ 
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وبالاعتماد على الحسابات قي الجدول ( ۲-۱۲) ند ما يلي : 


۷۹ ر٦٦)‏ - (۱۶۶) (تر۳) 


= 
۹٣۲۳)-(؛١١)‏ 
۰۷۳۳ سب oA)‏ 
بپ = 
Yevyt — ۳٦‏ 
۹ ر٤٥‏ 
پٻ = 
of.‏ 
ب = ۷ر 


ان هذا يعني ان قيمة ب باستخدام طريقة أقل المربعات هي (۷ر۱۰۱) دینار. 
بمعنی آخر LIS‏ زاد دخل الاسرة أو العائلة بمقدار آلف دینار» كلما زاد الادخار عقدار 
(۷ر۱ ٠‏ ( دینار. 

ولایجاد قیمة1ء فاننا سوف نستخدم العادلة العالية : 


7 


أ < ص - ب س 
ان قيمة ص = گا ص / ن 


ص = ٦ر۳‏ |۹ 


۳ 


ص = ٤ر‏ 
اما قيمة س R=‏ س | ن 


va 


uw 


4/4 
١١ > س‎ 


اذن قيمة 1 = ٤ر‏ - (لا١١٠ر) )١5(‏ 
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yf =f‏ — ر 
=f‏ ۲ ر١‏ 
وھذای يعني ان قیمة ]هي (--٢ر۱۲۲۷)‏ دينار. وهذا يعني أنه اذا OLS‏ دخل 
الأسرة السنوي ) صفر) دينار» فان الأسرة بحاجة الى اقتراض البلغ ( ۲ر۱۲۲۷) لقضاء 
الحاجات الأساسية. 
وعليه فان معادلة خط الانحدار هي : 
ص" = ۱۲۲۷۲ + ۱۰۱۷ر س 


Le‏ بانه تم قياس كل من الدخل والادخار بالاف الدناثیر. 


خصائص التقدیر بطريقة أقل الربعات 


ان الهدف النهائي من قیام الشخص الباحث بالعملیات الحسابية هو الحصول على 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. فعلی سبیل الثال ان دف اي مدشاة هو معرفة خط 
الانحدار للمجتمم والذي یربط تکالیف النشاة بكمية الانتاج خط الانحدار الذي 
یعتمد على جميع مشاهدات التکالیف والائتاج. ولکن من الصعب جداً في بعض 
الاحیان القیام بحساب هذا الخط لعدم وجود جمیع عناصر ا جتمع. لذلك فان افضل 
شيء بالدسبة للشخص الباحث هو ایجاد خط الانحدار بالنسبة لعينة من مجتمع 
الدراسة ومن ثم استخدامه لتقدير خط الانحدار للمجتمع. لقد تم تعریف القیم 
الاحصائية ا و ب کقیم تقديرية لعالم خط انحدار اجتمع أ و ب . وسواء کان 
التوزیع الاحتمالي الشروط للمتغير طبيعي ام غير طبيعي» فان هذه التقدیرات تتمتع 
با صائص التالية : 
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Unbiasedness التحیز‎ etc. ١ 


انه يمكن ملاحظة ان القيم المحسوبة ل1 و ب بالنسبة للعينة باستخدام طريقة آقل 
المربعات هي قيم تقديرية غير منحازة للقیم 1 و ب بالنسية للمجتمع . یمعنی 
او ی وتم حساب قيمة كل من 

و اب لكل عينة باستخدام طريقة أقل المربعات» فان الوسط الحسابي لقيم 1 
وید مو ا ae‏ 
يساوي القيمة الحقيقية ل ب . 


Efficiency الكفاءة‎ . 


الانحراف المعياري بالنسبة للتقديرات غير النحازة أ و ب باستخدام طريقة أقل 
الریعات WE‏ ما يكون اقل ما يمكن. كما أنه من أسباب تفضيل استخدام طريقة 
أقل المربعات في تقدیر قیم کل من 1و ب هو تقليل مجموع مريع انحرافات 
المشاهدات عن خط معدل العلاقة للعينة. بمعنى آخر ان القيم التقديرية 1و ب 
هما أكثر التقديرات كفاءة لمثل هذا النوع. ولقد أثبتت هذة النتيجة عن طريق 
نظرية قوس و ماركوف ) (Gauss - Markov Theorem‏ . 


"1 الثبات على مبدا أو الانسجام Consistency‏ 


لقد تم ايجاد ان الغابت 1 بالنسبة للعينة هو تقدير ثابت أو منسجم مع الفابت أ 
بالدسبة للمجتمع وكذلك نفس الشيء بالنسبة للثابت ب . بمعنى آخر» كلما 
زاد حجم العينة وأصبح أكبر وأكيرء فان قيمة أ بالنسبة للعينة سوف تنطبق على 
قيمة أ بالنسبة للمجتمع» كما ان قيمة ب بالنسبة للعينة سوف تنطبق على قيمة 
ب بالتسبة للمجتمع. 

و بناءاً على هذة الخصائص المميزة جداً . فان القيم التقديرية ل 1 و ب 
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الثوابت بالنسبة جتمع الدراسة أ وب . 


Standarad Error of Estimates الخطأ المعياري للتقدير‎ 


لقد بیتا في ا جزہ السابق كيف ان تحليل الاتحدار یزود تقادير مختفلة للمتغير 
التابع بناءاً على قيم معطاة للمتغير الستقل ( وكان هذا أول أهداف تملیل الانحراف 
والارتباط). اما الآن فاننا سوف نقوم بوصف كيفية تزويد تحلیل الانحراف لمقاييس 
الا خطاء التي يمكن أن تراقق اجراءات التقدير ( الهدف الثاني من اهداف تحلیل الانحدار 
والارتباط). انه لمن الضروري أن نتذ کر اولاً اننا قد قمنا بافتراض مساواة الانحراف 
المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير التابع وبغض النظر عن قيمة التفیر 
المستقل . ان الهدف من استخدام مقياس الانحراف المعياري والذي يرمز له بالرمز (Ge)‏ 
هو لقياس كمية الانتشار عن خط انحدار المجتمع. فاذا كانت قيمة (Oe)‏ كبيرة» فان 
هذا يعني ان الانتشار كبير. اما اذا كانت قيمة (Oe)‏ صغيرة» فهذا يعني ان الانتشار 

ان القیاس الاحصائي الستخدم لتقدير 6 هو الانحراف العياري للتقدير والذي 
يرمز له بالرمز (Se)‏ والمعرف كما يلي : 





حيث أن )١‏ ص هي القيمة ر من قيم المتغير التابع. 
) ن هي حجم العينة. 
٣‏ ) ص هی القيمة التقديرية ل م خط الانحدار الذي معادلته 
) ص ر هي يرية د ص من ي هي 


a 


ص = 1 + بس . 
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انه من الواضح جداً ان تزداد قيمة (Sey‏ كلما زادت كمية الانتشار عن خط 
الانحدار للعينة. فاذا لم يكن هناك انتشار عن خط الانحدار للعينة على الاطلاق ( أي 
ان جميع النقاط واقعة على خط الانحدار) فان قيمة (Se)‏ سوف تکون صفراً لان قيمة 
ص ر سوف تكون نفس قيمة ص" . ولكن اذا كان هناك انتشار كبير عن خط الانحدار» 
فان هذا يعني ان قيمة ص سوف تختلف اختلافاً كبيراً عن قيمة ص" وبالتالي سوف 
تکون قيمة (Se)‏ كبيرة. 

ان المعادلة التي تستخدم بشكل مستمر في حساب الخطا العیاري للتقدير بسبب 
السهولة في التطبیق WIM,‏ للمعادلة الأولى هي : 





ولتوضيح استخدام العادلة اعلاہء دعنا نعود الى نفس مثال النشاة التي تريد 
وصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف. بالرجوع الى الجدول ( ۲-٠۲‏ ) ند ان 
& ص" = ff‏ 53 ص x 3 t1=‏ س ص ۳۱۹ : 
كماأن قيمة 1 = "ارا »2 وقيمة ب = ٢٥۷ر‏ 


وبالتعويض بالمعادلة بجد أن قيمة (SC)‏ هي 






)۳۱۹( )۸۷۰۲(-)۶۹( )١ر٦٦ت(ز‎ - )۳۰۳( 


۱ - ٩ 





۷ 
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١۸ 


۷ 


prog ح‎ 


= ۲ 
لذلك ء اذا کنا نعلم القیم ا حقیقیة لكل من أ و ب بالنسبة جتمع الدراست 
فان الانحراف المعياري للخطأ بالتقدير بالاعتماد على خط الانحدار الصحيح للمجتمع 

سوف يكون حوالي (۳۹۲ر) بالآلف من الدینار آو ۳۹۲ دینار. 


مثال (۲) : بالاععماد على البيانات الواردة في الشال رقم (۰)۱ اذا أراد الاقتتصادي 
حساب الخطأ المعياري في التقدیں فما هي تلك القيمة ؟ 


ا حل : بالرجوع الى البيانات الواردة في الجدول (۲-۱۳) نجد أن : 
گا ص" > etd‏ گ ص<ار۳» گس ص - ۷ر٣٦‏ . 


کماان قيمة أ = الالالار١‏ » قيمة ب = ۱۰۱۷ر 


بالتعويض بالمعادلة التالية؛ نجد ان قيمة الخطأ المعياري بالتقدير هي : 








)٦۳ر۷( ۱ں‎ ۱۷( - (TJ) (YY) = ٢ر۸‎ 









۲ - ٩ 
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CUIEVAY) - )٤ر٤٦٤۷۹(‎ - ٢ر۸‎ 


لذلكء ان الانحراف المعياري للخطأ بالتقدير بالاعتماد على القييم الحقيقية dod‏ 
الانحدار الصحيح هو حوالي ( 5 ٠ر‏ ) بالالف من الدينار أو (OV)‏ دينار. 


Estimating the Conditional Mean تقدير الوسط المشروط‎ 


ان الهدف من هذا ا جزء هو بیان كيفية تقدیر الوسط الشروط للمتغیر ص. 
ولغاية هذا اجزی فانتا نفترض ان كل من خط الانحدار والتقدير يعتمد على طريقة أقل 
الربعات في تقدير قيم كل من أ و لب الحقيقية . ولغايات التحديد ء دعنا نعود الى 
مٹال المنشأة التي ترغب في وصف العلاقة ما بين كمية الانعاج والتکالیف . افرض ان 
مدراء الدشاة يرغبون في تقدير متوسط التكاليف الشهرية للمنشأة في حالة تحديد 
کمیة الانتاج الشهرية OF‏ تكون ( ٤‏ ) طن. 

ما أن خط الانحدار الحقيقي للمجتمع مجهولء فان أفضل شيء قد تقوم به 
النشاة هو تقدير خط الانحدار الصحيح بخط الانحدار للعينة. ععنی آخر لتقدير 
تكاليف انتاج ( ٤‏ ) طنء فاننا سوف نستخدم معادلة خط الانحدار للعينة وكما يلي : 

ص = ا + باس 


a 


ص = ٦٦٤ر‏ + ٢ر‏ سر 


(2) VOY + YT =(£) ص‎ 
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= ۱۲۲۱۳۲ + ۲,۰۰۸ 
= ۶ ۲۷ر 


وبشکل cole‏ لتقدير الوسط الشروط للمتغیر عندما تکون قيمة التغیر الستقل 
تساوي س* ‏ قاننا نستخدم العلاقة التالية : 


ti‏ ب س* 
آما بالتسبة لفترة الثقة للوسط المشروط للمتغير ص اذا كانت قيمة المتغير المستقل 
هي س* هي : 
* َر 
be‏ (س*-س) 
(1+ ب س*) + رپ ل (Sey‏ سل + چ 
گ س" نس" 
رح J‏ 


فاذا کان التوزیع الاحتمالي المشروط للمتغیر الستقل توزیعاً طبيعياًء فان احتمال 
أن تتضمن هذه الفترة الوسط المشروط للمتغير ص هو (OC ١‏ لاحظ ان هذه الفترة 
سوف قتسع أكثر وأكثر كلما بعدت قيمة س* عن س. ان اتساع الفترة نتيجة لبعد س* 
عن س هو منطقي لان ا خطا الناتج في تقدير ميل خط الانحدار سوف يودي الى وقوع 
خطا أكبر في تقدیر موقع خط الانحدار. 

ولتوضيح استخدام العلاقة بالدسبة لفترة الفقة» دعنا نقوم بتقدیر متوسط 
التکالیف التحققة على النشاة في حالة الرغبة في تحدید حجم الانتاج الشهري ب(4) 
طن وبشكل دوري. ان قترة الثقة أل ۸٩۰‏ لمتوسط التکالیف هي ۳ 


(4*-5ههره)" 


۵ = ( ەر (۳۹۲ر) | + 7 
۰ ۔-۹ ز٦‏ مرہ) 
(- ۶۲ ور۱ ۲ 
55 + ۱ 
۰ ۲۷۷۸۲ 
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۱ را 


۶ £ (۹۲۷۱ر) + 
۲۱۸ 


۶ 22ت (۹۲۷۱ر) (۳۸۷۲ر) 


1 


ر٣٥۹‎ 1 ۶ 


لاحظ ان قيمة (1) اععمدت على (۲/۰۶) ودرجات ا حریة (۹ - 7 = ۷). 
لذلك» اذا آرادت المنشأة تقدیر النقطة الواقعة على خط انحدار اجتمع والقابلة لکمية 


الانتاج أل ( ٤‏ ) طن الشهرية فان فترة اللقة أل 240 لهذا الوسط الشروط هي من 
(ہ ۹ر۳ الی ۳ دینار. 


ان الهدف من الثال التالي هو لزيادة توضيح كيفية حساب فترة الثقة للوسط 
الشروط . 


مشال (۳) : اوجد فترة الشقة ال 4١‏ معوسط حجم الادخار لعائلة دخلها السنوي 
في الثال رقم .)١(‏ 
ا حل : بالاعتماد على البیانات الواردة في ا جدول ( ۲-۱۷۲) نلاحظ ما يلي : 
=f‏ -۲۲۷۲ر ۱‏ ب = ۷ ا ار voyl‏ بر د. ۷<2) = ٣ر٢‏ 
6 د prov‏ ۵ = ۹ء س < ۰۱1۱ سا = ٣٦۲۳ء‏ س* = ۲۰ الف. 
بالتعويض بالعادلة فان فترة الثقة أل ۸.5۰ 


۲6۱۱-۲۰ ۱ 
aera + | Grek) (rey تا‎ )۲۰( GAY) + ١ر۲۲۷۴-ے‎ 
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' )4( 
<-۷۲۷۲ر۱ ٣٣٣٣‏ ر٢2‏ (۱۲۰۳ر) ا وہ وہ 
٦‏ - ۰4 
۱ ۱۹ 
= ۸۰۱۸ر ± (۱۲۰۳ر) 6فز : 


= ۸ر ( ۳۴ر ) ر( 


= 4ر 1 ۰۷۷ر 


وهذا يعني أن فثرة اللقة St‏ 150 لتوسط حجم الادخار المشروط هي من ۲۹۸ ۷ر 
الف دینار الى ۸ر الف دينار» أو 774 دينار الى AAYA‏ دينار. 


التنبؤ بالقیم الفردية للمتغير ص ¥ Predicting an Individual Value of‏ 
غالبا ما يستخدم خط انحدار العينة لتقدیر قيم المتغیر ص . فاذا اراد مدراء النشاة 
توقع تكاليف الشهر القادم في حالة انتاج ( ٤‏ ) طن» فانه بالامکان استخدام معادلة خط 
الانحدار البسيط للعينة للقيام بذلك التوقع. وعليه تكون القيمة المتوقعة لتكاليف 
الشهر القادم هي ( 471/4 ) دينار. بشكل عام» يمكن لاي شخص الاعتماد على معادلة 

خط الانحدار للعينة في عملية توقع قيمة فردية للمتغير ص =+ ب س* 

آما بالدسبة لفترة الغقة لقيمة المتغير ص المتوقعة اذا كانت قيمة المتغير هي س * 
قهي : 

(1+ب س*) 2 رت ]) رع8) اللي E‏ 


۲ 5 ۳ 
س" ان س ۲ 


We 


- 
1 
3 
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BL‏ كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير الطبيعي هو توزیعاً طبيعياًء فان 
احتمال أن تقع القيمة الصحيحة للمتغير ص ضمن فترة الثقة هي © ان مقارنة فترة 
الثقة للقيم الفردیة للمتغير ص مع فترة الثقة للوسط الشروط نلاحظ ان هذه الفترة 
أوسع من فترة الثقة الأخرى. ان هذا بالطبع منطقي لان الخطا العيني في تقدير القيمة 
الفردية للمتغير التابع سوف يكون أكبر من الخطأ العيني لقيمة الوسط المشروط بالنسبة 
للمتغير التابع . 

ولتوضيح استخدام فترة الثقةء اقرض ان ادارة المنشأة تهتم بتوقع التكلفة التي 
سوف تتحقق للشهر القادم اذا كانت كمية الانتاج الطلوية هي ( 4 ) طن. بالاعتماد 
على العلاقة تكون فترة الثقة أل ۹۰ء للتكلفة : 





۲ (5-4مهره)" 
٭(٢٢٢ر١+ (E) VOY‏ ا )10 CY‏ (۳۹۲ں) O‏ سیت 
J‏ 
(-5مهر١ا)"‏ 
aS‏ + ۷۱۰ 
٤ <‏ ٤)؛‏ 1 (۹۲۷۰ر) er‏ نع ہے 
۳ 


۲۷ره له (۹۲۷۰ر) (۱۰۷۲۳) 
۷٤ -‏ ر)؛ 1 ١۹۹ر‏ 

ولقد تم حساب قيمة ( 2 (t‏ بناءاً على درجات حرية قدرها (VEY - ٩(‏ 
لهذاء اذا كانت المنشأة مهتمة في تقدير التكلفة لشهر معين اذا كانت كمية الانتاج هي 
)٤(‏ طن» فان فترة الفقة ال 1۹۰ لهذهالتكلفةهى من ۳,۲۸۰ دينار الى ۸٦٦رہ‏ 
دينار. ۱ 

وقبل أن ننتهي من موضوع فترة الثقة لكل من الوسط الشروط والقيم الفردية 


للمتغير صء فانه لا بد من التذكير بالافتراضات ذات العلاقة مرة أخرى. Vol‏ : لقد تم 
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افتراض ان انحدار ا جعمع هو خطي بمعنى آخر ان الوسط المشروط للمتغير التابع هو 
اقعران خطي للمتغير الستقل. ثانياً : لقد تم افتراض ان التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغير التابع هو توزيعاً طبيعياً والانحراف المعياري هو نفسه بغض النظر عن قيمة 
المتغير الستقل . فاذا تم نقض أي من هذين الافتراضین, فان هذا سوف يؤدي الى وقوع 
Se‏ ( 5 ۲ : بالاعتماد على البيانات المتوفرة في المثال رقم ( ١‏ )» ما هو الادخار التوقع 
لعائلة تم اختيارها عشوائياً من بين العائلات ذات الدخل (۰۰۰ر۲۰) دیناں ثم 
اوجد فترة الثقة ال 740 لهذا التوقع أو التنبق. 
الحل : نلاحظ من البيانات الواردة في الجدول ( ۱۲ -۲) ما يلي : 
1 = ۷۲ ٢ر١‏ ء ب ہ۷ ١‏ ار (Ve yo)‏ < ۳۲۱۰ر۲ 
Se‏ = ور ن- و )2 س CNV‏ گ س" ۲۳۹۵ 
سی = ۲۰ الف. 


1 ) التتبق = — ۱۲۲۷۲ + ۱۰۱۷ (۲۰) 


Yor ٢۳٣ + ۲۲۷۲ر۱‎ — 
ہر‎ ٦۸ = سے‎ 


ب ) فترة الثقة أل 140 هي 









۲)۱۱-۲۰( 


+ د‎ (yo) (Yo) FE )۲۰( ۱۰۱۷ ۱۱۲۲۷۲۰ 


(igre) ۸‏ (٣ءں)‏ (4لاارا) 


۸ر ۱۶۷۲ر 


1 


۸ إلى ۹۰۰ر 
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فترة الٹقة 


أو 





لهذاء فان فترة الشقة آل ٩0‏ بالنسبة للادخار لعائلة تم اختيارها عشرائياً من بين 
العائلات من ذوي الدخل (۰۰۰ر۲۰) دينار هي من ٦٦٦ر‏ الى ٤٥۹ر‏ دیناراً۔ 


Coefficient of Determination ۔معامل التحدید‎ 


لقد بينا في الفصول السابقة كيفية حساب معادلة خط الانحدار. فبعد ایجاد 
خط الانحدار فان اهتمام الباحث يتوجه نحو معرفة ما اذا كان هذا الخط ممثلاً للبيانات 
ام لا وكما يظهر في الشكل (۰-۱۲). قمن الشكل يظهر ان خط الانحدار في الجزء 
(ب) من الشكل يزود تمثيل افضل للبیانات مقارنة من خط الانحدار : ی ری ا 
نفس الشكل . فکیف یمکن قياس درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات ؟ 

ان اول خطوة تجاه ا حل لهذا السؤال تتطلب شرح معنى التغیر» والذي يشير الى 
مجموع الانحرافات . ان مجموع الانحرافات للمتغير التابع ص يساوي 

4 (ص -ص)' 

بمعنى آخر ان مجموع الانحرافات يساوي مجموع مربع الانحرافات لقیم ص عن 
وسطها. 

ولقیاس درجة تمثیل خط الانحدار جموعة من البیانات فاننا سوف نقوم بتقسیم 
التغیر الكلي للمتغیر التابع الى قسمين : ( ١‏ ) التغیر الذي يمكن تفسیره بواسطة خط 
الانحدار. )٢(‏ التغير الذي لا يمكن تفسيره بواسطة خط الانحدار. ولتقسيم التغير 
الكلي لهذه الطريقة ةء فانه لا بد من ملاحظة الاتي بالنسية للمشاهدة (ر) 


(ص حا ص) =( ص اص ) + ( ص - ص) 
Lite‏ بان ye‏ * هي قیمة صر العوقعة قعة بالاعتماد على خط الانحدار. ععنی آخر 


وکما يظهر في الشکل ۱۲ -۰)۷ قانه يمكن تقسيم السافة ما بین ص ر وقيمة الوسط 
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للمتغير ص الى قسمين : المسافة ما بین ص والتقطة الواقعة على خط الانحدار والتي 
تقع مباشرة تحت (فوق ) ص ء والمساقة الواقعة مباشرة تحت النقطة الواقعة على خط 
الانحدار والوسط ص. 
فاذا قمنا OW‏ بتربيع كلا الطرفين بالنسبة لعادلة التغير الكلي وجمعنا النتيجة 
بالنسية لجمیع قيم ( ر)» فاننا سوف نحصل على : 
الشكل (؟1١-5")‏ 
درجة التمثيل خطي انحدار 
الجزء Ch)‏ 
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الشکل ( ۰۱۲ ۷) 


تقسیم رص ر - ص) الى قسمين : (ص ر-ص"ر) و (ص"ر-ص) 





1 + ب س 

ص 

vw 
a ن ۱ ن 1 ن‎ 
گ ( ص -ص) = گا (صر-۔ص"+ ک (ص,-ص)‎ 


ان الطرف الأيمن للمعادلة یبین التغير الكلي للمتغير التابع. آما بالنسبة للمقدار 
الأول من الجهة اليسرى للمعادلة فانه يقيس التغير في التغیر التابع الذي لا يمكن تفسيره 
عن طريق الانحدار. ویعتبر هذا العفسیر مناسباً لهذا المقدار لانه يمثل مجموع مربع 
الانحراقات للبيانات ا حقیقیة عن خط الاتحدار. لذلك» كلما زادت قيمة هذا المقدار 
كلما قلت درجة تمثيل خط الانحدار للبیانات . 
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آما القدار الثاني من الجهة الیسری للمعادلة فانه یقیس التغير في المتغير التابع 
الذي يمكن تفسيره عن طريق خط الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسبا لهذا القدار 
والذي‌یبین مقدار التغير قي المتغير التابع بناءاً على خط الانحدار فقط . بعبارة آخری؛ ان 
هذا القدار یبین كمية التناقص في الحغير الذي لا يکن توضيحه يسبب استخدام 
الاتحدار بدلاً من استخدام (ص) كقيمة تقديرية للمتغیر ( ص ). 


بمعامل التحديد والذي يعرف كما يلي : 
ن 5 
Cuwr-w) &‏ 
۴ ہے ١‏ - ر< ۱ 
J‏ 7 
59 
م4 (ص -ص) 
رع ۱ 
بعبارة آخری 


التغیر الذي لم یفسر باستخدام الانحدار 


-١ 


ل 
مجموع التغير 
التغير المفسر باستخدام الانحدار 
و" = 
مجموع التغير 


لذلك» يعتبر معامل التحديد مقياساً مناسباً لقياس درجة تمثيل خط الانحدار 


للبيانات لانه يساوي النسبة من التغير الكلي بالنسبة للمتغير التابع والتي لم تفسرعن 


ويالحياة العملية» ان المعادلة الاکٹر ملاءمة لقياس معامل التحديد هي : 
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)8( )8( 9 
a]‏ كم سرص, - ( سر) ( 34 ص ) T‏ 


I 7‏ 
کیو a I O a‏ 8 رود سوج SOS a PAREN‏ 
]0 گ س'-(كس" ]1ه خاص'-(ك صي" ] 
ولتوضيح حسابات معامل التحدید دعنا نعود JUL‏ المنشأة التي تريد وصف 
العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف الشهرية. بالاعتماد على البيانات الواردة في 


الجدول ( ۱۲ ؟ ) جد ان جميع المعلومات الطلوبة ساب معامل التحديد متوفرة في 
هذا ا جدولء حيث ان : 2 


ن = ۹ ٤‏ گا س ص = ۳۱۹ » گس = .ه ٠‏ گا ص = ٤۹‏ ¢ 
pk‏ ۳۵۰ ‘ خص' = ۳۰۳ . 
وبالتعويض في معادلة معامل التحديد جد ان قيمة 


[ ۳۱۹(۹) — (0.ه)(4:5) ۲۲ 





™ oY 
] ۲۶۹ )۳۰۳(۹ 1] “Cory (t+ 4] 
۲] ۲۷۲۵۰۰۲۸۷۱ J 
ر" سے‎ 
] ۲۶۰۱-۰۲۷۲۷ [] ۲۵۰۰۰۳۳۰۹۰ J 
"40751١ 
ہے‎ 
to. wee ey oe od 
] ۳۲۱ [۱1 ot. J 
۷۱ 
سے‎ 
مت‎ 
۸۸۰ 
9۷ رز‎ 
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لذلكک فان معامل التحديد ما بین التكلفة والانتاج بالتشاة هو (۹۷ر). بمعنى 
آخ أن خط الانحدار في الشكل )£1( يستطيع تفسير ما نسبته CLAN)‏ من 





التغير فى التكاليف . 
كما انه يوجد هناك معادلة أخرى لحساب معامل التحديد والتي تعتبر أحياناً 
أكثر ملائمة وهی : 
Oo 9 (8)‏ 
اگ صر+ب گ سرص- رگ ص' 
)= 2 رع ۱ 2 )= 
و ھا 
5 ن 5 
گ ص٢۔‏ س( کر ص" 
ر<۱ 4 v=, O‏ 7 


ان الايجابية بالنسبة لاستخدام هذه العلاقة مقارنة مع العلاقة الأولى هو امكانية 
استخدامها في حالة توفر قیم کل من | و ب. فاذا تم استخدام هذه العادلة حساب 
معامل التحدید بالنسبة للمنشاة لقیاس درجة تمثيل خط الانحدار للبیانات» فان النتیجة 


: سوف تکون‎ 
(44) ری‎ - (Vo) + (EDT) _ 
“CRA - ۳۰۳ 1 
۲۹,۷۷۸ - ۲۳۹۸۸۸ + FE 7 
۲ر1‎ 
olf, 
Sie se ea a و‎ 
۳۷۲ 
/ ۹۷ = ر"‎ 
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اننا نلاحظ ان الاجابة التي حصلنا عليها باستخدام هذه العلاقة هى نفس الاجابة 
التي حصلنا عليها في الفقرة السابقة. 


۔معامل الارتباط اخطی Linear Correlation Coefficient‏ 
ان الهدف أو الغرض من تحلیل الارتباط كما تبين في بداية هذا الفصل هو لقیاس 
قوة العلاقة ما بين المتغير (المتغيرات ) الستقلة والمتغير التابع. ان الافتراضات التي 

يحتاجها نموذج تحليل الانحدار هي كما يلي : 
١‏ ان التوزيع العشوائي لكلا التغیرین المستقل والتابع هو توزيع طبيعي . بينما يفترض 
تحليل الانحدار ان التوزيع العشوائي للمتغير التابع هو توزيع طبيعي فقط . 
ان الانحراف المعياري للمتغير التابع (ص ) هو ثابت بالنسية لجميع قيم المتغير 
الستقل (س) » كما ان الانحراف للمتغير الستقل ثابت بالنسبة لجميع قيم التغیر 
التابع . 
ان معامل الارتباط غالباً ما یستخدم لقياس قوة العلاقة ما بين متغيرين. أن معامل 
الارتباط )4( ببساطة هو الجذر التربيعي لمعامل التحديد زر" ). وعليه 
كما يجب أن تتساوى إشارة معامل الارتباط مع اشارة خط الانحدار. قاذا كان 
ميل خط الانحدار موجباً (ب > ٠‏ )» فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر الموجبة كقيمة لمعامل 
الارتباط. اما اذا كان ميل خط الانحدار سالباً (ب < ٠‏ )» فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر 
سالبة كقيمة معامل الارتباط. ولتسهيل عملية حساب معامل الارتباط» فانتا سوف 
نستخدم المعادلة التالية : 


)3( 
ن سر ص - ( 6 {Ge‏ صر) 
رع- ۱ 


ر<۱ 


۱ 0 | 
د کے س -( کس( ن خص"'-( گا ص“ 
ر< ۱ 
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ان قیم معامل الارتباط تتراوح ما بين ± ١‏ . بمعنى آخر لا يمكن أن تکون قيمة 
معامل الارتباط أكبر من (۱) ولا اقل من (-۱). فاذا كانت قيمة ر-(+١)»‏ فهذا 
يعني وجود علاقة خطیة تامة ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع ونوع العلاقة طردية. 
بمعنى آخرء يشبه ا حالة في الجزء (1) من الشکل ( ۱۲ -۷). وعلى اجهة الاخری: اذا 
كانت قيمة ر = (-۰)۱ قهذا يعني وجود علاقة خطية تامة ما بين المتغير المستقل والتابع 
ونوع العلاقة عكسية. بمعنی آخره يشبه الحالة في الجزء رب ) من الشكل (١۱۔۷)۔‏ 
وفي كل حالة يتكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين تامة» فهذا يعني ان خط الانحدار 
یفسّر جميع التغير في المتغير التابع بسبب وقوع جميع النقاط على خط الانحدار. ماذا 
تكون قيمة رر) تساوي اما (+۱) أو )١-(‏ اذا كان خط الانحدار يفسر جميع التغير 
في المتغير التابع؟ لانه تحت هذه الظروف يجب أن تساوي القيمة الفعلية ) Actual‏ 
116 /) للمتغير التابع ( ص ) مع القيمة احسوبة (Computed Value)‏ عن طريق خط 
الانحدار (أي ان (ص - ص ) = )٠‏ بمعنى آخرء لا يوجد أي تغير في المتغير 
العابع بحيث لم یفسر عن طريق خط الانحدار. وهذا يعني ان قيمة معامل التحدید 
تساوي .)١(‏ 

اما اذا كانت قيمة (ر = ۰). فهذا يعني عدم وجود ارتباط خطي على الاطلاق 
ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع. وفي هذه الحالة» سوف تكون القيمة التقديرية لميل 
خط الانحدار باستخدام طريقة أقل المربعات مساوية للصفر (ب = ٠‏ )» وهذا يعني ان 
التغير في المتغير الستقل سوف لا يؤثر على المتغير التابع. وتحت هذه الحالة تكون قيمة 
(ر=٠)‏ لان خط الانحدار لا يفسر اي شيء من التغير في المتغير التابع. وبعبارة آخری» 
اه گ رص ص" > . لان الوسط الحسابي للمتغیر ص يساوي دائماً القيمة 
ا حسوبة عن طريق خط الاتحدار. كما أن 5.(ص - ص )" = گرص -ص)۲ لان 
قيمة ص تساوي دائماً قيمة ص . وهذا يعني ان قيمة معامل التحديد (ر') تساوي 
) +(« والذي بدوره يعني ان قيمة معامل الارتباط (ر) تساوي ( ٠‏ ). وعليه فان أفضل 
تقدير للمتغير التابع في هذه الحالة هو الوسط الحسابي لقيم المتغير التابع (ص)» لان 
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قيمة المتغیر المستقل لا تزود أي معلومة مفيدة على هذه القيمة (ص). وا حالة في الجزء 
)=( من الشکل (١۱۔۷)‏ يشبه هذه الحالة. 
التالي : 

عمال» وكانت النتائج كما يلي : 





الطلوب : ١‏ ) اوجد معامل الارتباط ما بین علاقات الذكاء والانتاجية . 
۲ هل العلاقة طردية أم عكسية ؟ 
احل : قبل البدء بحساب معامل الارتباط الخطيء فانه لا بد من تحديد المتغير الستقل 
والتابع ۔ لذلك نفرض ان : 
س = علامة الذكاء للعامل (ر) ۔ 


و 


ص = انتاجية العامل (ر) ۔ 


J 
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شکل ( ۰۱۲ ۷) 
حالات مختلفة لعامل الارتباط 


رع ۱۸ 
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دعنا OW‏ نقوم بترتيب البيانات في ا جدول (4-۱۲) 


جدول (4-17) 





گس = ۱۱۰۷ ٦‏ اص = + »© گ س ص = “ر٤۰٥‏ 
گس" = ۱۲۹۸۲۳ ۰ كص" = ٤۸ر‏ ٢۲ء ٠١“‏ 


وبالتمویض في معادلة معامل الارتباط نجد قيمة ر 


(4) ۱۱۰۷ — ۰۲۰ 
و سے‎ 
(EE) - ۰ ۳ ۲۵۱۱۰۷ - N ۰٠ ۳ 
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٦۸۷۸۰۰۸ — ھ٦‎ 


ا ٭> 
۱۹۳٦١1 — ۲۱۰۸۶ ۳ ۱۲۵۶۶٩ - _ ۰ ۳‏ 








\VAA 
=“ J) 
رالا‎ | YYVA\ ۳ 
۱۳۸ 


)۱۳,۱۳( ) ۹۳ر‎ ( 
\VAA 
١58 


ر = ۸۹۷ر 


هذا يعنى ان معامل الارتباط ما بین علامة الذ کاء والانتاجية ۱ 
وهد! يعني و هو جو 
(۷٦۸ں۔‏ وعا ان اشارة معامل الارتباط موجبة» فهذا يعني ان العلاقة طردية. 


-معامل الارتباط للرتب Rank Correlation Coefficoent‏ 
لقد بینا في الفصل العاشر ان الاختبارات غير القياسية غالباً ما تكون مناظرة 
للاختبارات القياسية. ان احد الاختبارات غير القياسية التي تستخدم لقیاس قوة العلاقة 
ما بین للتغیر المستقل والتفیر التابع هو ارتباط الرتب . ویعتبر هذا الاختبار مهم جد 
عندما لا نستطیع قياس متغير أو AST‏ رقميأء ولکن من السهل تحدید رتب للصفة الراد 
دراستها عن التغیر. فعلی سبیل SEM‏ : يريد عالم نفسي تحدید قوة العلاقة ما بین مثابرة 
الشخص وعلامته في الذ کاء (100) . وبما آنه لا يوجد هناك قياس موضوعي للمثابرق 
فقد طلب عالم التفس من احد الا ساتذة القیام بترتیب ( ۱۲) طالب بالاعتماد على 
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وجهة نظرہ بالنسبة لمثابرة الطلبة. وا جدول (O- VV)‏ يبين رتبة الشابرة وعلاقة الذ کاء 


لکل طالب ۔ 
() 
ف ؟ 
£4 


الجدول ( ۰۰۱۲ ) 


(4) oe OD) 
رب الرھ)] فب‎ 0 








ان معامل ارتباط الرتب یقیس قوة العلاقة ما بین مجموعتين من الرتب . بمعنى 
آخر؛ ان معامل ارتباط الرتب يقيس العلاقة ما بين رتب التغير الأول ورتب المتغير الثاني . 
فعلى سبيل الثال» العمود رقم (۳) في ا جدول (۰-۱۲) يبين رتبة كل شخص من 
الاشخاص بالنسبة لعلامة cl SU‏ والعمود رقم (۱) يبين رتبة كل شخص من 
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الاشخاص بالتسبة للمقابرة. فهل هناك ارتباط ما بین هذه الرتب؟ بمعنى آخر هل 
الأشخاص الذين لهم رتب عالية بالنسبة لعلامة الذكاء ایضاً لهم رتبة عالية بالنسية 
للمثابرة؟ فاذا كان الجواب نعمء فهل هذه العلاقة قوية؟ وللمساعدة في الاجابة على 
هذه الأسعلةء فانه يمكن استخدام معامل ارتباط سبيرمان للرتب الذي يعرف بالقانون 


5 © ف" 
‘ayo‏ -\( 
حيث أن ف ر هو الفرق ما بين الرتيتين للمشاهدة زر و(ن) تمثل عدد 
المشاهدات . لذلك» ان حساب معامل ارتباط الرتب يحتاج الى ايجاد الفرق ما بين رتب 
مجموع مربعات الفروق في الرتب . وبعد ذلك نقوم بالتعويض في القانون . وكما يظهر 
في الجدول ۰-۱۲ ). نلاحظ ان معامل الارتباط هو 





(۰A) ٦ 

رے ذ- 

60۱-۲ ۲۷۲ 

۱۳:۸ 
رے تس 

۷۱٦ 
١۷ ر--‎ 
رز "= ۷ز‎ 


ان قيم معامل الارتباط تترواح ما بین (-۱) الى (+1). ان القيمة الموجبة لمعامل 
ارتباط الرتب تعني ان العلاقة ما بین المتغيرين هى علاقة طردية. والقيمة السالبة لعامل 
ارتياط الرتب تعني ان العلاقة ما بين المتغيرين هي علاقة عكسية. آما اذا كانت قيمة 
معامل ارتباط الرتب = ٠١‏ ۰ فهذا يعني وجود علاقة تامة طردية ما بين المتغيرين . أما اذا 
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كانت قيمة معامل الارتباط ١--‏ » فهذا یعنی وجود علاقة تامة وعكسية ما بين 
التغیرین. اما اذا كان المتغيرين مستقلین احصائياء فهذا يعني ان معامل ارتباط الرتب 
للمتغيرين يساوي صفر. 


۔استنتاج معامل ارتباط ا جتمع 


Inference Concerning the Population Correlation Coefficient 


ان معامل الارتباط الذي تم حسابه في ا جزہ السابق هو معامل الارتباط العيني» 
كما of‏ قيمة هذا العامل تختلف من عينة الى أخرى. وعلى العكس من ذلك إن 
معامل الارتباط للمجتمع (7) (ویقرار و) يتعلق بجميع آفراد اجتمع. ان تعريف 
معامل ارتباط امج تمع (P)‏ هو نفس تعريف معامل ارتباط العينة (ر)؛ والفرق الوحيد 
بينهما ان حساب معامل الارتباط العيني يعتمد على عينة من مجتمع الدراسة بينما 
معامل الارتباط للمجتمع يعتمد على جميع افراد اجتمع. وفي معظم الحالات» يكون 
اهتمام الشخص الباحث عامل ارتباط ا جتمع أكثر من معامل ارتباط العينةء لذلك فهم 
يقومون باستخدام قيمة معامل ارتباط العينة لتقدير قيمة ارتباط ا جتمع. 

ان اهتمام الباحث غالبا ما يكون في اختبار ما اذا كان معامل الارتباط للمجتمع 
مساوياً للصفر. فاذا كان متغير ما مستقلاً عن الآخرہ فان معامل الارتباط للمجتمع 
سوف يكون صفراً. قعلى سبيل الثال اذا كانت انتاجية عامل في وظيفة معينة لا ترتبط 
على الاطلاق مع عمره» فان معامل الارتباط للمجتمع ما بین الانتاجية والعمر سوف 
يكون صفراً. لذلك قد يكون اهتمام مدير الانتاج لمؤسسة ما معرفة ما اذا كانت 
الانتاجية مستقلة فعلاً عن العمر لوظيفة معينة. فاذا تم قياس العلاقة ما بين الانتاجية 
والعمر لعينة من مجتمع الدراسةء فان باستطاعة مدير الانتاج اختبار الفرضية الأساسية 
العالية : 
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LAY,‏ هذا الاخعبارء فانه لايد أولاً من تحدید الفرضية الأساسية والفرضية 
البديلة . ان الفرضية الأساسية هي 

ف, Ps‏ = صفر 
بيئما الفرضية البديلة هي : 

ضف F P+‏ صقر 


ولاختبار الفرضية فانه لا بد من حساب 


لل 
| ا ات 
4 ١-ت‏ / (yay‏ 
وهذا يعني انه حتى تكون الفرضية الأساسية صحيحة» يجب أن يكون توزيعها 


هو توزيع (1) يدرجات حرية = ن ؟ . لذلك فان قانون القرار الست‌خدم لاختبار 
الفرضية الأساسية هو: رفض الفرضية الأساسية 7 = صفر اذا كانت قيمة () احسوبة 
من العلاقة أعلاه هي آکبر من القيمة للعيارية ل (EA)‏ أو اصغر من (- ET‏ وقبول 
الفرضية الأساسية على العكس من ذلك . 

ولتوضيح الطريقة للستخدمة في اختبار الفرضية الأساسية» افرض ان معامل 
الارتباط ما بين الانتاجية والعمر لعينة مكونة من (VAY‏ عامل هو (4۲ر). والطلوب هو 
اختبار ما اذا كان معامل الارتباط مجتمع الدراسة (7) مساوياً للصفر اذا كانت قيمة 
عم سے مل 
ال حل : لاجراء الاختبارء لا بد من اتباع الخطوات التالية : 
١‏ - تكشيل الفرضية الأساسية والفرضية البدیلة . 

~=P: ف‎ 


ف : ۲ و . 
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۲ -اختیار الاختبار الأمثل. 

الاختبار الأمثل هو دائماً اختبار 19) . 
٣۔تحدید‏ قيمة > . 

fo = ee 
: الا حصائیة باستخدام العلاقة التالية‎ (ty حساب قيمة‎ ٤ 


J 
=t 


C=)‏ /ره-ى 


ر٤٤‎ 
ےت‎ TS ee 
-۔۱۸(/]'ں؛٢(-۷‎ 
ر٤٦٤‎ 
سس‎ = t 
٦٦۰۸ / (AYY) 


ر٦٤‎ 
=t 


۴۳ ۰ رر 


ا > Cutty‏ / (۲۲۱۹ر۰) 


) سے ۱ر١‏ 


٥‏ ایجاد قيمة أ العيارية اذا كانت قيمة 
© = مل داح ۱١١‏ (۲-۱۸٣)۔‏ 


ارح ۱۰) = ۱۲ر۲ من ال جدول) 
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٦۔القرار‏ : رفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة للقيمة ا حسوبة أكبر من 
القيمة المعيارية أو الجدولية. وعليه فان القرار هو قبول الفرضية الأساسية ورفض 
الفرضية البديلة لان القيمة احسوبة لاختبار (1) هي أقل من القيمة المعيارية 
لذلك الاختبار . وهذا يعني عدم وجود ارتباط ما بين الانتاجية والعمر. 


اسعنتاج ميل خط الانحدار (ب) . Inference Concerning the Value of B‏ 
في تحليل الانحدارء يختلف ميل خط انحدار العينة من عينة الى أخرى. وكما 
هو الحال بالنسبة لأي عينة احصائية» فان لهذه العينة توزيعاً عينياً. كما أن تقدير 

الانحراف المعياري للتوزيع العيني هو 


۳ 
Se = Sp‏ + | گی س" - نس" 
ر< ۱ 


وغالباً ما يطلق هذا القدار بالخطا السياري ل (ب). ویوجد هناك الكثير من 
الحالات التي يرغب من خلالها الشخص الباحث من حساب فعرة الفقة ميل خط 
الانحدار للمجتمع رب ) عن طريق قيمة ميل خط الانحدار للعينة (ب). ان حدود 
فترة الثقة هی : 

ب ± رجا (Sb)‏ 

فاذا كان التوزیع الاحتمالي المشروط للمتغير التابع توزیعاً طبيعيأء فان احتمال أن 


يقع ميل خط انحدار اجتمع (ب) ضمن حدود هذه الفترة هو (2-۱). ولتوضیح 
ul‏ ستخدام هذه المعادلة) قاننا سوف نقوم بحساب فترة الثقة ال 1۹۰ للثابت (ب) JEL‏ 
النشاة التي تريد وصف العلاقة ما بين الانتاج والتكاليف. 


ال حل : نلاحظ مما سبق ان : 
ب ١٦۷ر‏ ۰ 386 ۳۹۲ر ‏ کی س۲ = ۳۰ 


0 کې س yoO1=‏ 0 ¢ ارک ۷ = ۱۵۰ ۲,۳ . 
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لایجاد فترة الثقة» فانه لا بد اولاً من حساب قيمة الخطأ المعياري ل( ب ) والذي 
یرمز له بالرمز (Sb)‏ . 


Se = Sb‏ > ۱ گس ن س۲ 


Sb‏ = ۳۹۲ر ج ۱ ۰ 5(9ههره)" 
Sb‏ = ۹۲٣ر‏ + ۱ ۰ - ۲۷۷۸۲ 


0 = ۳۹۲ر + ۱ ر٦٦‏ 


۷۸۸۰ + ر٣۹۲‎ = Sb 


Sb‏ = 4۹۷ ۰ر 


اذنء نستطیع OW‏ حساب فترة الثقة والتي هي 

(Sb) ب 1 رگا‎ = wha 

فترة الثقة = ١٥۷ر‏ (۳۹۵ر۲) (۰۹۷ر) 

فترة الثقة = voy‏ © ۱۱۸ر 

لهذاء فان فترة الشقة ال ٩0‏ لتكاليف انتاج )1( طن اضافي هي من (٤٦٦ر)‏ 
الف دینار الى (۸۷۰ر) الف دينارء أو حدود الفترةهي من ٦٦٦‏ دينار الى ۸۷۰ 
ديئار. 

فبالاضافة الى تقدير قيمة (ب)» فان الباحث غالبا ما يريد اختبار ما اذا كانت 
قيمة (ب) تساوي صفر. فاذا كانت هذه الفرضية صحيحة فان الوسط للمتغير التابع 
هو نفسه وبغض النظر عن قيمة المتغير المستقل . وبالتحديد فان الوسط الحسابي يساوي 
أ لان ب س = صفر. بمعنى آخرء اذا كانت هذه الفرضية صحيحة فانه لا يوجد هناك 
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علاقة ما بين المتغير التابع والمتغير الستقل ۔ 

قاذا كات ميل خط الانحدار للمجتمع (ب) مساوياً للصفر فانه لیس من 
الضروري أن يكون ميل خط اتحدار الغيئة وپ ) مساویاً لقن وعلى العكس من 
ذلك» ان قيمة (ب) للعیدة لا تساوي بالغالب صفراً بسبب التغيرات العشوائية. ان 
قانون القرار لاختبار الفرضية ب = صفر هو رفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة 
المطلقة للقيمة ا حسوبة لاختبار (Ly‏ أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (Ey‏ . 

ولتوضيح كيفية حساب هذا الاختبارء دعنا نعود لمثال النشاة اذا آدادت اختبار ما 
اذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع والذي یربط ما بين الانتاج والتكاليف هو صفرء اي 
آن ب = صفر (ضد الفرضية البديلة ب #6 صفر)» علماً بان مستوى الثقة هو ۰[ . 
ا حل : من الجزء السابق» تعلم ما يلي : 

ب = ۷۲ر 86 = ۳۹۲ر © گس" ن س" ۶ر۲ ۹-۵ . 

ولاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع ا خطوات التالية : 
۱ - تشكيل الفرضية الأساسیة والبديلة. 

ف, : ب = صفر 

شم : Fay‏ صفر 
۲ تحدید الاختبار الامٹل ۔ 

الاختبار الامٹل هو اختبار] 
۳ - تحدید مستوی الثقة ( . 

ان قيمة fo = ٥٩‏ 
٤‏ حساب القيمة الاحصائية للاختبار (Ly‏ من خلال العلاقة التالية : 

Sb + اب‎ 
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۲ر 


e = ft 
٦٦ر۸‎ ۳ + ۲ر‎ 
۷۲ 
=t 
«۹۷ 
۱ اره‎ =f 


ه ۔ایجاد قيمة (Ly‏ المعيارية اذا كانت قيمة ©5 = fo‏ » د.ح = ۹(۷ - ).ا 
رک ۷) = ٣٦٣ر٢‏ 
رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وهذا یعنی ان ميل خط الانحدار 
للمجتمع هو قيمة موجبة وليس صفرا. 


مثال )1( : بالاعتماد على البيانات الواردة في المثال رقم ( ۰)۱ اختبر الفرضية التي 
مساوية للصفرء اذا كانت قيمة عه - fo‏ . 


الحل : من نتائج الثال رقم ( SLMS ) ١‏ رقم ( ؟ )» نلاحظ أن : 
ب = ۷ ١ار‏ > 8 = ەر © ئس" نس" = ۰ نے و. 
وعليه لاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع الخطوات التالية : 

١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة. 
ف : ب = صفر 


ف : ب ٭ صفر 
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٢۔‏ تحديد الاختبار الامٹل ۔ 
الاختبار الأمثل هو اختبار (ty‏ 
۳ تحدید مستوى الثقة (2) . 
قيمة fo =O‏ 


. )1( ۔ایجاد القيمة الاحصائية للاختبار‎ ٤ 


Sb + ب‎ = ٢ 
۷ر‎ 
كك سس‎ ¢ 
۰. ۷ Fy oY 
۷رر‎ 
=t 
۸ر‎ 
ا‎ ٤ر8‎ < 


ہ ‏ ایجاد قيمة أ العيارية اذا كانت 
۶ > و د . ح< ۷ 2 /7) 2 ۳۱۰ ر۲. 

> -القرار : رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة OF‏ القيمة احسوبة لاختبار 
(ty‏ أكبر من القيمة العيارية . وهذا يعني ان ميل خط الانحدار جتمع الدراسة 
هو قيمة موجبة ولیس صفراً. 
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س١‏ : اذا كانت نسبة الزيادة في الانفاق على البحث والتطوير محمسة عشر شركة 
كيماوية أردنية (متغیر مستقل ) ونسبة الزيادة فى الانفاق على البحث والتطوير 
سلحخمسة عشر شركة كيماوية غير أردنية ( متغير تابع) مزودة أدناه 


١ 
۲ 
۳ 
3 
° 
٦ 
۷ 
۸ 
۹ 





آوجد مايلي : 

1 -ارسم لوحة الانتشار لهذه البیانات . 

ب ۔احسب معادلة خط الانحدار للعينة. 

ج۔ما هي نسبة الزيادة التوقعة في الانفاق على البحث والتطویر خارج الأردن 
اذا أنفقت شركة كيماوية آردنية ٦‏ زيادة على البحث والتطویر. 
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تمل وال قة سببیة؛ لماذا ؟ 
د هل العلاقة ما بين المتغير المستقل والتابع علاقة سببية؛ 


- 5 عام 1 ۴ 
۱ وكات س Pen‏ . 
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أوجد ما يلي : 
ب أحسبي معادلة خط الانحدار للعیتة ۔ 


جما هي علامة الامتحان التوقعة لشخص علامة ذکاه هي 1۳۰ 


: اذا كانت البیانات الزودة تمثل العلاقة ما بين سعر الکتاب وعدد الصفحات» 


فاوجد ما يلي : 

. -ارسم لوحة الانعشار لهذه البیانات‎ ١ 

ب _ احسب معادلة خط الاتحدار للعيتة. 
ج.احسب ا حطا العياري للتقد یر 


د احسب فعرة الثقة ال ۹۵ لمتوسط السعر للشروط: اذا كان عدد صفحات 
الكتاب ) ۰ ۰ ) صفحة . 
ه-احسب فترة الفقة ال ۸۹۰ لسعر الكتاب» اذا كان عدد صفحاته هي )٠٦٦(‏ 
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الدخل 
)١٠٠١(‏ 


الانفاق على الطعام 
۲٢ )‏ ( 
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أوجد مايلي : 

1 احسب معادلة خط الانحدار للعينة . 

ب ۔احسب الخطأ المعياري للتقدير. 

ج احسب فترة الثقة ال ۹۰ لمتوسط الاتفاق المشروط على الطعام لعائلة دخلها 
السنوي هو ( ٠١‏ ) الف دينار. 

د احسب فترة الشقة ال ۹۰) لانفاق عائلة على الطعام اذا كان دخلها السدري 
هو (۲۰) آلف دينار. 


: استخدم البیانات الوجودة في السژال رقم )٢(‏ قي ایجاد ما يلي : 


1 ۔اوجد الخطا المعياري للتقدير. 
له هي ( ۱۳۰) . 


: بناءاً على البیانات النشورة في مراقبة النوعية الصناعیة كانت العلاقة ما بين الادة 


المنظمة (ص) والترکیز رس ) لعينة مكونة من ثمانية مواد منظمة كما يلي : 





- 325 - 


٠س‎ 


Vor 





1 الحسب معامل الارتباط. 
ب اختبر ما اذا کان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفر (اعتبر ٥°‏ = .و ). 


س۷ ؛ اذا كانت العلاقة ما بين العدل الجامعي ومعدل الثانویة العامة لعينة عشوائیة 
مكونة من (۱۰) طلاب هي كما يلي : 





1 لحسب معامل الارتباط. 
ب اخعبر ما اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفر (اعتبر ان 


€= ر( . 
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س۸ : بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (١)ء‏ أوجد معامل التحدید» 
فسر ALY)‏ 


س۹ : بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم »)١(‏ آوجد ما يلي : 
1 -معامل التحدیدء فسر اجابتك ۔ 
ب ۔اخعہرما اذا کان ميل خط الانحدار للمجتمع يساوي صفر (اعتبر 
(jo =e‏ . 


ج۔احسب فترة الثفة ۰ ليل خط الانحدار الصحيح . 


س١٠‏ : بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (٢)ء‏ أوجد ما يلي : 
1 معامل التحديد» فسر اجابتك. 
ب اختبر ما اذا كان ميل خط الاتحدار للمجتمع يساوي صفر (اعتبر 
(yr) ee‏ 
ج_احسب قترة الثقة أل ۸۹۰ ليل خط الانحدار الصحيح. 


س ۱۱ : اذا كان معامل الارتباط للعينة هو (۳و) وکان حجم العينة ن = ۰ اختبر ما 
اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفں اذا كانت 408 = 7۵ . 
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Converted by Tiff Combine 





Converted by Tiff Combine 





الانحدار المتعدد والارتباط 


Multiple Regression and Correlation 
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Converted by Tiff Combine 








الانحدار المتعدد والارتباط 
Multiple Regression and Correlation‏ 


۔مقدمة 

لقد قمنا بالفصل السابق بشرح أساليب الانحدار والارتباط فی الحالات التی 
يكون فيها متغير مستقل واحد فقط . ان التطبيق العملي لتحلیل الانحدار والارتباط 
غالباً ما يتضمن متغيرين أو أكثر من التغیرات المستقلة. وفي هذا الفصل سوف تقوم 
بتطبيق تحليل الانحدار والارتباط في ا حالات التي يكون فيها اکثر من متغير مستقل . 


تحليل الانحدار : طبيعته وأغراضه 

Multiple Regression Nature and Purpose 

اذا كان الانحدار البسيط يتضمن متغير مستقل واحد» فان الانحدار المتعدد 
يتضمن متغيرين أو أكثر من المتغيرات المستقلة. وبشکل cole‏ يوجد هناك سببان 
رئيسيان يوجبان استخدام تحليل الانحدار المتعدد Vay‏ من الانحدار البسیط . وهذان 
السببان هما : 


١‏ -ان تنبؤ المتغير التابع غالباً ما يكون اکثر دقة اذا تم استخدام أكثر من متغير 
مستقل. قفي حالة النشاة التي تم دراستها في الفصل السابق» قد يشعر قسم البحث في 
النشاة بوجود عوامل أخرى مهمة لها تأثير على تكاليف الدشاة بالاضافة الى كمية 
الانتاج. فعلى سبيل الثالء إنه من المتوقع أن تتناقص تكاليف التشاة اذا كانت خبرة 
الدراء عالية . لذلك» اذا تم افتراض ثبات كمية الانتاج» فان القيمة المتوقعة لتكاليف 
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التشاة قد تكون اقتران خطی بالنسبة لعدد سنوات الخبرة عند مدراء. بمعنى آخر انه 
من العقول والمنطقي جدا افتراض ما يلي : 


ت ( ص ) = 1+ بې س + بې سور مااي الال E U‏ 
حيث Ol‏ 

ص = تكلفة الشهر (ر) بالاف الدناتير. 

س = كمية الانتاج لذلك الشهر. 


عدد سنوات الخبرة للمدراء المسؤولين في المنشأة في ذلك الشهر. 


۱ 
E 


بالطبع» اذا كانت زيادة سنوات الخبرة عند المدراء تؤدي الى تقليل التكاليف» 
فان قيمة الثابت رب ) يجب أن تکون سالبة. 


اعتماداً على العادلة (۱-۱۳) » ان القيمة التوقعة للتکالیف في شهر معين 
تعتمد على كمية الانتاج لذلك الشهر وعلی سنوات الخبرة لمدراء الدشاة في ذلك 
الشهر. ان العادلة تقول اذا زادت كمية الانتاج عقدار )١(‏ طن» فان القيمة التوقعة 
للتکالیف سوف تزداد عقدار قيمة رب ) الف دینار. واذا زادت سنوات الخبرة لدراء 
النشاة سنة واحدة» فان قيمة التکالین سروف ترداد عقدار قيمة (ب, ) الف دینار . وما 
أنه من الفروض أن تکون قيمة رب ) قيمة سالبة» فهذا يعني انه من الفروض أن 
تتناقص تکالیف التشاة بقيمة (ب) اذا زادت سنوات خبرة مدراء النشاة عقدار سنة 
واحدة. فاذا كان صحیح ان تكلفة الانتاج تعتمد على كمية الانتاج وعدد سنوات 
اشبرق فهذا يعني ان قسم البحث او قسم الانتاج في الدشاة قادرا على توقع تکالیف 
المنشأة بصورة افضل عن طریق استخدام تحلیل الانحدار التعدد. بمعنى آخن ان 
استخدام معادلة خط الانحدار التعدد التي تربط المتغير التابع ( تكاليف المنشأة ) بكلا 
التغیرین المستقلين ( كمية CLOW‏ وعدد سنوات الخبرة) يكون أفضل من استخدام 
معادلة خط الانحدار البسيط التي تم شرحها في الفصل السابق والتي تربط المتغير التابع 
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( تكاليف النشاة) مع متغير مستقل واحد فقط ( کمیة الانتاج) ۔ 

۲ -ان السبب القاني لاستخدام خط الانحدار التعدد بدلاً من خط الانحدار 
البسيط هو ان المتغير التابع غالبا ما يعتمد على اکٹر من مستقل. بمعنى آخرہ ان تحلیل 
الانحدار البسيط الذي يعمتد على متغير مستقل واحد قد يؤدي الى تحيز في تقدير 
تاثیر المتغير الستقل على المتغير التابع. فعلى سبیل المشال افرض ان تكاليف النشاة 
وبالاعتماد على المعادلة )1-11( تعتمد على كمية الانتاج وسنوات الخبرة» فان تقدیر 
التكاليف بناءاً على كمية الانتاج وباستخدام خط الانحدار البسيط قد يؤدي الى یز 
في تقدير قيمة (ب ) والتي تقيس الزيادة بالتكاليف بناءاً على انتاج ( ١‏ ) طن اضافي . 
ولفهم سبب ظهور هذا التحيز افرض ان LAM‏ ارادت زيادة انتاجها في الأشهر التي 
زادت فيها خبرة مدراءها عن الأشهر التي كانت فيها خبرة المدراء قليلة نسبياً. فاذا 
كانت هذه هي الحالة» فان تكاليف الأشهر التي كانت غالباً فيها كمية الانتاج قليلة 
كانت عالية بسبب قلة خبرة الدرای وتكاليف الأشهر التي كانت فيها كمية الانتاج 
عالية كانت قليلة بسبب زيادة خبرة المدراء. لهذاء فان استخدام تحليل الانحدار البسيط 
لوصف العلاقة ما بين التكاليف والانتاج فقط سوف يؤدي الى تحيز في تقدير قيمة 
(ب,). 

اذا كان المتغير التابع هو اقتران لأكثر من متغير مستقل» فان العلاقة الملاحظة ما 
بين المتغير التابع واي متغير من المتغيرات المستقلة قد تكون مضللة OY‏ العلاقة الملاحظة 
قد تعكس التغير في المتغيرات المستقلة الاخری» وبا أن هذه التغیرات الستقلة الأخرى 
غير مراقبة کلیأء فان هذا قد يؤدي الى إظهار تأثير المتغير المستقل الراقب على المتغير 
التابع بصورة غير صحيحة. ولتقدیر التاثیر الصحيح للمتغير المستقل على التغیر التابع» 
قانه لا بد من تضمين جميع المتغيرات المستقلة في تحليل الانحدار. بمعنى آخرء لا بد من 
استخدام نموذج خط الانحدار المتعدد. 
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- غوذج خط الانحدار المتعدد The Multiple Regression Model‏ 
ان النموذج الآساسي خط الانحدار البسيط وكما تبین من الفصل السابق هو كما 


س هي القيمة اللاحظة ر) من قيم المتغير المستقل. 

خ هوا المتغير ذو التوزيع العشوائي | لطبيعى والذي وسطه الحسابي يساوي صفرا 
وانحرافه المعياري هو (Oe)‏ بمعنى آخره تمثل قيمة خ ر مقدار الخطأء أو مقدار القيمة 
العشوائية المضافة الى معادلة خط الانحدار أو الطروحة اذا كانت قيمة خ قيمة سالبة. 

كما اننا نفترض ان الوسط المشروط للمتغیر التابع هو اقتران خطي للمتغیر ص ۔ 
وبالتحديد ‏ + ب س . كما نفترض ان قيم مقدار الخط رخ ) تکون مستقلة احصائياً. 

ان نموذج الانحدار الخطي المتعدد هو نفس تموذج الانحدار الخطي البسيط الذي تم 
الاشارة له أعلاه. ان الفرق الوحيد ما بين هذين النموذجين هو ان الوسط الشروط 
للمتغير التابع هو اقتران خطي لأكثر من متغير مستقل . فاذا كان هناك متغيرين مستقلين 
هما س١‏ وس۲ » فان النموذج ا لخطی المتعدد هو : 

جر > 21 ب س + سل سر ٣‏ ےر 

حيث أن خ هو مقدار الخطا. وكما هو الحال بالنسبة للتحليل الانحدار البسيط» 
فان متوسط القيمة المتوقعة لمقدار الخطا هو صفر؛ كما ان مقدار الخطا موزع طبيعياً 
والانحراف المعياري له هو نفسه وبغض النظر عن قيم كل من س و س .كما 
نفترض ان قيم مقدار ا خطا تكون مستقلة احصائياً. ولكن على العكس من حالة 
الانحدار البسیط أن الوسط المشروط للمتغير التابع (ص ) هو اقتران خطي لكل من 
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العغیرین الستقلین س و س . وبالتحديد » فان الوسط المشروط للمتغير التابع 
(ص) هو : 


+ ہل خر = جم yw”‏ 


طريقة أقل المربعات في تقدیر معاملات الانحدار المتعدد 
Least-Squares Estimates of the Regression Cofficient‏ 
ان اول خطوة في تحليل الانحدار التعدد هو تحدید المتغيرات الستقلة» ومن ثم 
تحديد الشكل الرياضي للمعادلات ذات العلاقة بمتوسط القيمة للمتغير التابع بالنسبة 
للمتغيرات المستقلة. وبالنسبة ULL‏ المنشاة التى تريد وصف العلاقة ما بين التکلفة 
والانعاج وسنوات الخبرة فقد تم عمل هذه الخطوة في المعادلة (۱۳ -۱) رالتي تشير الى 
ان المتغيرات المستقلة هي كمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة. ان العلاقة ما بين متوسط 
القيمة للمتغير التابع التكلفة) وهذه المتغيرات المستقلة هي علاقة خطية . فبعد القيام 
باول خطوة » فاننا بعد ذلك نقوم بتقدير قيم الثوابت امجهولة 1 ۵ پت بام في خط 
الانحدار الصحيح ( خط انحدار ا جعمع). وكما كان عليه ا حال في تحليل الانحدار 
البسيط» فان تقدير هذه القيم قد تم بناعاً على ايجاد قيمة كل ثابت بحيث يؤدي الى 
المتوقعة باستخدام تحليل الانحدار. 


ولفهم طبيعة اقل الربعات في تقدير قيم الثوابت 1 ب » بم بدقة أكبرء 
افرض أن أ هي قيمة تقديرية ل أ » ب هي قيمة تقديرية ل( ب,)2» و بي هي قيمة 
تقديرية ل( ب, ) ء فان قيمة المتغير التابع ( ص ) التقديرية التوقعة عن طريق تحليل 
الانحدار هي : 


a 


ص tl‏ پل س ٣‏ بب سر 


2 
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كما ان انحراف هذه القيمة المتوقعة عن القيمة ا حقیقیة للمتغير التابع هي : 
بر ص 3 ار ١‏ = ا کر - yy‏ 


وکما هو حال بالنسبة لتحليل الانحدار البسیط فانه يمكن قياس درجة تمثيل 
خط الانحدار التقديري للبیانات عن طریق تربیع هذه الانحرافات : 


گ(ص -ص) = گ(ص - ١‏ - بم س بب NI "Cyut‏ 


حيث ان ن هي مجموع المشاهدات في العينة. فکلما زاد مربع مجموع هذا 
القدارء فکلما قل تمشيل معادلة خط الانحدار التمدد للعينة للبيانات. وكلما قل 
مجموع مربع هذا القدار كلما زاد تمٹیل خط الانحدار التعدد للعينة للبیانات . لذلك» 
فانه من المنطقي أن نختار قيم الثوایت أ» ب١‏ و ب٢‏ والذي یقلل من قيمة القدار (۱۳ - 
۳). ان هذه القيم هي القيم المقدرة بطريقة اقل المربعات وکما هو ال حال بالنسبة 
للانحدار البسیط ۔ 


ان قيم الثوابت ا ء ب, » بې والتي تؤدي الى تقليل مجموع مربع الانحرافات 
في المعادلة ( ۳-۱۳) يجب أن تحقق المعادلات التالية : 
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ان حل هذه المعادلة أعلاه بالنسبة للثوابت cf‏ ب ١ء‏ ب٢‏ يؤدي الى النتائج العالية: 


Ler ut) Gu لس" -1 كرس‎ ut) & Gur گس‎ 


(= لس ) (ص‎ IK Gut pu = KC (ص‎ ut كرس س نگ‎ 
Tor put) Gat كرسي‎ 1-۴-٦ گ‎ Gor كرس‎ 


۳ ۳ 9 


آ = ص - بر سې - پې سې 


o 


ن 


ن 5 

Cw دی‎ 
\= ۲ اک‎ Fa 

x = Cut 7 yu")‏ پر و و اعت 


ر 


٥ 


ن 


Q‏ ن 
( 4 سر۷( ]اص 
وی Cera‏ ماس عد جس یس ہچ ہے 


\=) 


rs) 


o fs) 
Cw س( كك‎ 4 ( ۳ 
y=) = 


: ص - ص ) = کش‎ ( Gor yu") 


)3( )3( 
ن 0 54 سر ) 2 & سیر ) 
12 رکا 


, 07 ۳ 
WW")‏ سن ) wd‏ = )< کے یر yt‏ سب 7 
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ولتوضيح العملية الحسابية لكيفية تقدیر الثوابت ۰1 ب ء ب, باستخدام 
طريقة اقل المربعات» فاننا سوف نقوم بحل الشال التالي. وعلى الرغم من امكانية حل 
هذه النوع من الأمثلة باستخدام أجهزة ا حاسوب؛ الا انه من المفيد جداً عمل هذا النوع 
من ا حسابات بالطريقة اليدوية على الأقل JUL‏ واحد . 
مغال )١(‏ : اذا ارادت المنشاة التي تم دراستھا في الفصل السابق وصف العلاقة ليس 
فقط ما بين كمية الانتاج والتكاليف. انما تريد وصف العلاقة ما بين تكلفة الانتاج 
الشهرية وكمية الانتاج الشهري وعدد سنوات الخبرة عند المدراء. فاذا تم الحصول 
على بيانات بالنسية للتكلفة وكمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة لتسعة اشھر 
وکما هي في الجدول (۱-۱۳). فاوجد ما يلي : 
)١(‏ معادلة خط الانحدار المتعدد عن طريق طريقة أقل المربعات لتقدير قيمة كل 
من أ ب۰۱ ب۲. 
(۲) قارن ما بين القيمة التقديرية ل ب التي تم الحصول عليها باستخدام تحليل 
الانحدار البسيط وقيمة ب١»‏ هل هناك فرق بينهماء ولماذا ؟ 
جدول (۱۰۱۳) 
التكلفة الشهرية وكمية الانتاج والخبرة للمنشأة خلال تسعة آشهر 


N 





سنوات خبرة المدراء 


ا 


۲ ۱ 
۳ ۲ 
3 3 
۷ ۸ 
٦ ٦ 
° o 
۸ ۸ 
۸ 4 
٦ ۷ 
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الحل : لحل هذا الثال فانه لا بد من ترتيب البیانات في جدول (۲-۱۳) 


جدول ( ۲۰۱۳ ) 





حيث ان : س تمثل الانتاج بالطن . 


طبر قثل عدد سنوات الخبرة. 


ص تغل تكاليف الانتاج بالطن. 
فبالاعتماد على البيانات الواردة فى الجدول (۱۳ ad )٢-‏ ان 


گا س om‏ > گس r=‏ > گا ص ٦٤‏ 
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۳۰۳ - te Re ete گس = ۳۶۰ ۰ كس"‎ 


& ہر ا ~ Yio‏ . & سر صر = ۳۱۹ ٤‏ & لاور رار ۳۰ ۶ 


ان تعويض هذه القيم في المعادلات التي تسهل العلمليات الحسابية» نجد ما يلى : 


۲ 


Ce") 





ey ر‎ 
2 جج ی‎ Gu - york - \ 


۹| Yo... — ۰ 


۰ — ۷۸ر ۲۷۷ 
= ر٦٦‏ 


am) 


— Yt. 





) س‎ a ws ۲۔‎ 
۹ 


۹|۲۲ ۹۹ - ۰ 


۱26 — Yeo = 
= 
)٤۹( ری‎ ۲ ۱ 
(ص -ص) = ۳۱۹ - سس‎ Gu > wd ۴ 
۹ 


۹| ۲۸۵۰۰ - ۹ 


۲۷۲۲۲ — ۶۹ 


3 
(£4) (11) : 
-ص) = ۲۲۵ - سس‎ wu - wrk -4 
۹ 
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al ۱۷۷٦٣ — Yo = 


۱۹۲ - ٦٢٢ = 
۲۹ = 
)۳٢( ی٥(‎ 1 1 
۔ سس‎ ٥٢٢٠ س)‎ = Gur - كرس‎ 6 


8 
٩/۱۸۰۰ ~ ٢٤٥ = 
You — Yio = 


to = 


آما الآن فاننا سوف نقوم بتعويض نتائج المعادلات التسهيلة في المعادلات ( ۱۳ ۔ 


۰ ونحصل على ما يلي : 
ری C¥9) C89) —CEUWVA)‏ 
CLO) —C ۰ ( )1۲۲۲(‏ 
۰۸ — ۱۳۰۵ 
۳۷۳۳۲ — ۲۰۲۵ 
۱۰۰۸ 
۲ر۸ ۱۷۰ 

JAVA = ب‎ 


\s 
وهذا يعني انه كلما زاد الانتاج عقدار طن واحدء فانه سوف يتبع ذلك زيادة‎ 
بالتكاليف قدرها (۸۷۹) دينار.‎ 
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(TYA) (f) — (۲۹) (۲۲ر1۲)‎ 


(٢٢ر٦٦)‏ )1°( — )£0( 
۰۸ — اره۰ ۲۱ 

ee‏ شر ہہ ریہ یں 
۳۷۳۳۲ — ۲۰۲۵ 
۷٢ —‏ ر٣۳‏ 

بی ج س 

ان 
٢ر۸‏ ۱۷۰ 

ب = "لاار 


وهذا يعني انه کلما زادت الخيرة عقدار ستة وأ-حدة» فانه سوف يتبع ذلك نقصان 
بالعکالیف قدرها )71 CVV‏ دینار. 


۳۹ Oe £4 
2 000 = رسے‎ (GAN) = ی‎ 


1 
5575 





q 


| 


oyott‏ — ۳ر + ۷۰۶ر 


١۶٥۵ 

وهذا يعني انه لو كانت كمية الانتاج صفر طن والخبرة صفر سنة» فان التکلفة 
الثابتة سوف تكون ( ٣٣١٣‏ ر١)‏ دينار. 

وعليه فان معادلة خط الانحدار المتعدد التقديرية هي : 


ren ر١1۷‎ ۷٦ - سور‎ JAVA + ١ار۳٦‎ ٣ = صر‎ 


للغابت ب من الفصل السابق والتي كانت (۷۰۲ر). بمعنى آخر اذا زاد الانتاج بمقدار 
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على خط الانحدار المتعدد مقارنة مع الزيادة التقديرية والتی قدرها (VOY)‏ دينار بناعاً 
على خط الانحدار الذي تم التعرض إليه في الفصل السابق ۔ 
العکالیف پاستخدام تحلیل الاتحدار المتعدد يعمل على بقاء تاثیر سنوات خبرة المدراء 
ثابت» بینما حلیل الانحدار البسیط لا يعمل على بقاء تاثیر متغیر سنوات الخبرة عند 
الدراء ثابت . وبما أن هذا التغیر الستقل (عدد سنوات الخبرة ) يؤثر على التغیر التابع 
(التكاليف )؛ فان هذا يؤدي بالغالب الى تحیز فی تقدير تأثیر كمية الانتاج على 
التكاليف باستخدام تحليل الانحدار البسيط. 

بالطبع » يعتبر تحليل الانحدار المتعدد هذا مناسباً اذا تغيرت قيم كل من س 
ف ww‏ في مدی محدود. فاذا كانت قيمة pet‏ كبيرة وقیمة گار صغيرة ) فان حلیل 
طالما ان تحليل الانحدار لن یسعخدم في عملية التدبۇ لقيم سر د yw‏ والتي تقع 
خارج مدى البيانات المعطاة في ا جدول ١17(‏ -۰)۱ قانه ليس هناك اي مشكلة. 
وببساطة فاننا نفترض» عند استخدام المعادلة ر ١ ١1‏ )» ان تأثير سنوات الخبرة الادارية 
على متوسط قيمة التكاليف (مع ثبات كمية الاتعاج) هو تاثیر خطي في مجال محدد 
فقط. 


فعرات الثقة واختبار الفرضیات بالتسبة دب وب 
Confidence Intervals and Test Hypotheses Concerning B, & B,‏ 
وكما هو ا حال فی تحليل الانحدار البسيطء فان تحليل الانحدار التعدد باستخدام 


cf‏ بر پل هي قيم تقديرية غير متحيزة وقيم مستمرة التقدير بالنسبة لقيم خط 
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الانحدار المتعدد الحقيقية. بالاضافة الى ان نظرية جاوس مارکوف ) Gauss Markov‏ 
(Theorem‏ تقول بان جمیع القيم التقديرية غير المتحيزة للمتغیرات التابعة التي لها 
اقعرانات خطية يكون انحراقها العياري اقل ما يمكن. وكما هو حال بالنسبة لتحليل 
الانحدار البسیط فان توفر هذه الخصائص المرغوب بها یعتمد على استقلالية 
المشاهدات وعلى ثبات الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط وبغض النظر عن 
قيم المتغير المستقل. كما انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغير التابع ترزيعاً طبيعياً. بمعنى آخرء انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع 
الاحتمالي لمقدار الخطا ( خ ) توزيعاً طبيعياً. 

فلو افترضنا ان التوزيع الاحتمالي لقدار الخطا (خ ) موزعاً توزیعاً طبيعياًء فان 
هذا يعني امكانية حساب فترة الثقة لكل من الثوابت ب او ب . وغالباً ما يعتبر 
هذا غرض مهم من آغراض تحليل الانحدار التعدد . فعلی سبيل الٹالء في حالة النشاة 
التي تريد وصف العلاقة ما بين التكلفة وكمية الانتاج وخبرة الدرای ان الحصول على 
فترة ثقة للثابت لب يعتبر غرض مهم من أغراض تحليل الانحدارء لان الثابت ب یمٹل 
معامل المتغير المستقل س في خط الانحدار الصحيح مجتمع الدراسة. ان قيمة الثایت 
بم تمئل القيمة التقديرية لمعامل المتغير المستقل الأول في خط الانحدار الصحيح. 
وتعتبر القيمة التقديرية لمعامل الستقل الأول مهمة لأنها تقيس تاثیر الزيادة في المتغير 
المستقل س بمقدار وحدة واحدة ( واحد طن) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
( التكاليف ) في حالة بقاء تاثیر خبرة المدراء (س, ) ثابتة. كما يعتبر الحصول على فترة 
ثقة لمعامل التغیر المستقل س, ( خبرة الدراء) غرض مهم آخر من اعراض تحلیل 
الانحدارء oF‏ معامل المتغير الستقل الثاني ( ب ) يمثل العامل الحقيقي للمتغير س قي 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. ان قيمة الغابت ب, تمثل القيمة التقديرية لعامل المتغير 
المستقل الثاني في خط الانحدار الصحیح. وتعتبر القيمة التقديرية لمعامل العغیر 
الستقل الثاني مهمة لانها تقیس تاثیر الزيادة في المتغير المستقل الثاني بمقدار وحدة 
واحدة (عدد سنوات الخبرة عند مدراء النشاة) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
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( التكلفة)» اذا بقي المتغير الستقل الأول (الكمية) ثابت . 

وکما تم الاشارة له في الجزء السابق» فان تحليل الانحدار المتعدد غالباً ما يتم عن 
طريق أجهزة الحاسوب وليس بالطريقة اليدوية . ونظراً لأهمية تحليل الانحدار المحعدى 
yo ty‏ . وا أن هذه القيم التقديرية 
هي قیم احصائیة ناتجة عن دراسة العينة» فان هذه القيم تکون خاضعة للأ خطاء العينية. 
فبالاضافة الى حساب القيم التقديرية لكل من أ و ب و بم والعي هي قيم کل من 
أو ب, و ب ء فان هذه البرامج المعيارية تقوم بتقدیر الانحراف المعياري للثابت ب 
( والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطأ المعياري دب )۰ وكذلك تقدیر الانحراف المعياري 
للثابت ب, ( والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطا المعياري دب ) . 

فاذا تم الحصول على نتائج تحليل الانحدار المتعدد بواسطة جهاز ا حاسوب؛ فانه 
من السهل نسبيا بناء فترة الٹقة لكل من بم وب . وكماتم الاشارة له اعلاه» فانه 
يمكن الحصول على الخطأ المعياري لكل من ب و ب, في ورقة تحليل النتائج عن طريق 
الحاسوب . وعلیه» فان فترة الثقة ذب عند مستوى الثقة (0c)‏ هي : 


باستخدام الحاسوب لتقدير قيمة کل من »> ب 


ب + ارگ 5 ری (Gn eres,‏ 


حيث أن 5 رب ) تمثل ا خطا المعياري دب » بالاضافة الى ان درجات ا حریة 
للاختبار 1 = ن ‏ ك  ١‏ (حیث ان ك تمئل عدد المتغيرات المستقلة التى يتضمنها 
الدموذج) . 


كما أن فترة الثقة ل لب عند مستوى الثقة (عه) هي : 
ب, 2 ار درب sian‏ ۲۷:1۷ 


حيث ان 5(ب, ) تمثل الخطأ المعياري دب . 
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كما أن بعض نتائج تحليل الانحدار المتعدد باستتخدام جهاز الحاسوب يقوم بتزويد 
ا خطا االمعياري للثابت 1 . وعليه» فان فترة الثقة للثابت | عند مستوى الثقة ( عه) هي : 
1رک 5( . م (AAS)‏ 
حیث ان 5 () تمثل ا خطا العياري ل ١‏ . 
وكذلك اذا تم الحصول على ورقة تحلیل جهاز الحاسوبء فانه من السهل اختبار 
الفرضية الأساسية التي تعتبر قيمة اب أو قيمة لبا مساوية للصفرہ في حالة افتراض ان 
التوزيع الاحتمالي لقدار ا خطا رخ ) موزعاً توزیعاً طبيعياً. فاذا كانت 
ب, - صفر 
فان التوزيع العشوائي للمتغير ب هو توزيع (1) بدرجات حرية تساوي (ن - ك 
.)١ -‏ فاذا كان اخعبار (Ey‏ هو اختبار ذو طرفين ومستوى الثقة هو ( عه )ء فان قانون 
القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب تساوي صف اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ل ب , أكبر من القيمة المعيارية ل ](>) . وقبول 
الفرضیة الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية اقل من القيمة المعيارية pent‏ 
علماً بان درجات الحزية = إن ك- .)١‏ 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة ل بپ . قاذا كانت 
لبن = صفر 
فان قيمة (1) الاحصائية ل ب لها توزيع (] ) بدرجات حرية تساوي (ن - ك - 
)١‏ . وقانون القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية ال ساسية والتي تعتبر ان قيمة با تساوي صفر اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ل ب, أكبر من القيمة المعيارية ل] (.7). وقبول 
الفرضية الا ساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية أقل من القيمة العيارية ts‏ )=( 
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. )١ - بان درجات ا حریة = إن - ك‎ Lue 
ان الأمثلة التالية توضح كيفية بناء فترات الثقة لبعض معاملات الانحدار الصحيح‎ 
او الحقيقي وكيفية اختبار ما اذا كان بعض هذه العاملات مساوي للصفر عن طريق‎ 
استخدام ورقة نتائج الحسوب بالنسبة لتحليل الاتحدار المتعدد.‎ 
اذا كان الجزء من حل الاتحدار التعدد باستخدام جهاز ا حاسوب للتكلفة‎ : CH) مثال‎ 
- ۱۳ ( بناءاً على كمية الانتاج وسدوات الخبرة عند مدراء المنشأة مزودة با جدول‎ 
البيانات الأساسية متوفرة في الجدول ۱۳ -۰)۱ وقد تم تسمية كمية الانتاج‎ ( )۳ 
فى هذا الجزء بالمتغير رقم ( 7 )» بینما تم تسمية سنوات الخبرة عند المدراء بالمتغير‎ 
فان جهاز ا حاسوب يطبع قيمة ب‎ ») 1" ١7١ ترى في الجدول‎ LSS .)۳( رقم‎ 
وا خطا المعياري ل( ب, ) ( 5رب) وقيمة (]) الاحصائية رب ) قي الصف‎ 
الأول والمعنون بالرقم (۲ ) ( المتغير الثاني ). اما في الصف الثاني والمعنون بالرقم‎ 
المتغير الثالث )» فانه يحتوي على قيمة ( ب ) والخطأ المعياري ل( ب,)‎ )۳( 
وقيمة (ا) الاحصائية ل ( ب, ). ويسبب عملية التقريب في الخطاء‎ (cS) 
: ما يلى‎ GLA المعلومات‎ 
. ل لب‎ ۸٩۰ -فترة الثقة ال‎ ١ 


۲-اختبر ما اذا كانت قيمة لپا = صفر (عه = (Le‏ . 
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الجدول ( ۰۱۳ ۲) 


جزء من حل تحليل الارتباط المتعدد باستخدام ا حاسب ما بين العكلفة والانتاج 
والخبرة بواسطة الحاسب. 


۰ر 


ر١‎ ۷٥۹ -- 


۲ را 





الحل : ١‏ ) ما ان اخطا المعياري دب = ۳۷ ۰ر. » فان فترة الثقة أل ۸٩۰‏ اب هي : 


لب E‏ ارچ كرب 


١ 
رک (۰۳۰۷ر)‎ ۲ 3 ۹ 


ما أن عدد العينة ( ٩‏ )» وعدد التغیرات الستقلة هو (؟ )» فان 
درجات ا حریة = ۱-۲-٩‏ 
= 4 
وعلیه فان أ ( ٥٢١ر )٦٦‏ > ۶۷ ۶۸ر۲- 
ولهذاء فان فترة الثقة ل ب هي 
۹ ع (TEV) (YEY)‏ 


ر۸٦٤‎ E ۹ 
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معنی آخر ان فترة الثقة ال ۹۰ للزيادة المتوقعة فى التكاليف اذا ازدادت كمية 
الانعاج بمقداروطن واحد هي من ۷۹4 دینار الى ۹٦٦‏ ديتار. 


CN‏ ) ف. :پې = صفر 
قف : پې F‏ صفر 
ب) الاختبار هو (ا) 
ج) مستوى الثقة Lo = (0c)‏ 
د ) القيمة المعيارية ‏ = ٤٤٤ر٢‏ 
ھ) القيمة الاحصائية اب = ۹۸۰۰ر٤‏ (من الجدول ٠-١١‏ ) 
و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب مساوية للصض OV‏ 
القيمة الاحصائية المطلقة أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (1). 
مشال cP)‏ :اذا کان ا جدول (۶-۱۳) يشير الى نعائج تحليل الاتحدار المتعدد 
باستخدام جهاز الحاسوب» علما بان المتغير التایع هو نسبة الزيادة بالاتتاجية 
لشركة ما بين السنوات ۱۹۷۲ ۔ ١99٠‏ . ويوجد هناك ثلاثة متغيرات مستقلة 
هي : عدد العمال من الشركة الأعضاء مع التقابة في سنة ۷ (المتغير الثاني ) 
نسبة الزيادة بالانفاق الضافة على عمل الأبحاث الاساسية في سنة ۱۹۷۷ 
(التغیر الغالث )» ونسبة الزيادة بالانفاق المضافة على عمل الأبحاث التطبيقية 
والتطوير في سنة ۱۹۷۷ ( المتغير الرابع ). وقد تم حساب bs‏ الانحدار المتعدد 
بناءاً على ( ) مؤسسة صناعية. آوجد ما يلي : 
١‏ -فترة الثقة آل 740 معامل الانحدار الحقيقي لنسبة الزيادة بالانفاق على عمل الابحاث 
الأساسية 
۲ ۔اختبر ما اذا كان معامل الانحدار الحقيقي لنسبة الزيادة بالانفاق على عمل الأبحاث 


الحقيقية والتطوير يساوي صفر. (افرض انه مستوى الثقة (ec)‏ = ٥ل)‏ . 
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الجدول (18- ؛ ) 


جزء من نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدسبة الزيادة بالانتاجية للمؤسسة (متغير ۱) 
بداء على نسبة عمالها المسجلين بالنقابة (متغیر ٢)ء‏ ونسبة الزيادة بالانفاق على 
الأبحاث الأساسية (متغير ۳). ونسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث التطبيقية 

والتطوير ( متغير ؛ ) . 


الخطا المعياري ١‏ قيمة (Ey‏ 


yt.“ — ەر ره‎ O04 — 


۱۳۹۰ ۰ر ر 
۷ر٠ yf ٠ ٦‏ 
JAA“‏ 





الحل : )١(‏ ما آن قيمة معامل الانحدار التقديرية لنسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث 
الأساسية هي ( 7٠ر١‏ )» والخطا المعياري في قيمة معامل الانحدار التقديري 
هذا هو( 571/١‏ ر)» فان فترة الثقة ال ۹۰/ هي : 
yoo‏ + ارک Ge‏ 
با أن عدد عناصر العينة هو ( ۲١‏ ) موسسة وعدد المتغيرات المستقلة هو(؟ )2 
فان درجات اضرية < ۲۰ - ١١ = ١ - ٣‏ . وعليه فان 5 )٦٦ Voy ted‏ من 
الجدول اخصص هي ( ۱۲ر۲ ) . وبالتعويض في علاقة فترة الثقة نحصل على ما يلي : 
۰ ± (۱۲ر۲) (۶۱۷۰ر) 


۰ + ۹۹۰ر 
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بمعنی آخر ان قترة الثقة أل 240 لنسبة الزيادة بالانشاق على الأبحاث الاساسیة 
هي من (۳۷۲۰ر) الى (۳۰۲۰ر۲) . ولتفسیر هذه النتيجة» افرض ان نسية الزيادة 
بالانفاق على عمل الابحاث الأساسية هي ۱ فان هذه الزيادة» بالاعتماد على تحليل 
الانحداں سوف يؤدي الى زيادة في نسبة الانتاجية ما بین ۴۷۲٢‏ ر الى 7ه ارلاء نسبة 
الى فترة الثقة أل ٥۹ء‏ . 


۲( آ) ف, :ب = صفر 
ف : پې F‏ صفر 


ب ) الاختبار هو (ty‏ 


ج) مستوی الثقة Lo = (0c)‏ 

> قيمة (]) العيارية = ۱۲ر۲ (من ا جداول ا خفضة) 

ھ) قيمة (ا) الاحصائية = ٦٦ر٢‏ (من ال جدول 4-١۳‏ ) 

و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة لب = صف لأن القيمة 
الاحصائية لاختبار (1) أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (by‏ . 


معامل التحديد المتعدذ Multiple Coefficient of Determination‏ 
لقد وضحنا في الفصل السابق كيفية استخدام معامل التحديد فی قياس درجة 
تمثيل خط الانحدار البسيط للبيانات . وعند حساب تحليل الانحدار التعددہ فان معامل 
التحديد المتعدد هو الذي يستخدم لقياس درجة تمثيل خط الانحدار المتعدد للبيانات 

وليس معامل التحديد البسيط . ويمكن تعريف معامل التحديذ المتعدد كما يلى : 


گاص - ص" 


گ(ص - ص)" 
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حيث ان ص هي قيمة المتغير التابع المتوقعة باستخدام معادلة الانحدار. لهذاء 
وکما هو اخال فى حالة معامل التحدید البسيط الذي تم شرحه في الفصل السابق فان 
معامل التحدید هو : 

التغیر الذي ثم ته تفسیره بواسطة تحلیل الانحدار 
a a‏ سوت (\+-\V).-.---‏ 
التغير الكلى 

وهذا يعني ان معامل التحديد (ر') يقيس ذلك ا جزءہ من التغير الكلي 
للمتغيرالتابع والذي تم تفسيره بواسطة معادلة الانحدار. وتدعى القيمة الموجبة من 
ا جذر التربيعي لعامل الصحدید التعدد ععامل الار تباط التعدد والذي يرمز له بالرمز 
(ر). كما يستخدم معامل الارتباط في بعض الأحيان لقیاس درجة تمثيل خط الانحدار 
المتعدد للببانات. 


فاذا كان هناك متغيرين مستقلين فقط فى تحليل الانحدار التعدد فان هناك 
طريقة سهلة نسبياً لقياس التحديد المتعدد وکما يلي : 


| بب uk‏ نص )لب ل( yur‏ حص ) 
رہ ee‏ شر ( 6۱۱۱۳ 


۲ 
Cd)‏ 
et = Soe‏ 
٥‏ 
فاذا كان عدد المتغيرات المستقلة اکٹر من متغيرين» فان تحليل الانحدار غالبا ما 
يتم عن طريق اجهزة الحاسوب والذي يكون مبرمجاً ساب معامل التحديد التعدد أو 


مثال )£( : استخدم البيانات فى الجدول (۱-۱۳) لحساب معامل التحديد التعدد ما 
بين تكاليف المنشأة وكمية الانتاج من جهت وعدد سنوات الخيرة عند الدراء من 
جهة آخری . فسر النتيجة التي تحصل عليها. 
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: بان‎ )١( JEM اننا نعلم من حل‎ : Jot 


۸خ ۵ ۰ 


قيمة 1 
ب = ۸ار 
گ(س, - Gur‏ (ص - ص) = ۷۸ر٤‏ ع 
yok‏ — س )( ص - ص) = ۲۹ ۰ 

( خاص)" (۲2۹ 


ر 4 


4 rs) 


& ص" 


۲۷۸ ٣ 
۲۲ر۳"۱‎ = 


وبتعويض هذه القيم في معادلة معامل التحديد المتعدد نجد ان قيمة ر" هی كما 





۱ ۸ر (Y٩) (JIA — JF (TYA)‏ 
ل 
1ر1 
٤ر‏ ر٤١٣‏ - ۲۲ره 
٣ر1‏ 
۳٤4‏ 
۲ ر٣۳‏ 
و“ = ۹۹ر 


وهذا يعني ان ۹۹ من التغير في تكاليف النشاة الشهرية خلال الفعرة التى 
تغطيها البیانات يمكن تفسيرها بواسطة معادلة تحلیل الانحدار المتعدد التي تم الحصول 
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عليها في المثال رقم (۱) . 

مثال (ه) : يظهر في الجدول ١7(‏ ه ) جزء آخر من تحليل الانحدار المتعدد باستخدام 
جهاز الحاسوب لنسية الزيادة بانتاجية المؤسسة بناءا على المتغيرات المستقلة 
الشلاثة الذي تم وصفهم في المٹال رقم ( ۳). فسر القيمة التي تقابل معامل 
التحديد المتعدد والتي تظهر في الجدول (۰-۱۳) . 


) ٩۰ ۱۳ ( جدول‎ 


جزء آخر من تحلیل الانحدار التعدد باستخدام جهاز الحاسوب والذي بهتم بدسبة 
الزيادة بانتاجية ال سسدة. 


(Fy قيمة‎ 


معامل التحدید الععدد (ر) 





ا حل : ان القيمة (۰۱۹ر) تمثل قيمة معامل التحدید التعدد. كما تعني هذه القيمة ان 


معادلة الانحدار المتعدد تستطیع تفسیر ما نسبته (۹ر٦٦1)‏ من التغير في نسبة 
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Analysis of Varience تحلیل التباين‎ 

یستخدم تحليل التباين لاختبار الدلالة الاحصائية )4150 Overall Statistical)‏ 
Significant‏ ( لمعادلة خط الانحدار. بمعنی آخر» يستخدم تحلیل التباين لاختبار ما اذا 
كانت جميع معاملات الانحدار في معادلة خط الانحدار تساوي صفراً. ففي مشال 
المنشأة» فانه من الممكن لادارة للنشاة أن تقوم باختبار ما اذا کان كل من با, و بام 
مساوياً للصفر حعى تتمكن من معرفة ما اذا كان هناك علاقة ما بین للعغير التابع وجميع 
التخیرات الستقلة معاً. ان تحليل الانحدار يمكن آن یستخدم بهذه الطريقة في تحليل 
الانحدار البسيط والتعدد . ففي تحلیل الانحدار البسیط؛ فان النتيجة سوف تكون 
بالضبط كما هي في اختبار معامل الانحدار نب والذي تم شرحه في جزء سابق . 


ان تحليل التباين یتطلب معرفة مجموع التغير في ص والذي يمكن تعريفه على انه 
مجموع مربع انحرافات القيم ص عن وسطهما الحسابي ( ص) . لذلك» نجد ان مجموع 
التغير في ص يساوي 


ن : 
گ we)‏ -ص)" 


وبالاعتماد على الفصل السابق» نجد أن : 


35 fs) 5 = ۳ ۳ fs) 
"Cv - (ص ,-ص)' + 44 (ص‎ KA 5 "Cu? - (ص‎ 54 
ر“ ر“ ر“‎ 


ان المقدار الأول من الجهة الیسری عثل التغير للفسر عن طريق الانحدارء والمقدار 
الثاني من الجهة اليسرئ:يمثل التغير غير الفسر عن طريق الانحدار. وعليه؛ فان 


مجموع التغير = التغير سر + التغير غير المفسر. 


وللقيام بتحليل التباین؛ فانه لا بد من بناء جدول للشكل العام وكما في الجدول 
(5-11). ان العمود الاول في هذا ا جدول يبين نوع أو مصدر التغير (01 Source‏ 
arian‏ )» والعمود الثاني يبين مجموع ا مریعات ذات العلاقة ( c( Sum of Squares‏ 
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أما العمود الثالث قانه يبين عدد درجات ا حریة (Degrees of Freedom)‏ ذات العلاقة 
بكل نوع من أنواع التغير. ان درجات ا حریة بالنسبة للتغير الفسر Explained Varia-)‏ 
ail (tion‏ يساوي عدد المتغيرات المستقلة (ك). أما بالتسبة لدرجات ا حریة بالنسبة 
للعغير غير الفسر Unexplained Variation)‏ ) فانها تساوي إن اك .)١‏ اما 
بالنسبة للعمود الرابع فانه یبین مربع الوسط ( (Mean Square‏ والذي يساوي مجموع 
المربعات مقسوما على عدد درجات الحرية. آما العمود الخامس فانه يبين النسبة ما بين 
مربع الوسط للتغير الفستر ومربع الوسط للتغیر غير المفسر. 


جدول (۰۱۳) 
تحليل التباین للاتحدار 





فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة (اذا كانت جمیع قیم معاملات الانحدار 
مساوية للصفر)» فان توزیع النسبة سوف یکون توزیع (F)‏ وبدرجات حرية تساوي 
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رن - ك - .)١‏ ان قانون القرار لاجراء تحلیل تباین مناسب هو : 


قانون القرار : (Decision Rule)‏ : ارفض الفرضیة الأساسیة والتي تعتبر قیم 
الوسط غير المفسر تزيد عن قيمة ۳( «(oc‏ حیث أن عه هي مستوی الدلالة للرغوب. 
وعدا ذلك اقبل الفرضية الأساسية . 


Ley‏ أن تحليل الانحدار غالبا ما يتم بواسطة أجهزة الحاسوبء فانه من النادر جداً 
أن يكون حساب الأرقام في ا جدول CT-N)‏ بالطريقة اليدوية امر ضروري. ان 
مخرجات تحليل الحاسوب غالبا ما تعطي جدول تحليل التباين. قبعض مخرجات 
الحاسوب تشيرلربع الوسط المفسر بمربع وسط الانحدار Regression Mean)‏ 
6ء بينما تشير الى مربع الوسط غير المفسر عريع الوسط اخطا Errors Mean)‏ 
(Square‏ أو مربع الوسط المتبقي ( (Residual Mean Square‏ ان النسية ما بين مربع 
الوسط المفسر الى غير المفسر غالباً ما تمثل قيمة (F)‏ او نسبة CF)‏ . إن الطريقة التي 
يعرض بها جدول تحليل التباين في مخرجات الحاسوب قد تختلف عن طريقة ا جدول 
(5-17)» ولكن المعلومات التي يتضمنها الجدول هي نفسها. وسوف نقوم بتفحص 
مخرجات أحد البرامج الحاسوبية بالتفصيل قيما بعد من هذا الفصل. 


والمثال التالي يوضح تطبيقاً لتحليل التباين. 


مشال (5) : يوضح الجدول ( ١7‏ ه) نسية (Fy‏ لتحلیل الاتحدار المتعدد لنسبة 
الزيادة بالانتاجية لمؤسسة بناعاً على ثلاثة متغيرات مستقلة تم وصفها في المغال 
رقم (۳). استخدم هذه النسبة لاختبار الفرضية الأساسیة التي تعتبر ان جميع 
قيم معاملات الانحدار الحقيقية مساوية للصفر (اقرض ان مستوى الدلالة ( عه ) 
= هل . 
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ا حل : ۱) ف : ب = پې < = صفر 
ف : پم ع پې = بي # صفر 
fo = oy‏ 
۳) الاختبار هو CF)‏ 


. )۰-۱۳ قيمة (۴) الاحصائية = ٦٦ر۸ من الجدول‎ )٤ 

0( قيمة (F)‏ العيارية. 
لایجاد قيمة (1) العيارية فانه لا بد من حدید درجات ا حریة . ان درجات 
ال حریة هي (۳ و OF) MAU CVT‏ عدد العفیرات (ك) ۳ ۰ ر(ن- 2 - 
CVT = ) ١‏ وعلیه فان 
قیمة ‏ (۰ ٠ر)‏ العيارية = 4 ۲ر٣‏ (من الجداول اخصصة) . 

) القرار : رفض الفرضية ال ساسية والتي تعتبر ان قيم معاملات الانحدار التعدد 
مناوية للصدر: 


مبادىء المتغير الوهمي Dummy-Variable Techniques‏ 


يمكن استعخدام تحليل الانحدار التعدد لتحليل تأثير المقغيرات النوعية 
Qualitative Varibles (‏ ) والتي هي تلك المتغيرات التي لا تفترض قيم رقميةء 
والمتغيرات الكمية ( (Quantitative Variables‏ على حد سواء. فعلی سبيل المثال : 
افرض ان أحد الاداريين يريد تقدير تأثير نسبة الادخار لعائلة بناءاً على متغيرين هما : 
(۱) الدخل السنوي للعائلة» و (۲) هل تمتلك العائلة المنزل التي تسكن به ام 
تستاجره. ان المتغير الستقل الثاني هو متغير نوعي وليس متغير كمي. ان تحليل 
الانحدار يمكن أن يتضمن هذا النوع من المتغيرات كمتغير وهمي أو أبكم والذي يعرف 
كمايلي : 
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المتغير الوهمي الابکم) : المتغير الوهمي هو التغیر الذي يساوي إما صفر او 
واحد . 

قفي هذه ا حالف يستطيع الشخص الاداري بناء متغیر وهعي )9 cs,‏ 
يساوي (۱) اذا كانت العائلة تمتلك البيت» و (صفی اذا كانت العائلة لا تمتلك 
البيت . لهذاء اذا كانت العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل هي علاقة خطية» 
فاننا نستطيع افتراض ما يلي : 


ت = + ب د ct J wt‏ ۰۰۰۰۰( ۱۳ ۱۲) 
حيث أن : ت تمثل قيمة الادخار السنوي للعائلة (ر) . 

د تمثل قيمة الدخل الستوي. 
ويمكن استخدام طريقة أقل المربعات لتقدير كل من أ و ب و sy‏ 


ولفهم القصود من المعادلة ( ۱۲-۱۳ ) بشكل واضح وماذا تعني قيمة المتغيرات 
الوهمية المستخدمة» افرض ان الاداري قد حصل على بيانات من ( ۲١‏ ) عائلة (بحيث 
كان عدد العائلات التي تملك بيوتاً لهم يساوي (1) وعدد العائلات المستناجرة هو 
٤ء‏ کما ان ا جدول )"-١7(‏ يبين هذه البيانات. فاذا تم رسم لوحة الانتشار لقيمة 
الادخار للعائلة بناءاً على الدخل السنوي» فاننا سوف نحصل على النتائج التي تظهر في 
الشكل (۱-۱۳). من الشكل ( ١-١7‏ )»2 يبدو وبشكل واضح أن العلاقة ما بین 
الادخار السنوي والدخل السنوي تخعلف بالنسبة للعائلات التي تمتك منازلها عن 
العائلات المستاجرة» وبالتحديد» ان قيمة الادخار للعائلات التي تمتلك منازلها أعلى من 
ادخار العائلات الستاجرة لکل مستوى من مستويات الدخل. بمعنى آخر يبدو ان هناك 
خطين للانحدار» أحدهما للعائلات التي تمتلك متازلها والآخر للعائلات المستاجرة 
لمنازلها. ان ميل هذين الخطين متساوي ولكن نقطة التقاطع لكلا الخطين مختلفة . افرض 
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ان هناك خطین للانحدار (بشس الیل ونقاط تقاطع مختلفة) يظهران فی مجتمع 
الدراسة» كما هو ا حال بالتسبة للعينة. ان المعادلة رقم (۱۲-۱۳) سوف تقوم بدمج 
الانحدار الى خط واحد. 


ولشاهدة ما تقوم به المعادلة (۱۲-۱۳)) افرض ان النموذج الذي يمثل قيمة 
الادخار للعائلات المستاجرة هو: 

ت ا + بې د,+غٹت 

وافرض ان النموذج الذي يمثل قيمة الادخار للعائلات المالكة لمنازلها هو : 

پت = )1 + بې ) + ب در ٣‏ 
حیث ان : 


پ, تمثل الزيادة معدل الادخار بالنسبة للعائلات التي تملك منازلها. وهذا يعني 
ان المعادلة (۱۳ -۱۲) صالحة لكلا النوعين من العائلاتء المالكة للمنازل والمسعاجرة. 
لاذا؟ لان قيمة رب, و ) في المعادلة (۱۲-۱۳) تساوي صفر بالنسبة للعائلات 
المستأجرة» بينما تساوي (ب٢)‏ بالنسبة للعائلات المالكة لمنازلها. 


قاذا تم قبول العادلة (۱۲-۱۳) کنموذج مناسب. فانه يمكن استخدام طريقة 
أقل المربعات لتقدير کل من i‏ 3 ب و ليا ٤‏ وکمایظهر في الجدول (۱۳۔۷). 
ان خط الانحدار الناتج» والذي يظهر في الشكل (۰)۱-۱۳ هو 


3 در + ۸۲۷ر ر‎ ye ۰ + ۲۲۰۷ر‎ — =o 


ت تشيرالى قيمة التوفیر التوقعة بآلاف الدنانیر للعائلة (ر) باستخدام معادلة 
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الاتحدار. وبداءاً على هذه المعادلة» اذا زاد الدخل بمقدار (۱۰۰۰) دينار» فان ذلك 
سوف يؤدي الى زيادة بالتوفیر قدرها ( ٥ر۷٦)‏ ديناراً. فاذا تم افتراض ثبات الدخلء فان 
قيمة التوفير التوقعة للعائلات التي تملك منزلاً يكون کر من توفیر العائلات المستاجرة 
بمقدار ۸۲۷ دينار. 


الجدول ( ۰۰۱۳ ) 
الدخل والتوفیر الستوي ل )٦(‏ عائلات مالکه لنزلها و )١ ٤(‏ عائلة مستأجرة 
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الشکل ( ۱۳ ۱-۰ ) 
العلاقة ما بين الدخل والتوفیر والمستأجرين والالکین 


التوفیر السنوي 





الدخل الستوي 0۰ ٢ ۳۰ ٠‏ ۱۰ 
(آلاف الدنانیر) 
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جدول (۱۳۔۷) 
حساب القيم التقديرية لمعالم المجتمع أوب١‏ وب؟ باستخدام طريقة أقل المربعات 
وبناءاً على البيانات الواردة في الجدول )٦-٦٣(‏ . 


۲ 
(3X) ۱ 
GY = ارا‎ ١ = س‎ - 9K = ی‎ - rk 
ن‎ 


گ(د - )"= کد -( ل دع" إن = ۷۳۷۷ - ٤ر‏ = ر۱۹4 
كات -ت)"< كات -( كات )"إن = ۷۷ر۳۹- 44ر٣۲‏ = ۷٢٢‏ ر١٠‏ 
گرم -د) رت - ت) = ار ۰-۰۱ ۱۰ر۳۷۲ = ۹ر٣٤١‏ 

گ(و -و) (د -ذ)- YEN - Wye‏ = ۹۹ر 


گ(د -د) رو —9(= 1098 ۹ر۱۰۲ > اراه 


( ۲ر )( ۹ر1 )-( ۱ر )۹7ر٤‏ 1) ۹١ر٤٦٦-‏ ۳۹۶,۱۷۹ 
ب = = = ٥۷٦ر‏ 


۲۷۱ ر١٦٤‎ - ۲ ؟)م٢را(-‎ ) ٤ر۲‎ ( )۱٤۹ ٤ر1‎ ( 
) 


زاره COVEN (1999 (VEN‏ ۹ر1۳( ۷۹۹۷۹۰۲۰۱۰۷۲۰۶ 
ب = سس ۸۲۷ر 
( 1ر٤ )۱٤۹‏ (۲ر٤)‏ -(۱ره)" E51 - ۷٣۲‏ ۲۷۱ 


٦ ۳:۳ ۲۱۷ 
سلا لاز‎ ) ) DAYY - ) yar We -) y=t 
Ye ۲۰ Ys 


) * علما بان : ات - ۷ر۲۱ ٤‏ گ د rer=‏ ‘ قن 52م 
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انه في حالة حذف المتغير الوهمي ( و ) من المعادلة وتم استخدام الدخل فقط 
لتقدير التوفير ( الانحدار البسيط )» فان ذلك سوف يؤدي الى تحيز في تقدير قيمة 
پم . وكما يظهر الشكل (۰)۱-۱۳ فان القيمة التقديرية للتوفير بناءاً على الدخل 
سوف يؤدي الى زيادة بالقيمة المقدرة ل ب لان العائلات الستاجرة غالبا ما يكون 
دخلها اقل من دخل العائلات المالكة لمنازلها وبالتالي يكون مقدار التوفير اقل من 
العائلات المالكة وحتی ولو تساوى دخل العائلات الستاجرة مع دخل العائلات المالكة. 
وهذا يوضح الحقيقة التي تم العركيز عليها قي بداية هذا الفصل والتي تقول : اذا كان 
المتغير التابع یتاثر باکٹر من متغير مستقل» فان استخدام الانحدار البسيط لتقدير المتغير 
العابع بناءاً على متغير مستقل واخد غالباً ما يؤدي الى تحیز في تقدير تأثير ذلك المتغير 
المستقل على المتغير التابع. 

وعند استخدام مبدا التغير الوهمي» فاننا نفعرض عدم تاثر معاملات الانحدار 
الأخرى في معادلة الانحدار بقيمة المتغير الوهمي. فعلى سبيل الشال لقد تم افتراض 
ثبات قيمة لب في المعادلة ۰-۱۳ ۱۲) وبغض النظر عن قيمة المتغير الوهمي سواءاً 
كانت صفر أو واحد . بمعنى آخرہ لقد تم افتراض ثبات ميل العلاقة ما بين الدخل والتوفیر 
بالنسية للعائلات الستاجرة والعائلات المالكة لمنازلها. ان هذا الافتراض قد يكون 
صحيح أو قد یکون خاطیء ( الشكل ۱۳ -۱ يبين حالة يكون فيها الافتراض صحيح ). 
فاذا كان هذا الافتراض ce, bls‏ فاته لا بد من ایجاد معادلة خط انحدار منفصلة 
للعائلات الستاجرة عن معادلة خط انحدار العائلات المالكة. 


الارتباط المتعدد Multicollinearity‏ 


أنه من ا خطا استسخدام أي أداة والتي من بينها تحليل الانحدار بشکل عشوائي 
دون اختبار. لذلك» فانه من الهم جداً اختبار ما اذا كانت شروط تطبيق تحليل الانحدار 
صحیحة وكذلك ادراك المشاكل التي يمكن أن تواجه هذا التحليل. ان إحدى المشاكل 
الهمة التي يمكن أن تظهر في تحليل الانحدار المتعدد هي مشكلة الارتباط الععدد؛ 
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والتي تعرف كما يلي : 

الارتباط المتعدد هو الوضع الذي تكون فيه العلاقة ما بين متغيرين مستقلين أو 
أكثر علاقة قوية. 

ففي مثال المدشاةء افرض ان العلاقة بالماضي ما بين الانتاج وعدد سنوات الخبرة 
كانت كما هي موضحة بالشكل (۲-۱۳). فاذا كان الوضع كما هو حال بالشكل 
(۲-۱۳) فان هذا يعني وجود علاقة ارتباط تامة ما بين متغيرين مستقلين. ففي هذه 
ا حالة فانه من المستحيل تقدير معاملات الاتحدار لكلا المتغيرين المستقلين (س, و 
سب ) لان البيانات لا تزود Uf‏ معلومات بالنسبة لتاثیر متغير مستقل واحد على فرض 
بقاء المتغير الستقل الآخر ثابت . وكل ما يمكن ملاحظته هو تاثیر كلا المتغيرين 
ا مستقلين cles‏ على فرض استمرارية وجود علاقة الارتباط ما بين هذين المتغيرين. 


الشكل ( ۲۰۱۳ ) 
العلاقة ما بين المتغيرين المستقلين كمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة 
الاتتاج الشهري 
ر بالطن ) 


۱۲ 


Ve 





خبرة الدراء ۸ ۷ ٦‏ إن 1 ۳ ۲ ۱ 
بالسنوات 





ولفهم استحالة تقدیر معاملات الانحدار لكلا المتغيرين المستقلين في مثل هذه 
ا حالة Les‏ ننظر الى حالة التشاة التي تظهر في الشكل (۲-۱۳). ان تحليل الانحدار 
يقدر تأثير کل متغير مستقل عن طريق معرفة مدى تاثیر هذا المتغير المستقل الواحد 
على المتغير التابع عند بقاء المتغيرات المستقلة الأخرى ثابتة. لذلكء ففي الحالة التي 
تظهر في الشکل ٠١‏ 7)» فانه من الصعب جداً تدفیذ هذا التحليل لانه من الصعب 
جداً اي شخص من قصل تاثیر كمية الانتاج على التكاليف من تأثير سنوات خبرة 
مدراء المنشأة. فکلما زادت كمية الانتاج» كلما زادت سنوات خبرة مدراء المنشأة. فاذا 
ما اخذنا بعین الاعتبار طريقة خركة هذین التغیرین الستعقلين» فانه من الصعب جدا 
ایجاد طريقة لعرفة مدی تاثیر کل متغیر مستقل على التغیر التابع بشکل متفصل . ان 
کل ما نلاحظه في هذه ا حالة هو تاثیر كلا المتغيرين الستقلین معاً. 

قاذا ما كان هناك سبب جيد ومنطقي یجعلنا نعتقد بان التغیرات الستقلة سوف 
تستمر بنفس التاثیر على بعضها البعض في الستقیل وکما هو ا حال بالاضي فان 
الارتباط التعدد لن (Pervent Us) bag‏ من استخدام تحلیل الانحدار لتقدير التغیر 
التابع . فبما ان التغیران الستقلان مرتبطان مع بعضهما البعض ارتباطاً تامأ ( Perfectly‏ 
04ء فان أي منهما fre‏ الآخر في التاثیرن وبالتالي فاننا نحتاج الى استخدام 
متغير مستقل واحد في حلیل الانحدار. آما اذا كانت التغیرات الستقلة لن تستمر 
بنفس درجة التأثیر على بعضها البعض قي الستقبل. فان هذا الاجراء سوف یکون 
خطیراً جدا لانها لا تاخذ بعين الاعتبار تأثیر التغیر الستقل الذي تم استقصاژه. 

بالواقع» قانه من النادر Lig‏ مواجهة حالات تكون فیها المتغيرات الستقلة مرتبطة 
معاً ارتباطاً Lt‏ وکما هو ا حال في الشکل (۲-۱۳). ولکن غالبا ما نواجه بحالات 
تکون فیها درجة ارتباط التغیرات الستقلة Lae‏ عالية. وعلی الرغم من امكانية تقدیر 
معامل الانحدار لکل متغیر مستقل الا ان هذه التقدیرات لا تکون دقيقة. ان الطريقة 
التي من خلالها نستطیع معرفة وجود الارتباط المتعدد هو عن طريق تقدیر معامل 
الارتباط ما بين التغیرات الستقلة. BL‏ کان معامل الارتباط هذا قريب من ١+‏ أو 
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(-۱) فانه غالبا ما يكون الارتباط للععدد مشكلة. 

ففي بعض الحالات التي يظهر فيها الارتباط التعدد فانه من للمکن جداً تغیر 
المتغيرات المستقلة بطريقة يمكن من خلالها التقليل من مشكلة الارتباط المتعدد . آما اذا 
كان من الصعب تجتّب الارتباط للتعدد بهذه الطریقة» فانه لا يورجد هناك يديل سوى 
الحصول على بيانات جديدة لا حتوي على ارتباط قوي ما بين التغیرات المستقلة . 


۔الانحدار المتعدد وبر امج الحاسو به 
Computer Programs and Multiple Regression‏ 

ان ظهور (Advent)‏ التقنية الحاسوبية قد أدى الى تقليل الجهد (Effort)‏ 
والتكلفة (Expense)‏ المطلوبة لحساب الارتباط التعدد للمتغيرات المستقلة الكثيرة 
بشكل واضح ( (Marked Reduction‏ . فقبل ظهور حاسوبء كان الجهد الطلوب 
ساب الانحدار المتعدد لعدد قليل من المتغيرات الستقلة كبيراً جدا. آما الآن فان 
حساب الانحدار الععدد سھل (Relatively Simple ( es‏ . انه من الهم ve‏ الآن 
تظهر بها. Ky‏ أن البرامج acral)‏ التي تستخدم ساپ حلیل الانحدار كثيرة» فانه لا 
یوجد هناك شکل وحيد أو قائمة بالفقرات التي یطبعها جهاز ا حاسوب . ولکن جمیع 
ال شکال ختلفة خرجات جهاز ا حاسوب متماثلة وعلیه فانه من الفید جداً النظر الى 
أحد آشکال الخرجات بشيء من التفصیل . 
لنسبة الزيادة في الانتاجية لأحد الصناعات خلال الفترة ۱۹۹۰-۱۹۷۲ بناءاً على ثلاثة 
متغیرات مستقلة هي ۳ 

. )۲ -نسية عمال الصناعات الأعضاء في التقابة (للتغیر رقم‎ ١ 


۷ نسبة الزيادة بالانفاق على الابحاث الأساسية (التغیر رقم ۳( . 
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. ) ٤ -نسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث التطبيقية (متغیر رقم‎ ٣ 

اننا سوف نقوم OW‏ على معرقة ما تعنيه الصفوف الأربعة العليا من هذه 
الخرجات والتي ظهرت في الجدول ( ٤4-٠١‏ ). اما بالنسبة للصفوف الستة الاخری من 
الجدول »)8-١(‏ فانها تظهر نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد. ان التغير الفسر 
بواسطة الانحدار (The Varitation Explained by the Regression)‏ يساوي 
(۱۷۱۰۶ر۱۰). وا خطا في مجموع المربعات ) (The Error Sum of Squares‏ 
يساوي ( 1۰۹1 ۲ر1 (. ان مربع وسط الانحدار ) (The Regression Mean Square‏ 
يساوي التغير المفسر بالانحدار مقسوماً على درجات ا حریة (عدد المتغيرات الستقلة) . 
لهذاء فان مربع وسط الانحدار في هذه الحالة يساوي ( ۱۰۱۷۱۰4 +۳ ء أو 
۰۳۰ ۳۲۔ ان مسربع وسط ا خطا هنا (The Error Mean Square)‏ هو ا حطا في 
مجموع المربعات مقسوما على درجات ا حریة له ( والتي تساوي عدد المشاهدات — عدد 
للصغیرات المستقلة  .)١‏ لهذاء فان مربع وسط الخطا في هذه ULL‏ یساوس 
YT A)‏ + ۱5 (۱-۳-۲۰)- ۳۹۱۳۱ر۰). اماقیمة ۴ فانهاتظهرفي 
الصف قبل الا خیر من الجدول (۸-۱۳) . 

آما التعبير الذي لم یفسر من الجدول ( ۱۳ -۸) هو ا خطا العياري للتقدير 
The Standard Error of Estimate (‏ ) . وکما هو الحال بالنسبة للانحدار البسیط 
فان الخطأ العياري للتقدیر هو التقدیر للانحراف العياري بالنسبة للتوزیع الاحتمالي 
للمتغیر التابع عندما تکون جمیع المتغيرات الستقلة ثابتة. لهذاء فان الخطأ العياري 
للتقدير یقیس مقدار انتشار الشاهدات عن خط الانحدار. وقي هذه ا حالة فان مقدار 
اخطا المعياري للتقدیر يساوي ( ۱۲۰۰۰ ر). والذي يعني ان الانحراف العياري للفرق 
ما بین نسبة الزيادة في انتاجية الصناعة الحقيقية والتوقعة بواسطة خط الانحدار يساوي 
(ہہ٦٦٦ر)‏ . 
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الجدول (۱۳۔۸) 


الخطأ العياري 
ر 
۰ر 
٦‏ و 


٤ر‎ ۸ 


Regression 
5 

۶ رره*۱ 
۰۰ ۰۰ء۳ 


Error 
۱1 

۰۹۹ ۳ 
۱ ده 


ooo‏ ره 


٦ر۸‏ 
۹ر 
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نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدسية الزيادة في انتاجية لأحد الصداعات 


الانحدار 
درجات ا حریة 
مجموع المريعات 
مربع الوسط 


اخطا 

درجات ا حریة 
مجموع المربعات 
مربع الوسط 


قيمة “1 





Converted by Tiff Combine 












وعدد افراد الأسرة والدخل للأسرة لعائلات من منطقة لواء الزار ا جتوبي . وقد 
حصل هذا الباحث على بيانات لعشرة عائلات تم اختيارهم عشوائياً. 


الانفاق الستوي على الدخل الستوي 
الطعام (DULL‏ للاأسرة (بالمعات) 





[ أوجد خط الانحدار المتعدد للعيتة. 


ب -ما هو التاثير التقديري ELM‏ عن زيادة عدد أفراد الأسرة بفرد واحد على 
الانفاق السنوي على الطعام . 

ج-ما هو التأثير التقديري الناتم عن زيادة الدخل بمقدار ( ٠٠١‏ ) دينار على 
الانفاق السنوي على الطعام . 
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دما هو الانفاق السنوي على الطعام لعائلة تمتلك اربعة اطفال ودخلها السنوي 
۰ ۰ر ) ديئار. 
هذه التغیرات د( ۱۲) طالب كما يلي : 





1 أوجد خط الانحدار التعدد للعینة. 


معدل الطالب الجامعى ۔ 
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جما هو sll‏ الا قديري Ell‏ عن زيادة (۱۰۰) علامة قي علامة ال 
(GMAT‏ على معدل الطالب الجامعي . 

دما هو معدل الطالب ا جامعي التقديري الذي كان معدله بالثانوية العامة 
)171( وعلامته بال ) (GMAT‏ هي (VE)‏ 


س٣‏ : يهتم اقتصادي زراعي في تقدیر العلاقة ما بين الأسمدة النیتروجینیة والأسمدة 
الفوسفاتیة من جهة وحجم الانتاج للذرة من جهة آخری. قاذا استخدم عدد 
أكياس الذرة المنتجة للدوخ الواحد كمتغير تابح ( متغير رقم ۱ ووزن السماد 
النيتروجيني بالکیلوغرام للدوم الواحد ( متغیر رقم ۲ ) ووزن السماد الفرسفاتي 
بالكيلرغرام للدونم الواحد ( متغير رقم ۳)ء وكانت عدد المشاهدات ۲۰. كانت 
مخرجات جهاز الحاسوب كما يلي : 





أوجد ما يلي : 


| ۔احسب قترة الشقة ۹۰ لمعامل الانحدار الصحيح لوزن الأسمدة النيتروجينية 
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بالكيلوغرام للدوتم الواحد . 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (١)ء‏ احسب معامل التحدید - 


قسر اجابتك. 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم ( ۲ )» احسب معامل التحدید . 


فسّر اجابتك . 


: بالاععماد على البياتات الواردة في السؤال رقم (١)ء‏ استسخدم هذه البيانات 


مساوية للصقر» عند مستوى الدلالة fo‏ . 


: بالاععماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (۰)۲ استخدم هذه البيانات 


لاختبار الفرضية الأساسية التى تعتبر ان جميع قيم معاملات الانحدار الحقيقية 
مساوية للصف عند مستوى الدلالة /١‏ . 


: بالاععماد على البيانات الواردة قي السوال رقم »)١(‏ هل هناك دليل لوجود 


الارتباط المتعدد ؟ 


: بالاععماد على البيانات الرواردة في السؤال رقم ( ۲ )» هل هناك دليل لوجود 


الارتباط المتعدد ؟ 
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٤س‎ 


ou 


٦س‎ 


س۷ 


س۸ 


س۹ 





۰) استخدم البیانات أدناه ساپ الانحدار المتعدد ما بين عدد ا لجرائم من جهة 
ونسبة البطالة والمتغیر الوهمي الذي يمثل السنة التي حدثت بها الجريعة. 


uw 





ب ) بالاعتماد على نتائج الفرع (1)» ما هي القيمة التقديرية للفرق بالوسط ما 
بين سنة ۱۹۹۰ وسنة ۱۹۹۲ في عدد الجرائم للمدينة» على فرض OLS‏ 
نسبة البطالة. وما هو التأثیر الترقع Elst‏ عن زيادة نسبة البطالة بنسبة ۰۱ 


على فرض OLS‏ الستة. 
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Converted by Tiff Combine 





Converted by Tiff Combine 





۰ 


Reporting Research Findings 





37 


Converted by Tiff Combine 








كتابة تقریر البحث 
Reporting Research Findings‏ 


۔مقدمة 

ان آخر خطوة من خطوات عملية البحث هي الاعداد والعرض لنتائج البحث في 
تقرير يسمى بتقرير البحث» حتى يتسنى للجهة الممولّة للدراسة من الاطلاع على نتائج 
البحث من أجل الاستفادة من نتائج البحث في عملية اتخاذ القرار. وفي بعض الاحیان, 
قد یکون الهدف من كتابة تقرير البحث هو من أجل ارساله الى مجلة أو دررية لغايات 
النشرء أو كمتطلب لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة أو درجة علمية يسعى 
الشخص الباحث ا حصول عليها. وتختلف متطلبات كتابة تقرير البحث من مؤسسة 
الى خرى» أو من جامعة الى اخری» أو من دورية الى أخرى. وغالباً ما يكون الهدف من 
تحديد مواصفات للكتابة هو للتاكد من سلامة اللغة ولضمان تحقيق الفائدة من اجراء 
البحث والتاكد من صحة العلومات الواردة في التقرير حتى تتمكن الجهة الممولة من 
الاستفادة من نتائج الدراسة في عملية اتخاذ القرار. كما تهدف متطلبات كتابة التقرير 
AST‏ من ملائمة التنظيم وكفاءته قي ايصال المعلومة والعرفة بسهولة ويسر للشخص 
القاریء . 

تعتبر هذه الخطوة في بعض الاحیان من اکثر الأجزاء أهمية في عملية البحث. 
فاذا كانت كتابة تقریر البحث ضعيفة أو ركيكة أو مربكة؛ فان هذا يعني ان كل الوقت 
واجهد الذي انقضى في تجميع وتحليل البياتات كان بدون فائدة. فنجد ان بعض 
الأشخاص عتلكون الیل الى الكتابة والرغبة في تعلّم وامتلاك مهاراتها ويتمتعون عند 
القيام بكتابة تقرير البحث. بينما نجد أن البعض الآخر يفضل القيام باجراءات البحث 


- 379 - 





ويراها أسهل عليه من كتابة تقرير یصف فيه الاجراءات التي قام بها والنتائج التي حصل 
عليها. ولعلنا نجد في ذلك ما يبرر ضرورة وجود شخص له اهتمامات بالكتابة ضمن 
فريق البحث اذا كان البحث يتطلب انجازه وجود فريق عمل . 

لهذاء فان الهدف من کتابة هذا الفصل هو لاعطاء بعض الخطوط الاسترشادية 
والتی یمکن أن تؤخذ بعین الاععبار عند کتابة تقرير البحثء والذي غالباً ما يكون 
7 كما يجب أن نهتم في هذا ا جال بالتقارير الشفهية والكتابيةء لانه 
غالباً ما يتم اعداد هذين النوعين من التقاریر عند الانتهاء من أي مشروع بحث . 

ان الجانب الوحيد الذي ید رکه معظم المدراء من جوانب عملية البحث هو Ly‏ 
التقرير الشفهي أو الكتابي أو كليهما. لذلك» فان تقييهم للأسابيع أو الأشهر التي 
استخدمها الشخص الباحث تعتمد على عملية العرض . وعليهء فانه من الممكن أن 
تكون افضل منهجية بحث في العالم عدیة الفائدة بالنسبة للمدراء أو السژولین» اذا لم 
يتمكن الباحٹون من عرض ما هو مهم بالبحث من خلال تقرير البحث . لهذاء فاننا 
سوف نقوم بعرض بعض النصائح بالنسبة لكيفية عرض نتائج البحث بوضوح وبطريقة 
أو أسلوب شتع. 


خطوط استر شادية لكعابة التقرير . Written Report Guidelines‏ 


يوافق مجموعة كبيرة من الباحثين المهرة عند كتابة تقرير البحث على وجود 
سلسلة من الخقطوط الاسترشادية والعی يجب أن تتبع عند كتابة تقریر البحث . وهذه 
الخطوط هي : 


Consider the Audience . اعتبار جمھرر القراء‎ ١ 


يجب على الشخص الباحث اعتبار جمهور القراء عند البدء بكتابة تقرير البحث 
وذلك عن طريق اعتبار النقاط التالية : 
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Make the report clear . أ کتابة تقرير واضح‎ 


ب ۔استخدام كلمات مستخدمة عند الجمهور. Use only words familiar to‏ 


the readers 

ج تسهيل عمليات القارنة من خلال استخدام الرسومات التوضیحیة . 

Use figures to make the comparison easier. 

د۔استخدام النسب والرسومات التقديرية والرتب للتسهيل والوضوح. 

Use percentages, rounded-off figures, or ranks. 

ه وضع البيانات وبدقة في جدول اما في متن البحث أو في الملحق. 

Put the exact data in a table within the text or in the appendix. 

و۔استخدام الرسومات المساعدة في أي مكان يمكن من شانه أن يساعد في 
توضيح البيانات العروضة ‏ 

Use graphic aids (charts, graphs, etc.) whenever they help clarify 
the presentation of data. 


۲ تسمیة أو تحديد المعلومات المطلربة . Address the information needs‏ 


يجب على الشخص الباحث ان یتذ کر ان تقریر اليحث مصمم لایصال 
العلومات الى متخذي القرارات (Decision makers ١‏ لذلك لا بد للشخص الباحث 
أن یعاکد من ربط ils (Relate)‏ الب احث ( (Research Findings‏ مع أهداف 
البحث (Objectives of Mannagement)‏ وبوضح ) (Clearly‏ . 


Be Concise and Complete مراعاة الدقة والكمال‎ ۳ 


يجب على الشخص الباحث آن یراعي ان معظم ا مدراء (Most Managers)‏ لا 
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يرغبون دراسة تفاصيل Details)‏ ( مشروع البحث Research Project)‏ ( لعدم 
امكانية توفير الوقت في بعض الاحیان. أو لعدم توفر الرغبة في بعض الأحيان الأخرى . 
ان معرفة ما يجب تضمينه من معلومات لتن البحث وما يجب حذقه (Leave Out)‏ 
هي مهمة ليست بالسهلة Difficult Task)‏ ) . ان عملية تضمين أو حذف المعلومات 
تعتمد على معرفة الشخص الباحث بالمعلومات المطلوبة لمتخذ القرار عند كتابة التقرير. 


Be Objective ۔الموضرعیة‎ ٤ 
غالبا ما يواجه الشخص الباحث على الاقل موقفاً واحداً والذي فيه يكون قبول‎ 
مع‎ (Conflict ) النتائج من قبل جمهور القراء لیس بالامر السھل. فالنتائج قد تتعارض‎ 
أو‎ (Judgment ) وحكمه‎ (Experience of Decision Maker) خبرة متخذ القرار‎ 
Previous Deci-) القرارات السابقة‎ (Wisdom) يكون تاثیر النتائج على حكمة‎ 
ان ظهور مثل هذه الظروف‎ . ) Unfavorable ( غير محيب أو مرغوب به‎ (sions 
نتائج‎ fad تقرير البحثء‎ (Slant) قد يكون عامل قوي لتحريف‎ (Circumstances ) 
ما‎ WE الى الادارة. ان الباحٹین المهرة‎ (More Acceptable) مشروع البحث اکثر قبولاً‎ 
وبدون تحير‎ (Objective Manner) يعرضوا نتائج البحٹ بطريقة موضوعية‎ 
عن نتائج البحث في حالة التحدي‎ (Defend) ومن ثم الدفاع‎ ») Without Bias ( 

(Challenge )‏ من قبل أي قاریء . 


Style ۔ أسلوب الكتابة‎ ٥ 


يعتير أسلوب LES‏ أحد المواضيع المتعلقة بمساق طرق الاتصالات» ولكن سرف 
نقوم هنا بعرض القليل من الأفكار (Few Tips)‏ التي تساعد على كتابة تقرير سهل 
القراءة . وهذه الافکار هي : 


Use short words and sentences أ ۔استخدام الكلمات والجمل القصيرة.‎ 
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ب الدقة في التعبير. Be Concise‏ 

ج۔ اععبار مظهر التقرير. Consider Appearance‏ 
ان شكل التقریر في بعض الاحیان قد يؤثر على نوعية تقرير البحث . فعلى 
سبيل المثال» قد تساعد المسافات ما بين الأسطر على تسهيل قراءة التقرير 
الطويل. وكذلكء فان استخدام الرسومات البيانية قد يوضح بعض الأقكار 
الاحصائية. 

د تجنب الصيغ أو الأفكار المبتذلة Aviod Cliches‏ 

Write in the present tense ھ۔الکتابة في صيغة الحاضر.‎ 


و وضع بعض الاقتباسات ) (Quotes‏ من الستجوبین ) (Respondents‏ ضمن 
تقریر البحث لاضفاء نوع من ا متعة على التقریر لجعله أكثر قابلية Bel AU‏ 


Types of Research -آنواع الأبحاث‎ 


يمكن تقسيم الأابحاث من حيث الوقت اللازم JL SY‏ البحث الى الأنواع التالية : 


Report التقریر‎ -۱ 


الکتب حول موضوع معین» أو وصف ظاهرة اما علمية أو اجتماعية کان قد 


أحس بها الشخص الباحث . 


Term Paper الورقة الفصلية‎ ¥ 


تتضمن الورقة الفصلية القيام ببحث قصير من أجل ا حصول على معلومات حول 
موضوع معين. وغالباً ما يكون الهدف من وراء القيام بالورقة الفصلية هو لتقديمه 
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كجزء رئيسي من متطلبات النجاح لبعض المساقات الدراسية. بمعنى آخر ان هذا 
النوع من الأبحاث غالبا ما يقوم يه الطلبة من أجل اجتياز بعض المواد التي تتطلب 
اعداد ورقة فصلية. لهذاء قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي لا 
تحتاج الا الى المادة المكتبيةء أو قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي 
تحتاج الى تجمیع بيانات أولية من خلال الدراسات الميدانية. وعليهء فان تكليف 
الطالب بالقيام عثل هذا النوع من الابحاث قد يساعده في استفادة بعض 
المعلومات المكملة للمادة. كما تعلّم الطالب الاعتماد على نفسه في تجميع 
العلومات وتحمل المسؤولية والفهم والانتقاد البناء والدقة في الاقتباس الى غير 
ذلك من الفوائد . 


۳۔ رسالة الاجستیر Dissertation‏ 
ان الهدف من القيام ٹل هذا النوع من الأبحاث هو انجاز احد التطلبات الرئيسية 
للحصول على درجة الاجستیر. لذلك» غالباً ما يكون هذا النوع من الأبحاث 
اطول واعمق وآشمل من الابحاث السابقة. كما ان انجاز هذا النوع من الأبحاث 
يتطلب من الشخص الباحث أن يقوم بمعالجة موضوع جديد لم يتم بحثه من قبل 
أي بحث آخر. 


4 أطروحة الدكترراة Thesis‏ 
أن الهدف من القيام بمثل هذا النوع من الابحاث وكما هو الحال بالتسبة لرسائل 
الاجستیر هو انجاز أحد المتطلبات الرئيسية للحصول على درجة الد کتوارة. Ley‏ 
ان درجة الدكتوراة أعلى مستوى من درجة الماجستيرء فان هذا يتطلب من 
الشخص الباحث عند القيام باعداد اطروحة الدكتوراة معاجة مشكلة معينة 
تحتاج الى دراسة آوسع واعمق وأشمل من تلك المشكلة التي تعالجها رسالة 
الاجستیر. لهذا فان انجاز اطروحة الدكتوراة يتطلب الاستعانة بمصادر ومراجع 
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متعددة» والتعمق بالوضوعء والدقة في تصمیم البحث. والبراعة قي التحليل 
والتقييم sal‏ موضوع البحت» وكذلك القدرة على التعبير عن نتائج owl‏ 
بامانة وصدق وموضوعية عند البدء باعداد تقریر نتائج البحث . وغالباً ما يتطلب 
انجاز اطروحة الد کتوراة الى اجراء دراسات ميدانية في العلوم الاجتماعية أو 
اجراءات تارب مخبرية في العلوم الطبيعية» من أجل التوصل الى نتائج 
واستنتاجات واقتراحات وتوصیات ذات قيمة باللسية لحل المشكلة قید البحث 


شکل التقریر . Report Format‏ 
على الرغم من عدم وجود شکل قياسي للتقریر بحیث عکن استخدامه في جمیع 
الحالات» الا انه هناك نوع من الاجماع من معظم الباحثين على قبول الشکل الاساسي 

التالي لعظم مشاریم الأبحاث . 
۱-صفحة العنوان . Title Page‏ 
۲ صفحة الشکر والتقدیر . Acknowledgement‏ 
۳ قائمة ا حتویات . Table of Contents‏ 
٤‏ - قائمة الجداول . Table of Tables‏ 
ه ‏ قائمة الاشکال . Table of Figures (Graphs)‏ 
1 ملخص الدراسة. Abstract‏ 
۷-متن الدراسة. Body‏ 
A‏ اخلاصة والتوصیات . Conclusions and Recommedations‏ 
4 المراجع. References‏ 
٠‏ ۔ اللحقات . Appendixes‏ 
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| صفحة العنوان Title Page‏ 
بجب أن تتضمن هذه الصفحة على عنوان يتمكن من نقل ما يلي : 
1 جوهر الدراسة . Essenc of the Study‏ 
ب تاریخ الدراسة . Date of the Study‏ 
جاسم الجهة آو المؤسسة المقدمة للبحث . Name of submitting the report‏ 
د -اسم الجهة المستلمة للبحث Name of recipient‏ 
ه_اذا كانت نتائج الببحت سرية ) Confidential‏ (« فيجب كتابة اسم الشخص 
الذي يجب آن يستلم البحث على صفحة العنوان. 


١-صفحة‏ الشكر والتقدير Acknowledgement‏ 

غالباً ما تعضمن هذه الصفحة الشكر والتقدير لكل من ساهم في انجاز البحث 
قيد الدراسة مثل اللجهة الممولة للبحث ورجال المكتبة واحللون الاحصائيون ورجال 
الحاسوب وما الى ذلك. ويفضل أن توضع هذه الصفحة بعد صفحة العنوان لكي 
يتمكن القارىء من معرفة اسم كل ا جھات التي ساهمت في اعداد هذا البحث ۔ ۱ 

وفي بعض الأحيان» قد نجد ان هذه الصفحة قد تكون مسبوقة بصفحة الاهداء 
والتي غالبا ما تتضمن اسماء الاشخاص أو الجهات التي يرغب الشخص الباحث من 
اهداء عمله اليهم مثل الوالدين أو الزوجة أو الأبناء. لذلك» فان الفرق ما بين صفحة 
الاهداء وصفحة الشكر والتقدير هو ان الأشخاص اللذين تكتب اسماؤھم في صفحة 
الشكر والتقدير غالبا ما يكونوا قد قدموا خدمة للشخص الباحث» بینما الأشخاص 
اللذين ترد آسماژهم في صفحة الاهداء لیس من الضروري أن يكونوا قد قدموا خدمة 
للشخص الباحث ۔ 
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Table of Tables قائمة احتویات‎ ۳ 


تهدف هذه القائمة الى عرض جميع المواضيع التي تم تغطيتها في متن البحث 
وبتسلسل مع أرقام الصفحات التي تم عرضها بها. ان الغرض من ذلك العرض هو 
مساعدة الشخص القارىء في ايجاد الجزء موضع الاهتمام بالنسبة له بسهولة ويسر. كما 
تتضمن هذه القائمة المراجع والمصادر والملحقات والفهرس ان وجدت. 


Table of Tables and Figures -قائمة الجدوال والأشكال‎ ٤ 


تهدف هذه القائمة الى عرض اسم ورقم الصفحة لکل جدول أو شکل موجود 
في متن البحث» لتسهيل عملية الحصول على أي جدول او شکل يكون موضوع اهتمام 
بالنسبة للشخص القارىء بسهولة ویسر دون عبث الرور بجميع صفحات متن البحث. 
ويمكن وضع هذه القائمة مع قائمة احتویات أو قي صفحة مستقلة. كما لا يوجد هناك 
أي مانع من وضع قائمة الجدوال في صفحة مستقلة عن قائمة الاشکال . 


ه ‏ ملخص الدراسة Abstract‏ 


يتطلب كتابة ملخص الدراسة الت رکیز والدقة عند كتابة الجمل لتوضيح ما هو 
مهم في تقرير البحث. وغالباً ما يكون عدد صفحات الملخص من صفحتين الى ثلاثة 
صفحات» كما انها وجودها هو آمر ضروري لمعظم تقاریر الأبحاث. وبما ان معظم 
متخذي القرارات لا يقومون الا بقراءة هذا الجزء من البحث. فانه من المهم جداً كتابة 
هذا الجزء بدقة وبطريقة جيدة. 

ان ملخص الدراسة لا يعتبر صورة مصغرة (Miniature‏ عن التقریر الأصلي . انما 
الهدف منه هو تزويد الشخص متخذ القرار باهم نتائج البحث ذات التأثير القوي 
(Most impact )‏ على القرار المراد اتخاذه. وا ان ملخص الدراسة يكتب بالتحديد الى 
معخذي القرارات» فانه لا بد لهذا اللخص أن يكون قادر على مساعدتهم في اتخاذ 
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القرارات . لذلك» يجب أن يحتوي ملخص الدراسة على ما يلي : 
١-أهداف‏ مشروع البتحث . Objectives of the Research Project‏ 
¥ طبیعة مشكلة القرار . Nature of the Decision Problem‏ 
۳ النتائج المهمة. Key Results‏ 

Conclusions . -الخلاصة‎ ٤ 


Recommendations for Actions . العوصیات‎ © 


Body of the Study -متن الدراسة‎ + 

يتضمن متن الدراسة تفصيلات مشروع البحث . وغالباً ما يتضمن متن الدراسة 
المواضيع التالية : 

Introduction المقدمة.‎  ! 

ب -ادبیات الدراسة . Literature Review‏ 


ج منهجية البحث . Research Methodology‏ 
د _النتائج . Results‏ 


Limitations . محددات البحث‎ a» 


أ _المقدمة Introduction‏ 


ان الهدف من كتابة المقدمة هو لتزويد الشخص القارىء بخلفیة عن المعلومات 
الطلوبة (Information needed)‏ لفهم ما يتبقى (The Remainder)‏ من 
تقرير البحث . ان طبيعة المقدمة تكون مشروطة بنوعية جمهور القراء ومدی 
معرفتهم بمشروع البحث . فكلما تنوع جهور القراء» كلما زادت شمولية المقدمة. 
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لذلك» يجب على المقدمة أن تقوم بتزويد معلرمات كافية عن الظروف المحيطة 
بمشكلة القرار. كما يجب التعرض الى آي بحث سابق كان قد تم عن مشكلة 
البحث ومراجعته. 


ب أدبيات الدراسة Literature Review‏ 
ان الهدف من مراجعة آدبيات الدراسة بالنسبة للمشكلة قيد البحث هو ما يلي : 
١‏ - تعميق فهم الشخص الباحث حول المشكلة قيد الدراسة. 
۲ الساعدة في تشخیص المشكلة قيد البحث ووضع أهدافها. 
۳ -العمل على تزويد معلومات للمقارنة. 
٤‏ -المساعدة في ايجاد الطريقة الا مثل لتحليل المشكلة قيد الدراسة. 
٥‏ التعرف على ماع التوصل اليه من معرفة حول الموضوع الذي تقع ضمته 
المشكلة قيد البحث. 


ASTM - ٦‏ من عدم بحث المشكلة قيد البحث بالسابق. 


جہ۔ منهجية البحث Research Methodology‏ 
ان الغرض من كتابة منهجية البحث هو لوصف طبيعة تصميم البحث والعينة اذا 
لم يتم دراسة مجتمع الدراسة وطرق جمع البيانات. 
لذلكء فان الهدف من كتابة منهجية البحث هو ما يلي : 
۱-وصف طبيعة تصميم الببحث . Nature of the research design‏ 
۲ طریقة اختيار العينة. Sampling Plan‏ 


Data Collection Method . ۳-طريقة جمع البیانات‎ 
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Analysis Procedures . ۔اجراءات التحليل‎ ٤ 
ان كتابة هذا الجزء من متن البحث ليست بالهمة السهلة. ان هذا ال جزء يجب أن‎ 
طبيعة النهجية المستخدمة ۔ وعليه» فان عرض هذا الجزء يجب‎ ) Appreciate ( 

١ (overpowering) ولا یکون صعب جدا‎ (boring) لا يكون مل‎ of 

يجب إن يبين جزء النهچية للشخص القارىء ما اذا کان التصميم تمهيدي 

( استكشافي ) ( (Exploratory‏ أو نھائی (Conclusive)‏ . كما يجب أن يبين 

ان هذا الجزء وبالعفصيل مصادر البيانات الأولية والشانویة . هذا بالاضافة الى 

وطبيعة اجراءات اختيار العینة . 

لهذاء فان جزء النهجية مصمم لتحقيق ما يلي : 

١‏ تلخیص الجوانب الفنية ( (Technical Aspects‏ في مشروع البحث بطريقة 
(Style)‏ تكون قابلة للفهم (Comprehensible)‏ من قبل الأشخاص غير 
الفنيين . 

۲ ۔بناء الئقة (Confidence)‏ فى نوعية الاجراءات الستخدمة. 


د النتائج Results‏ 


غالبا ما يعطى الجزء الا کیر من تقریر البحث الى نتائج عملية البحث والتي 
يجب أن تكون فيه مربوطة مع أهداف الدراسة والمعلومات الطلوبة. لهذا» يجب 
أن تكون طريقة عرض النتائج طريقة منطقية في عملية كشف العلومات؛ وكان 
الشخص الباحث يقوم باخبار قصة . ان طريقة عرض النتائج يجب أن لا تكون 
عرض لسلسلة من الجداول غير المنتهية» بل يجب أن تركز طريقة العرض على 
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نقطة محددة في كل مرحلة ومن ثم ريطها مع البحث ككل بطريقة منطقية. 
بمعنی آخر ان عرض النتائج ید يتطلب تدقق منطقي للمعلومات حتى تستطيع 
تحقیق آغراض الأشخاص متخذي القرارات . 


ه محددات البحث Research Limitations‏ 


ان کل مشروع بحث» ومهما يلغت مهارة الشخص الباحث» بتمیز بوجود بعض 
تقاط الضعف والتي تحتاج الى ایصالها جمهور القراء بطريقة واضحة ودقيقة 
«(Clear and Concise manner )‏ وقي هذه العملية» يجب أن لا يقوم 
الشخص الباحث بمهاجمة تقاط ضعف الدراسة الفرعية. إن الغرض من عرض 
محددات الدراسة هو ليس للتقلیل من نوعية مشروع البحث انما لاعطاء 
الشخص القاریء الفرصة للحکم (Judge)‏ على صلاحية Validity)‏ ) نتائج 
مشروع البحث. 
ان محددات مشاریع الأبحاث الادارية غالبا ما تتعلق بالاجراءات العينية 
والاستجابة من جمهور الدراسة وضعف النهجية. وعلیه فان كتابة جزء الاستنتاجات 
والعوصیات سوف sly‏ محددات البحث العترف بها والدر کة Recognized and)‏ 
.(Aknowledged Limitation‏ ان توضیح محددات الدراسة للشخص القاریء غالبا 
ما تکون مسوولية الشخص الباحث ۔ 


۷ اسلنلاصة والتوصیات . Conclusions and Recommendations‏ 
يجب أن تکون خلاصة آي مشروع بحث وتوصیاته تسلسل منطقي لعرض 
(Research Finding )‏ والعلومات الطلوية ( «(Information Nedded‏ وبالاعتماد 

على هذا الربط يجب تشكيل (Formulate)‏ التوصيات للعمل . 
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ان كقير من المدراء والباحثين يشعروا بعدم وجوب كتابة التوصيات من قبل 
الشخص الباحث . أن هؤلاء المدراء يجادلوا ob (Argue)‏ توصيات العمل يجب ن 
تعكس خبرة متخذي القرارات عند التعامل مع نتائج مشروع البحث . وما أن القليل من 
الباحثين الذين يمتلكون ابرة في التعامل مع نتائج البحث عند عملية اتخاذ القرار فان 
توصيات الشخص الباحث سوف توزن وبشکل كبير لمصلحة نتائج البحث. 

وبالقابل» فان الكثير من الدراء الآخرين يشعرون وبقوة بضرورة كتابة توصيات 
البحث من خلال الشخص الباحث . ان هؤلاء المجموعة يجادلون بالمنطق التالي : ما دام 
of‏ متخذي القرارات يد رکون البیئة التي تم فيها عمل التوصيات» فانه سوف يكون هناك 
فوائد كثيرة لعرض التوصيات في تقرير البحث للشخص متخذ القرار. 


References المراجع‎ A 
والتقارير والوثائق وغيرها من الراجع التي كان قد اعتمد عليها الشخص الباحث في‎ 
. جمع معلوماته وتحليل بياناته وتفسير نتائجه‎ 


6 الملحقات Appendixes‏ 
ان الغرض من وضع الملحقات في تقرير البحث هو لتوفير مكان لاي مادة كان 
ليس من الضروري وضعھا في متن تقرير البحت. وکن أن تشمل هذه المادة الجداول 

الأخطاء الاحصائية وغير ذلك من المعلومات . وغالباً ما تتميز مادة اللحقات با يلى : 
١-صعوبة‏ وتخصص هذه المادة مقارنة مع الادة العروضة بالتقرير الرئيسى . 
۲ - تصميم هذه المعلومات في بعض الأحيان يكون لتحقيق رغبات الاشخاص 
الموجهين فنياً . 
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Presentation of Data عرض البيانات‎ 


ان التخطيط السیق لكيفية العرض للمعلومات الکثيرة أو لوصف الاجراءات 
الفنية في عملية البحث آمر مهم للغاية ولا يجوز تاجیل التفكير به لما له من فائدة كبيرة 
في عملية ايصال المعلومات بسرعة الى جمهور القراء البحث . ان AST‏ الأشكال المساعدة 
والستخدمة في تقرير الأبحاث هي الجداول والأشكال ( (Tables and, Graphs‏ . 
فبالاضافة الى ان هذه الجداول تمعل قراءة تقرير البحث رج ماش سر 
تحسين المظهر بالدسبة لمتن التقریر. لذلك» فاننا نركز في هذا الجزء على الطرق ا خعلفة 
التي تستخدم لعرض البيانات الكمية بواسطة الجداول والأشكال. 


خطوط عامة لعرض الأشكال المساعدة 
General Guidelines for Presenting Graphic Aids‏ 
انه لمن الفید جداً وضع بعض التوضيحات في متن التقریں اذا كان القاریء 
بحاجة للرجوع اليها اثناء قراءة تقرير البحث ۔ كما يجب أن توضع الا شکال التوضيحية 
بالقرب من الادة المتتعلقة بها كلما كان ذلك ممکنا. واذا كانت المعلومات الموضحة 
بجدول أو شكل هي معلومات مكملة أو طويلة جدأء فانه يمكن وضع هذه المعلومات 
كما يفضل دائماً أن يتم عرض التوضيح للبيانات قبل عرضها بشكل میصل؛ مع 
ذكر عدد قليل من الجمل التي تبرز الجوانب المهمة في البيانات والضرورية لتطوير 


البحث . كما يجب أن تتضمن الا شکال العناصر ( (Elements‏ التالية : 


١‏ -رقم الجدول أو الشكل Table or Figure Number)‏ ۔ ان وضع الرقم أو ا جدول 


الباحث . 
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۲ -العنوان Title)‏ (. يجب أن يشير (Indicate)‏ عنوان ا جدول أو الشكل الى ا حتوی 
وبوضوح. 
الهامش (الحاشية) (Footnote)‏ . ان الهدف من كتابة الحاشية هو اما لتوضيح 
(Explain (‏ أو تأهيل ( (Qualify‏ بند أو جزء من الجدول أو الشکل. 
بشكل cole‏ ان البيانات تعرض اما من خلال الجداول أو الاشکال. وتعتبر 
الجداول طريقة منظمة لعرض البيانات الرقمية أو العددية اما من خلال أعمدة رأسية أو 
صفوف أفقية حسب الفغات المستخدمة في تصنيف البيانات. والجدول رقم (۱-۱۶) 
يعتبر توضیح لذلك» علما بان البيانات الواردة في هذا الجدول تععلق بمعرفة عدد 
الا شخاص اللذين یزورون الافرع خعلفة لسوبر ماركت في مدينة عمان خلال شه رآب 
من عام ۰۱۹۹۵ 
بينما الاشکال هي أداة العرض البيانات من خلال الرسم» وذلك من خلال اعطاء 
حجم معين من الشكل لكل مجموعة من البيانات الملتشابهة. وأهم ما یمیز التمثيل 
بواسطة الاشکال هو السهولة (Simplicity)‏ . لذلكء تعتبر الجدوال والاشکال طرق 
سريعة Quik)‏ ( وجذاية ( (Attractive‏ في عمئية ايصال ) (Communicate‏ أرقام 
(Number )‏ أو اتجاهات (Trends)‏ أو علاقات ( (Relationships‏ . 
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جدول رقم ( ۱۰۱٤‏ ) 
عدد الزائرون الشهري للمواقع ا ختلفة للسوير ماركت 
(شھر آب ۰ 1440( 





ویعد أن يتم الشخص الحصول على البيانات المطلوبة» فاته يتوجب عليه أن یبدا 
عملية البحث عن أقضل طريقة لعرض البيانات. ان مهمة البحث عن أفضل طريقة 
لعرض البيانات قد تبدو سهلة للحظة الأولى» الا ان اتخاذ القرار التعلق بعملية اختيار 
الطريقة الأكثر ملائمة لعرض البيانات قد تكون مهمة صعبة ) (Arduous Task‏ . ان 
أكثر الا شکال استخداماً لعرض البيانات الادارية هي : 

Pie Chart . ۔القطع الدائرية‎ ١ 

Bar Chart . الأعمدة البيانية‎ ۲ 

۳ ا خطوط البيانية . Line Chart‏ 

ان سبب الاستخدام الشائع لهذه الطرق في تمثيل البيانات الادارية هو مقدرة هذه 
الطرق في تمشیل البيانات المعقدة (Complex Data)‏ بطریقة واضحة وسهلة ومرئية 
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ومباشرة ) (Direct Visual Representation‏ . آما الآنو فاننا سوف نقوم بشرح هذه 


الطرق بشيء من التفصیل . 


Pie Chart القطع (الأشكال) الدائرية‎ ١ 


تعتبر الا شکال أو القطع الدائرية اداة لعرض مجموعة من البيانات بواسطة الرسم . 
وتعتبر القطع الدائرية من أكثر الطرق سهولة (Simplest‏ وفعالیة (Effective)‏ في 
مشیل البيانات من أجل اظهار النسب ا ختلفة جموعات البيانات ل خعلفة. كما ان 
استخدام هذه الأشكال بعناية ودقة كافية قد يعبر عن بعض الخصائص أو الجوانب من 
البيانات بطريقة مرئية وواضحة وتسهل على القارىء فهم هذه البيانات . وبالغالب لا 
يكفي الشکل أو ا جدول عن النص اللغويء Lily‏ يتم استخدامه للتاكيد على بعض 
العلاقات التي قد يراها الباحث مهمة. ويقوم مبدا عمل هذه الطريقة في تمثيل البيانات 
عن طريق تقسيم الدائرة الى عدد من القطاعات أو الأجزاء حسب عدد خصائص 
العينات الراد مقارنتها أو معرفة العلاقة فيما بیٹھاء بحيث يعكس حجم كل قطاع نسبة 
البيانات التي يمثلها ذلك القطاع مقارنة مع البيانات الكلية. وعثل الشكل رقم ( ۱4 - 
١‏ ) عرضاً للبيانات الواردة في ا جدول رقم ( ۱۶ -۱). لاحظ كيف ان حجم كل قطاع 
من القطاعات فعال (Active)‏ في توضيح الفرق في نسبة عدد الرائرین لکل فرع مقارنة 
مع عدد الزائرين الكلي مجموع الزائرین . 
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الشكل رقم ( ۱۰۱۶ ( 
القطاعات الدائرية لعدد الزائرين في شهر آب» ۱۹۹۵ 


SQ 


Bar Chart الأعمدة البيانية‎ ۲ 


توضح الأعمدة البيانية حجم البيانات التي يمثلها کل عمود من خلال مقارنة 
أطوال الأعمدة المرسومة مع بعضها البعض . واذا ما تم تصميم الأعمدة ويدقة فان هذا 
سوف يؤدي الى فهم ما تعبر عنه البيانات التي تم تمثيلها بالأعمدة وبسهولة. كما تعتبر 
الاعمدة البيانية من اکٹر الطرق استخدام في الحياة العملية. ويمثل الشكل رقم -١4(‏ 
۲ ) عرضاً للبيانات ذات العلاقة بالسوبر ماركت باستخدام الأعمدة البيانية وغالباً ما 
تستيخدم الأعمدة البياتية لتوضيح علاقات المقارنة المتعددة ) (Multiple Comparison‏ 
والمعقدة ) .(Complex‏ ولقارنة مجموعات مختلفة من البيانات في شكل واحدء قانه 
یمکن استخدام شكل الأعمدة البيانية العنقردية ) (Cluster Bar Graph‏ . 
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شکل رقم ( ۲۰۱۶ ) 
الأعمدة البيانية لعدد الزاثرین في شهر آب. ۱۹۹۵ 


العدد الكلي = Ven‏ 





الافرع 


الوسط الشرقي الجنوبي الشمالي الغربي 


Line Charts اللخنطوط البيانية‎ ۳ 

غالبا ما تكون الخطوط البيانية فعالة في تفسير (Trends) UY‏ خلال فترة 
زمنية معينة. ان هذا النوع من الاشکال يستخدم الخطوط التصلة ) Continuous‏ 
(Line‏ لمتابعة أو ملاحقة (Trace)‏ العلاقة ما بين نقاط البيانات . والبيانات الممثلة في 
الشكل رقم )١- VE)‏ يمكن نمشیلها على شكل بياني . والشكل رقم ( ۳-۱۶) يمثل 
الخط البياني لتفسير الفروق في عدد الزوار لكل فرع من فروع السوبر ماركت خلال شهر 
آب» ۱۹۹۰م. 


ويفضل استخدام الخطوط البيانية بدلاً من القطع الدائرية في الحالات التالية : 
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. (Long Time Period ) -اذا كانت البيانات تتضمن فترة طويلة‎ ١ 
في حالة تمثيل مجموعة مختلفة من البيانات على نفس الشكل.‎ ۲ 


۳ في الحالات التي يكون فيها التركيز على حركة البيانات أكثر من التركيز على 
البيانات نفسها. 


Frequency Distri- ( قي الحالات التي يكون فيها مطلوب عرض التوزيع التكراري‎ ٤ 
للدمط أو الاتجاه ۔‎ bution 


۰ في ا حالات التي يكون فيها مطلوب اظهار التقدير (Estimation)‏ أو العنبؤ 
Forecaste )‏ ( أو الاستقراء ) (Extrapolation‏ . 


شکل رقم ( ۳۰۱۶) 
الخط البياني لعدد الزائرين في شهر آب: ۱۹۹۵م 


عدد الزائرین 


العدد الكلي = Youn‏ 





الافرع 


الوسط الشرقي اجدوبي الشمالي الغربي 
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عرض الأبحاث الشفري Oral Presentation‏ 

بدعم البحث تقوم على طلب عرض البحث شفوياً من الشخص الباحث» فاذا ما كان 

مطلوب من الشخص الباحث القيام بعرض نتائج البحث شفوياًء فاته لا بد أن يتاكد من 

الامور التالیة قبل البدء بعملية العرض ۔ 
العرض مثل الاضاءة وجهاز الصوت واداة تسليط الضوء (Projector)‏ أو أي اداة 
مساعدة . 

۲ العمل على امتلاك خطة طواریء ALLL ) Contingency Plan y‏ أي خلل طاریء 
لاي أداة في أقل وقت ممكن. 

٣‏ ۔تحلیل الجمهور Audience Analysis)‏ ) . يمكن تحليل الجمهور من خلال التوقع 
لكيفية تفاعلهم مع نتائج الدراسة. هل سيكون الجمهور مع النتائج أو معارض أم 
محايد . وبناءاً على توقع ردة فعل الجمهور مع نتائج الدراسةء فانه يعم تحديد جمل 
الافتتاح (Opening Statements)‏ للعرض الشفوي لنتائج الدراسة. كما انه من 
الحكمة ) (Wisdom‏ أن یبدا الشخص الباحث العرض بتلك الأفكار (Ideas)‏ 
التي يتوقع آنها تتفق مع اجمهور. 

Practice Presen-) -التدريب على مارسة العرض أكثر من مرة قبل العرض ا حقیقي‎ ٤ 
تتم الممار سة امام مجموعة من‎ Of کمایفضل‎ .) tation Several Times 
(Feedback) الأشخاصء اذا كان بالامکان» من أجل ا حصول على تغذية عكسية‎ 
العرض عند‎ (Effectiveness ( فعالية‎ ) Improve ) والتي من شأنها أن تحسن‎ 
. الشخص الباحث‎ 

۰ العمل على بدء (51256) العرض بملخص عام Overview)‏ ) عن الدراسة. ععنی 
آخره يفضل أن يبدأ الشخص الباحث العرض عن طريق أخبار ا جمھور بالمواضيع 
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الرئيسية التي سوف يقوم بعرضها. 


Face the Audience at all) . العمل على مواجهة الجمهور في جميع الأوقات‎ ٦ 
( Times 


۷۔العمل على التحدث مع الجمهور آو متخذ القرار بدلاً من القراءة عن نص مكتوب 
(Script)‏ أو شاشة جهاز العرض . يمعنى GST‏ العمل على استخدام الملاحظطات 
فقذ لضمان عدم اسقاط أي نقاط رئيسية والمحافظة على متابعة عملية العرض 
بطريقة منظمة ) (Organized Manner‏ . 

۸ -استخدام وسائل المساعدة البصرية Visual Aids)‏ ) بفعالية. ان ا جداول والاشکال 
الستخدمة يجب أن تكون بسيطة وسهلة القراءة. بمعنى آخر؛ يجب أن يؤدي 
استخدام وسائل المساعدة الى تبسيط أو تسهيل عملية العرض وليس العکس. 

1 تجنب الأسلوب الملهي خلال الحديث ) Avoid Distracting mannerisms while‏ 
Speaking‏ ) . ويتم تجنب هذا الأسلوب من خلال التاکد من أن كل حركة يقوم 
بها الشخص الباحث تحقق غرضا معينا. كما يجب على الشخص الباحث أن يقلل 
من استخدام بعض الكلمات مثل و كما تعلمون؟ » «أم» ۰ «نعم» خلال الكلمات 
أو ال جمل. 

٠‏ - تذكيرالجمهور le (Reminding Audience)‏ اذا کان هناك أي سؤال بعد 
الانتهاء من عرض البحث . كما يجب على الشخص الباحث اخذ الامور التالیة 
بعين الاعتبار اثناء طرح الاسعلة : 


1 ۔ ال رکیز ( (Concentrate‏ على السؤال . بمعنى آخرء لا يجوز التفكير بالاجابة 
الا بعد الانتهاء من طرح السؤال . 


ب salel.‏ السؤال ) (Repeat the Question‏ . اذا کان السؤال Tough) ee‏ (« 
فیجب العمل على محاولة اعادة صياغة ) (Rephrase‏ السؤال . ان الهدف 
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من اعادة الصياغة هو لضمان فهم السؤال من قبل كل فرد من افراد 
الجمهور. هذا بالاضافة الى ان اعادة تشكيل السؤال يعطي الشخص الباحث 
الوقت الكافي لتشكيل ( (Formulate‏ الاجابة على السؤال. 

.لا تبتذل ( تبهت) الاجابة ) Fake an Answer‏ '1000). يجب على 
الشخص الباحث الاعتراف (Admity‏ بعدم معرفة الاجابة اذا كان السؤال 
صعباء ومن ثم اخبار الشخص السائل بانك سوف تحاول الحصول على 
اجابة . وبعد الانتهاء من عرض تقرير البحث» يجب العمل على معرفة مكان 
وجود الشخص السائل من أجل تزويده بالاجابة على السؤال حين الحصول 


عليها. 
د العمل على اجابة الأسعلة باختصار (Brief)‏ ومن ثم تدعيم الاجابة بالدليل 
اذا كان ذلك ممكناً. 


النواحي الفتیة في كتابة تقریر البحث. 

ان كتابة تقرير البحث تتطلب بالاضافة الى مقدرة الشخص الباحث على جمع 
البيانات وتحليلها وتفسير نتائجهاء تحتاج الى الأخذ بعين الاعتبار المسائل الفنية في 
ترتيب ا حعویات وتوثيق المصادر واعداد قائمة المراجع وغير ذلك من المسائل الفنية. 
لذلك» فاندا سوف نتعرض في هذا الجزء الى شرح بعض الجوانب الفنية في كتابة تقرير 
البحث والتي منها التوثيق والاقتباس والحواشي وقائمة المراجع. 


١‏ -العوئیق 
ان البحث العلمي عبارة عن جهد انساني مستمر ومتصل بحيث يستلزم من 
الشخص الباحث مسح ) (Survey‏ جمیع ا جھود السابقة والاضافة عليها والتمهيد 
لباحثين في المستقيل. لذلك» فاننا كثير من جد ان بعض الباحثين يشيروا الى نتائج 
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غیرهم ویست‌خدموها ویبنوا علیها في بعض الاحیان» of‏ ینتقدوها ویظهروا جوانب 
العجز فيها. وقد تلزم عملية البحث في بعض الأحیان الى الاستفادة من افکار غیرهم 
واستخدامها اما بنصها الحرفي أو اعادة صياغتها بشكل یتلائم مع مشكلة البحث قيد 
الدراسة. لهذاء فان اعراف البحث ومبادئه تقتضی الاشارة الى المصادر التى استخدمها 
الشخص الباحث وتوثيقها. وعملية التوثيق هذه لا تعبر عن الامانة العلمية فحسب» بل 
تعبر عن الطريقة التي تتفاعل فيها العرفة العلمية لدى أجيال الباحثینء وكذلك المعيار 


أ -التوثيق في مان التقریر . 
ol‏ القصود بالتوثيق في متن التقریر هو الاشارة الى المرجع اثناء كتابة نص متن 
التقریر۔ 


ب التوثيق في قائمة الراجع . 

ان الق صود بالعوثيق في قائمة المراجع هو الاشارة الى جميع المراجع التي تم 
استخدامها فعلاً في متن التقريرقي قائمة المراجع. كما يشترط أن تكون هذه 
المراجع مدشورة ويمكن الحصول عليها أو الرجوع بسهولة ويسر. وغالباً ما ترتب 
الراجع أبجدياً حسب الأحرف الابجدية للحروف الأولى من آسماء المؤلفين» أو 
اعطاءها ارقاماً متسلسلة داخل متن البحث ومن ثم ترتيبها حسب تسلسل 
الأرقام. واذا استخدم الباحث AST‏ من نوع من المراجع» قانه يجب كتابة المراجع 
العربية في قائمة والأجنبية في قائمة اخری. وغالباً ما تستخدم العناصر التالية 
كعناصر توثيق في قائمة المراجع والتي هي : 

١‏ -اسم الؤلف ۲-سنة النشر ۳٣‏ ۔عنوان الرجع 4 -عنوان دار النشر. 
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ان التصود بالاقتباس هو الاستفادة من الأفكار التى وردت فی دراسات الباحشین 
الآخرين. ويعتبر الاقتباس من الامور المهمة والضرورية والتي لا يستطيع الباحث 
الاستغناء عنها من أجل "كمال البحث قيد الدراسة. AU‏ يجب على الشخص 
الباحث أن يعطي الاقتباس أهمية خاصة من حيث الدقة واختيار الاقتباس المناسب 
والصدر التاسپ. 
كما يمكن تقسيم الاقتباس الى نوعين رئیسین هما : 
الاصلي . 
ب ۔الاقتباس غير ا حرفي ( غير الباشر) . وهو ذلك النوع من الاقتباس الذي يقوم 
به الشخص الباحث عند الاستفادة من فكرة معينة موجودة في مصدر 
بحيث يقوم بصياغتها من جديد بشکل تتلائم مع مادة البحث. 


٣۔ا‏ خواشی 
ان عملية البحث تحتاج فی كثير من الأحيان الى الاستعانة بآراء وافکار الباحثين 
الآخرين . وعليه؛ فان الأمانة العلمية تستلزم من الشخص الباحث الاشارة الى المصدر 
الذي استقى منه الباحث الرأي أو الفكرة اعترافاً وتقدیراً لما بذله ذلك الباحث فی اعداد 
مادة البحث . هذا بالاضافة الى وجوب الاشارة الى أي مصدر آخر كان الباحث قد 
استخدمه عند اعداد مادة ببحثه. ويوجد هناك نوعين رئيسين للحواشي هما : 
أ حاشية ا حتوی. 
تستخدم حاشية ا حتوی بالغالب الى توضيح فكرة معيئة كانت قد وردت فی متن 
البحث بشيء من التفصيل» حتى يتمكن الشخص الباحث من سرد افکار فى 
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متن البحث بشكل منطقي ۔ وغالباً ما یستخدم الشخص الباحث الأرقام للاشارة 
الى المعلومات الواردة في ا حواشي . ولكن هذا لا يمنع من استخدام أي شيء آخر 
عدا الارقام للاشارة الى ما ظهر في ا حواشي مثل الرموز أو الاشارات أو أي شيء 
آخر. 
ب - حاشية المصدر. 

غالبا ما تستخدم حاشية المصدر من أجل اظهار اسم المصدر الذي اسعقى منه 
الباحث معلوماته» او لإرجاع الشخص القارىء الى مصادر آخری في حالة وجود 
الرغبة عند الشخص القارىء في الاستزادة أو التوسع في موضوع معين. 


٤‏ -قائمة المراجع 

تعضمن قائمة المراجع جميع المصادر التي استخدمھا الشخص الباحث واعتمد 
عليها في اعداد البحث. وتشمل المراجع على أي شيء له علاقة بموضوع البحث مثل 
الكتب وا جلات والدراسات والوثائق الحكومية وغیر الحكومية وا حاضرات واي مصدر 
آخر. وغالباً ما توضع قائمة المراجع بالبحث بعد CAM‏ مباشرة وقيل الملحقات. وتختلف 
طريقة كتابة المراجع بالنسبة للكتب عنه بالنسبة للدوريات. قفي حالة الكتب» يجب 
أن يوضع خط تحت اسم الكتاب للتعبير عن آن هذا المصدر هو کتاب وكما يلي : 

جمال زكي والسيد يس » أسس البحث الاجتماعي » دار الفكر العربي؛ ۰۱۹۱۲ 

أما في حالة كتابة الدوریات. قانه يجب أن يوضع الخط تحت اسم الدورية لتميير 
الدورية عن الكتاب وكما يلي : 

محمد عليان » تاثیر الشراء بالوقت ا حدد على تكاليف النقل والغزون؛ 


إدارة الیابان » ا جلد رقم (۹)ء العدد رقم CCW)‏ ۱۹۸۳۔ 
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Converted by Tiff Combine 








: لاذا يعتبر تقریر البحث مهما ؟ 


: ناقش الخطوط الاسترشادیة عند ULES‏ تقرير البحث ؟ 





: كيف يمكن للعرض الشفهي لتتائج اليحث أن يكون مكملاً لتقرير البحث 
المكتوب ؟ 


: أذكر عناصر متن البحث ؟ 

: هل تعتقد انه من الضروري كتابة ملخص الدراسةء ولاذا ؟ 
: ناقش طرق عرض البيانات ؟ 

: ما هو المقصود بالاقتباس» وما هي انواعه ؟ 


: كيف يمكن أن تميز فیما اذا كان المرجع GES‏ ام دورية ؟ 


Yur 


٣س‎ 


سس 


٦س‎ 


س۸ 


Converted by Tiff Combine 





Converted by Tiff Combine - 


جدول )4( 
الأرقام العشوائیة 


45 49 27 29 39 17 91 90 95 80 76 48 35 67 34 35 35 01 
5ق 16 29 82 00 02 04 61 63 20 37 40 52 80 24 96 42 47 
06 36 03 08 35 64 47 33 95 15 60 25 90 20 23 03 93 50 
59 76 62 43 04 97 43 67 67 88 65 11 13 31 38 15 07 67 
33 68 17 17 12 77 68 11 95 98 53 66 23 03 64 47 61 73 





27 08 50 36 69 73 61 70 65 81 33 98 85 11 19 92 91 0 
18 24 06 35 30 34 26 14 86 79 90 74 39 23 40 30 97 32 
16 56 92 68 G6 57 48 18 73 05 38 52 18 62 38 85 79 
54 70 48 90 55 35 75 48 28 46 82 87 83 49 12 55 24 
73 79 64 57 53 03 52 96 47 78 35 80 83 42 82 60 93 52 03 35 27 38 84 35 


52 01 77 67 14 





285 


98 90 56 86 07 22 10 94 05 58 60 97 09 34 33 50 50 07 39 98 
11 80 50 54 31 39 80 82 77 32 50 72 56 82 48 29 40 52 42 01 52 77 56 78 51 
83 45 29 96 34 06 28 89 80 83 13 74 67 00 78 18 47 54 06 10 68 71 17 78 7 
88 68 54 02 00 86 50 75 84 01 36 76 66 79 51 90 36 47 64 93 29 60 91 10 2 
99 48 51 


59 46 73 57 76 49 69 91 82 60 89 28 93 78 56 13 68 23 47 83 41 13 


65 48 11 76 74 17 46 
80 12 43 56 35 17 72 
74 35 09 98 17 77 40 
69 91 62 68 03 66 25 
09 90 32 05 05 14 2 


09 50 58 04 77 69 74 73 03 95 71 86 40 21 81 65 44 
80 15 45 31 82 23 74 21 11 57 82 53 14 38 55 37 3 
14 43 23 60 02 10 45 52 16 42 37 96 28 60 26 55 
91 48 36 93 68 72 03 76 62 11 39 90 94 40 05 64 8 
86 14 46 42 75 67 88 96 29 77 88 22 54 38 21 45 8 


91 49 91 45 23 68 47 92 76 86 46 16 28 35 54 94 75 08 99 23 37 08 92 00 8 
80 33 69 45 98 26 94 03 08 58 70 29 73 41 35 53 14 03 33 40 42 05 08 23 41 
04 
48 


8 3 ا 8ا 8 
2 


44 10 48 19 49 85 15 74 79 54 32 97 92 65 75 57 60 08 81 22 22 20 64 13 
12 55 07 37 42 11 10 00 20 40 12 86 07 46 97 96 4 94 39 28 70 72 58 15 
63 60 64 93 29 16 50 53 44 84 40 21 95 25 63 43 65 17 70 82 07 20 73 17 90 


61 19 69 04 46 26 45 74 77 74 51 92 43 37 29 65 39 45 95 93 42 58 26 05 7 
15 47 44 52 66 95 27 07 99 53 59 36 78 38 48 82 39 61 01 18 33 21 15 94 6 
94 55 72 85 73 67 89 75 43 87 54 62 24 44 31 91 19 04 25 92 92 92 74 59 3 
42 48 11 62 13 97 34 40 87 21 16 86 84 87 67 03 07 11 20 59 25 70 14 66 0 
23 52 37 83 17 73 20 88 98 37 68 93 59 14 16 26 25 22 96 63 05 52 28 25 2 


35 24 94 75 24 63 38 24 45 86 25 10 25 61 96 27 93 35 65 33 71 24 2 
99 76 54 84 05 18 81 59 96 11 96 38 96 54 69 28 23 91 23 28 72 95 9 
53 07 26 89 80 93 54 33 35 13 54 62 77 97 45 00 24 90 10 33 93 33 
80 83 91 45 42 72 68 42 83 60 94 97 00 13 02 12 48 92 78 56 52 01 6 
46 05 88 52 36 01 39 09 22 86 77 28 14 40 77 93 91 08 36 47 7061 74 29 1 


5 8 2 ۵ 


32 17 90 05 97 87 37 92 52 41 05 56 70 70 07 86 74 31 71 57 85 39 41 18 8 
89 23 48 14 06 20 11 74 52 04 15 95 66 00 00 18 74 39 24 23 97 11 89 63 8 
19 56 54 14 30 01 87 53 79 40 92 15 85 66 67 43 68 06 84 96 28 52 7 
60 72 46 43 43 59 04 79 00 33 20 82 66 95 41 
81 08 51 34 88 15 53 01 54 03 54 56 05 01 45 11 76 


02 84 04 44 99 90 88 96 39 09 47 34 07 35 44 13 18 0 
15 09 49 89 43 54 85 81 88 69 54 19 94 37 54 87 30 3 
27 07 74 20 15 12 33 87 25 01 62 52 98 94 62 46 11 1 
12 82 96 69 86 10 25 91 74 85 22 05 39 00 38 75 95 9 
50 65 71 31 01 02 46 74 05 45 56 14 27 77 93 89 19 36 


2 
a 
5 
& 
8 
3 
arta 
882 
9 
& 


94 86 43 19 94 6 


33 18 51 62 32 41 
80 95 10 04 06 96 
79 75 24 91 40 71 
18 63 


REESE 


8 
3 
8 


74 02 
17 


39 02 77 73 22 70 97 79 01 71 19 52 52 75 80 21 80 81 45 17 48 


33 71 43 05 33 51 29 69 56 12 71 92 55 36 04 09 03 4 
98 48 27 59 38 17 15 39 09 97 33 34 40 88 46 12 33 56 
96 47 10 02 29 53 68 70 32 30 75 75 46 15 02 00 99 94 
19 19 76 35 58 40 44 01 10 51 82 16 15 01 84 87 69 38 


BEE 
8 
8 


32 47 79 28 1 
07 49 41 38 07 


82 2 
& 
8 
5 
BRIBE 
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اج عا ده ه حےے ‏ اه سر ہے ed et‏ 
اح ہر وخ بت جج د م ها دح سروم تر حت 


15 
1.6 
1.7 
18 
1.9 
2.0 
21 
2.2 
2.3 
24 


5 د ۲۵ ۲۵ ئ: 
Cente‏ 





جدول ( ۲ ) 
جدول التوزیع الطبيعي ذو الطرفین 


This table shows: 


00137]. 
01207|. 
00 9 


09505 |. 
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2 
q 


ه55 ےج ہے وه | po‏ وخ ۲۵ 9 9 ۵ ۲۵ بح و 
ے سر وج من حر أن حت ج- مث ها hine‏ 1ت 26 لد من 6 ۵ نر هخ بب ھ ماج ید مم ما 


دب ھ یہہ 





جدول )1( 
جدول التوزيع الطبيعي ذو الطرف 


9۔ 08. 07 06 05- 0. : 02 8 00- 


4641.| 4681.| 4721| 4761 | 4801. : 4920 . 5000 . 
7 ۱.4206 ۱.4۵25 ۱4۵۵4 4404 باب .| 4522. 4602- 
9 3097 3936.] ۱.5974 4013۔ : .| 4129. 4207 . 
3 3520.| 3557.] 3594.| 3632 .| 37145. 31.۔ 
1 3156| 3192| 3228.| 3264. : .| 3372۔ 4446 


2776.| 2810| 2843.| 2877.| 2912. ۰ ۰ 3015. 5۔ 
1 ۱.24835 2514.| 2546 2578 . .| 2676- 2743 
8 2177.| ۱.2206 2236.] 2266. : .| 2358. 0 . 
7 1894.| 1922| ۱.1949 1977. : | 2061۔ 9.۔ 
71 ۱.1638 1660.| ۱.1685 1711. : .| 1788 1841 


9 1401 | ۱.1423 ۱.1446 1469. .| 1539 . 1587 
0 ۱.1190 ۱.1210 ۱.1220 1251. ۱ .| 1314 . ۰ 1397. 
5 ۱1003 1020 ۱.1038 1056- ۱ | 1112. 1 . 
3 ۱.0838 0853| ۵69 0885- ۱ .| 0934- 8 ۔ 
1 0694.] 0708.| 0721.| 0135. : .| 0778 0808- 


59 0571.| ۱.0۵۵2 0594.| 0606- ۲ .| 0643- 0668 - 
5 0465.| ۱.0415 ۱.0485 0495. ۱ .| 0526. 0548 
0367.| ۱.035 0384.| 0892 0401. : .| 0427- 0446. 
0294 | ۱.0301 ۱0307 ۱.0314 0322. ۱ | 0344. 9 ۔ 
3 0239.| 0244.| ۱.0250 0256. 1 74 ۔ 7 ۔ 


3 0188 ۱.0۱92 ۱.0197 0202 . 7 ۔ 8 ۔ 
5 ۱.0146 ۱.0150 0154۔۱ 0158. . .| -O170‏ 9 ۔ 
0 ۱.0113 0116| 0119.| 0122. 8 | 0132۔ 9 ۔ 
00842 .| 00866 .| 00889.| 00914.| 00939- .)00990.] 0102- 7 ۔ 
.)00755 .|00776. 00820 . 


. 00621 |. 00604|. 005871. 00570 |. 00554 |. 00539 |. 00923 |.00508 ۱.00494 ۱ 0 
. 00466. 00453 |. 00440|. 00427.004115 |. 00402 |. 00391 ۱.00379 |. 00368 |. 0057 
. 00347 |. 00336 |. 00326 |. 00317 |. 00307 |. 00298 ۱.00289 |. 00280 |. 00272 |. 00264 
.00256|. 00248|. 00240 |. 00233 |. 00226 |. 00219 | 00212 00205 |.00199 |.00193 
. 00187.001811. 00175 |. 00169] .00164 |. 00159 |. 00154 |.00149 |.00144 |. 00139 








0 4 5 6 7 8 9 
. 00135). .03337 ۱.03233 |. 0159 ۱.۵۶108 ۱.0123 | 041 
-O4317 |. . 055-41 ۱.0۶340 ]. 05211 | 05130 |. 06793 09 
06207 |. . 07333 ۱.0۶190 |. 07107 |. 0599 |. 0332 2 
-0°987 |. 099777). 019402]. 019206 09104). 011523]. 0 
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جدول ( ٤‏ ) 
جدول ت ذو الطرف وذو الطرفين 


TABLE A-4 TABLE OF CRITICAL VALUES OF ۶ 





Level of significance for two-tailed teat. 














0.5 | 04 | 03 | 0.2 | 81 | 0.05 | 0.02 ۱ 0.01 
pr Df 
Level of significunce for one-tailed teat 
0.25 020 015 010 مہ‎ | 0.025 0.01 0.005 

1 |1 000 1 3% 1 963 3 8 6 314۰ {12 706 1 821 3 657 1 
2 816 1,061 1 6 1 886 2 920 4 3 6 965 9.925 2 
3 | 65 978 1.250 1.638 2.3 3.182 4.541 5.041 3 
4 | .1 941 1 190 1.533 2.132 2.716 3.747 4.604 4 
5 727 0۔‎ 1.156 1 6 2.105 2 1 3.365 4.032 5 
6 | 8, 906 1 134 1 440 1.943 2.447 3 143 3.707 6 
7 11 896 1 ۰ 1.415 1.895 2.365 2.998 | 3,499 7 
8 706 889 1 108 1 7 1.860 2 306 2.896 | 3.355 8 
9 | .703 . 883 1 100 1 383 1.833 2,262 2.821 3.250 9 
10| .0 879 1 093 1.372 1.812 2 228 2.764 ۵ 3.169 10 
11 | 6 .876 1 O88 1 363 1.796 2 201 2.710 6 11 
12 | 5 873 1 083 1 356 1.782 2.179 21 3.055 12 
13 | 4 870 1 079 1 350 1.771 2.160 2.650 3.012 13 
14 | .692 . 468 1 076 1 345 1 761 2 5 2,624 ٣٦۶ 14 
15 | .691 . A66 1 074 1 341 1.753 2.131 2 602 2.947 15 
16 | .690 .865 1 071 1 337 1.746 2.120 2.583 2 921 16 
17 | 9 +863 1 069 1.333 1.740 2 110 2567 2 898 7 
18 | .688 862 1 067 1 0 1.734 2 1 2 2 2.878 18 
19 | .688 861 1.066 1.328 1.729 2.093 2 9 2 1 19 
‘20 687 . 860 1.06t 1.325 1.725 2.086 2.528 2 5 20 
21 . 686 - 959 1 063 1.323 1.722 2.080 ۰2.518 ¬ | 2.831 21 
22 | .6 . B58 1.061 1.321 1,717 2.074 2.508 2.819 22 
23 685 858 1 060 1.319 1 714 2 069 2 500 2 807 23 
24| .5 857 1 059 1 318 17 2 064 2.492 2 797 21 
25 684 856 1 of 6 1.708 050۔2‎ {2-485 , 2.7 25 
2% 684 856 1 058 ۲35 1 706 2 056 2 9 2 9 26 
27 | .4 855 1 7 1 314 1 3 2 052 2473 21 27 
28 683 855 1 050 1.313 1 701 2.048 2.467 2 3 28 
29 | .683 854 1 5 1.311 1.699 2.045 2.462 2 6 29 
30 | .3 854 1 055 1 0 ۱.1 2.042 2.457 2 0 30 
35 2 030 2 4 35 
10 2 021 2 04 aa 
45 2.014 2,690 15 
50 2 008 2 678 50 
60 2 000 2 600 60 
10 1 994 2.648 10 
80 1,990 635۔2‎ 80 
on 997 12 632 90 
سا‎ 1,984 2 626 100 
125 1.979 2 616 125 
150 1 976 2,609 150 
200 1 972 2,601 200 
300 1 968 2 2 300 
400 1 6 2 8 400 
500 1 965 2.568 500 
1000 1 962 2 1 1000 
“ 67149 84162 | 2 03643 | ۱ 28155 | 1.64485 | 1 95996 | 2 32634 |? 57582 | = 


ام 0ش 
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8 
2 
3 
$ 
9 
2 
2 
8 
2 
a 
1 
5 
5 
2 
5 
® 
3 
8 
۵ 
8 
3 
a 
£ 
a 
3 
6 
93 
= 
2 
a 
1 
2 
5 
۳ 
3 
6 
0 


4 
nx 
3 
2 
4 3 
3 5 
o 1 
1ت‎ 


'(K) 


0 13.3616 


اسل ل ل 


Degrees 
of Probabilities 
freedom 0.990 0.975 0.950 0.900 0.100 0.050 0.025 0.010 
۶ ا مس .اسر‎ a حي بح‎ 
1 13107 982069.10 - 9 393214.10 78 0.0157908 2.70554 3.84146 5.02389 6.63490 
‘2 0.0201007 0.0506356 0.102587 0.210720 4.60517 3.99147 7.37776 9.21034 
3 0.114832 0.215795 0.351846 0.584375 6.25139 7.81473 9.34840 11.3449 
4 0.297110 0.484419 0.710721 1.063623 7.77944 9.48773 11.1433 13.2767 
5 0.554300 0.831211 1.145476 1.61031 9.23635 11.0705 12.8325 15.0863 
6 0.872085 1.237347 1.63539 2.20413 10.6446 12.5916 14.4494 16.8119 
7 1.239043 1.68987 2.16735 2.83311 12.0170 14.0671 16.0128 18.4753 
8 1.646482 2.17973 2.73264 3.48954 13.3616 15.5073 17.5346 20.0902 
9 2.087912 2.70039 3.32511 4.16816 14.6837 16.9190 19.0228 21.6660 
10 2.55821 3.24697 3.94030 4.86518 15.9871 18.3070 20.4831 23.2093 
11 3.05347 3.81575 4.57481 5.57779 17.2750 19.6751 21.9200 24.7250 
12 3.57056 4.40379 5.22603 6.30380 18.5494 21.0261 23.3367 26.2170 
13 4.10691 5.00874 5.89186 7.04150 19.8119 22.3621 24.7356 27.6883 


14 4.66043 5.62872 6.57063 7.78953 21.0642 23.6848 26.1190 29.1413 
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تت لل ل ا اس 


Degrees Probabilities 


¢ 9.010 
0.950 0.900 0.100 0.050 0.025 








15 5.22935 6.26214 7.26094 8.54675 22,3072 24.9958 27.4884 7٦ 

16 5.81221 6.90766 7.96164 9.31223 23.5418 26.2962 28.8454 3 yd 

سو 30.1910 27,5871 24.7690 10.0852 8.67176 7.56418 6.40776 17 

18 7.01491 8.23075 9.39046 10.8649 25.9894 28.8693 31.5264 ae 

:1 19 7.63273 8.90655 10.1170 11.6509 27.2036 30.1435 32.8523 a 

aa 20 8.26040 9.59083 10.8508 12.4426 28.4120 31.4104 34.1696 37. ۱ 

2 e 21 8.89720 10.28293 11.5913 13.2396 29.6151 32.6705 35.4789 یر‎ 
a ۹ 22 9.54249 10.9823 12.3380 14.0415 30.8133 33.9244 36.7807 سی‎ 
۰ 7 23 10.19567 11.6885 13.0905 14.8479 32.0069 35.1725 38.0757 pel 
24 10.8564 12.4011 13.8484 15.6587 33.1963 36.4151 39.3641 42. 1 

4: 4 25 11.5240 13.1197 14.6114 16.4734 34.3816 37.6525 40.6465 spe ; 
5 > 26 12.1981 13.8439 15.3791 17.2919 35.5631 38.8852 41.9232 45.6 ٠ 
2 27 12.8786 14.5733 16.1513 18.1138 36.7412 40.1133 43.1944 46 = : 

pean‏ 44.4607 41.3372 37.9159 18.9392 16.9279 15.3079 13.5648 28 2 ی 
: 49.5 45.7222 42.5569 39.0875 19.7677 17.7083 16.0471 14.2565 29 5 
کر 46.9792 43.7729 40.2560 20.5992 18.4926 7908 14 5 14 30 2 a,‏ 
ww 40 22.1643 24.4331 26.5093 29.0505 51.8050 55.7585 59.3417 3 as‏ 

50 29.7067 32.3574 34.7642 37.6886 63.1671 67.5048 71.4202 6. : 

60 37.4848 40.4817 43.1879 46.4589 74.3970 79.0819 83.2976 88.379 

70 45.4418 48.7516 51.7393 55320 85.521 90.5312 95.0231 100.425 

80 53.5400 57.1532 60.3915 64.2778 96.5782 101.879 106.629 112.329 

90 61.7541 65.6466 69.1260 73.2912 107.565 113.145 118.136 124 116 

100 70.0648 74.2219 77.9295 82.3581 118.498 124,342 129.561 135.807 


جن ےمد تھے ت ا er‏ ا cacy ie‏ 
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٭ المراجع العربية ٭ 


١۔احمد‏ بدرء J pol‏ البحث العلمي ومفامیمه الكويت : وكالة الطبوعات» ۱۹۷۸۔ 

۲ ۔احمد بدر» أصول البحث العلمي ومناهج» الطبعة ال حامسة: القاهرة : دار المعارف» 
. 

أحمد شلبي» كيف تكتب بحٹئاً أو رسالة ء الطبعة الثانية ء القاهرة : دار النهضة 
العربية» NAVE‏ 

٤‏ - ثريا ملحس: منهج البحوث العلمية للطلبة الجامعيين ء بيروت : مكتبة المدرسة ودار 


الكتاب اللبنانى» ۰۱۹۲۰ 


٥۔جمال‏ زكي و السید يس » أسس البحث الاجتماعيء القاهرة : دار الفکر العربي, 


۲٢ 
حلمي محمد وعبد الرحمن صالح» الرشد فی كتابة الابحاث» بیروت : دار الفكرء‎ 1 
. ۷٥ 


V‏ عبد الباسط محمدء أصول البحث الاجتماعى» القاهرة : مكتبة AAV‏ الصریق 


۱ء 
۸ عبد الله عبد الدام» التربية التجريبية والبحث التربوي» بیروت : دار العلم للملایینں 
-\4A\‏ 


۹ محمد أبو صالح وعدنان عوض » مقدمة فی الاحصاء » نيويورك : دار جون وايلي 
وابنائ ۱۹۸۳ ۔ 

NAVY -عمر الشيباني» مناهج البحث الاجتماعي» بيروت : دار الثقافة»‎ ٠ 

۱ -فوزي غرايبة وزملاءه » أساليب البحث العلمی فی العلوم الاجتماعية والانسانية › 
عمان : ۰۱۹۸۷ 
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» مناهج البحث في التربية وعلم النفس » ترجمة محمد نبيل وآخرين‎ cols ٹان‎ VY 
. ۹ القاهرة : مكتبة الاجلو مصرية»‎ 


VY‏ کاید عبد الحق» مبادىء فى كتابة البحث العلمى» دمشق: مكتبة الفتح» ۲ ۔ 


٤۔‏ محمد فتحي» الاحصاء في اتخاذ القرارات التجارية القاهرة: مكتبة عين الشمس» 
1۹ . 


.۱ ۹1٥ محمد مطلوم» طرق الاحصاءء الطبعة الخامسة القاهرة : دار العارفء‎ lo 


الکتاب للتوزيع» ۱۹۸۲ ۰ 
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تصميم مؤسسة الشراع للخدمات المطبعية 


جبل الحسين_تلفاكس ۹۲٤۰٥١‏ ۔ص.ب ٤۲۹۱۹۰۸‏ عمان ۱۱۱٤١‏ الأردن 
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